WOJEWODA MAZOWIECKI

Warszawa, 8 listopada 2023 r.
WK-V.9612.1.135.2023

Pan

XX

Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotne;j
Zaklad Pielegnacyjno-Opiekunczy

Dom Seniora ,, KORDECKIEGO”

ul. A. Kordeckiego 14

05-502 Piaseczno

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 111 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(dalej ustawa o dziatalnosci leczniczej — Dz. U. 2 2023 r. poz. 991, zZ p6zn. zm.) przeprowadzona
zostata kontrola planowa w zaktadzie leczniczym pn. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Zaktad Pielegnacyjno-Opiekunczy Dom Seniora ,,KORDECKIEGO” (dalej ZPO), mieszczacym
si¢ przy ul. A. Kordeckiego 14 w Piasecznie (05-502), prowadzonym przez podmiot leczniczy
pn. XXX.

Tematyka kontroli obejmowata zgodno$¢ wykonywanej dziatalno$ci z przepisami
okreslajacymi warunki wykonywania dziatalnos$ci lecznicze;.

Kontrola objeto badanie stanu faktycznego od dnia 1 sierpnia 2023 r. do dnia zakonczenia
kontroli.

W zwigzku z kontrola, ktérej szczegdtowe wyniki przedstawione zostaty w protokole kontroli,
podpisanym bez zastrzezen w dniu 26 wrzesnia 2023 r., przekazuje Panu niniejsze wystapienie

pokontrolne.

Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie
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www.gov.pl/web/uw-mazowiecki
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sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wigcej informacji znajdziesz na stronie www.gov.pl/web/uw-mazowiecki w zaktadce ochrona danych osobowych.
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W trakcie kontroli stwierdzono, ze w ZPO udzielane byty catlodobowe $wiadczenia zdrowotne
obejmujace swoim zakresem opieke lekarska, pielegnacje, rehabilitacje, zapewnienie wyzywienia
odpowiedniego do stanu zdrowia pacjenta, zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy o dziatalno$ci
leczniczej.

Swiadczenia zdrowotne realizowane byty w ramach uméw cywilno-prawnych zawieranych
z pacjentami lub z rodzinami pacjentow. Podmiot posiadat regulamin organizacyjny zawierajacy
wszystkie elementy okreslone w art. 24 ustawy o dziatalno$ci leczniczej oraz zawarta umowe
ubezpieczenia  odpowiedzialno$ci  cywilnej, zgodnie z  obowigzkiem  ustalonym
w art. 25 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej. Kontrolowana placowka
dysponowata 44 t6zkami — zgodnie z danymi zgtoszonymi do rejestru podmiotow wykonujacych
dziatalno$¢ leczniczg.

Pomieszczenia ZPO spelnialy wymagania okreSlone w przepisach rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczegblowych wymagan, jakim powinny
odpowiada¢ pomieszczenia 1 urzadzenia podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza
(Dz. U. z 2022 r. poz. 402). Warunki bytowe pacjentow byly dobre, a pomieszczenia placowki
utrzymane w porzadku i czystosci — ich stan sanitarno-higieniczny w dniach prowadzenia kontroli
nie budzit zastrzezen.

W trakcie czynno$ci kontrolnych w ZPO przebywato 36 pacjentow — 26 kobiet
i 10 mezczyzn. Pacjentami kontrolowanej placowki byty gtownie osoby u ktorych zdiagnozowano
choroby wieku starczego tj.: miazdzyca uogélniona, udary niedokrwienne mozgu, choroba
Alzheimera, choroba Parkinsona, cukrzyca i choroby nowotworowe. U pacjentow kontrolowane;j
placowki wystepowaty rowniez choroby wspotistniejace tj.: nadcisnienie tetnicze, niewydolnos¢
serca, choroba wiencowa, za¢ma, otepienie Oraz stan po ztamaniu szyjki kosci udowe;.

Okresowej pomocy personelu wymagalo 13 pacjentow, a 22 pacjentdw poruszato sie
przy pomocy sprzg¢tu rehabilitacyjnego. Statej opieki i kompleksowej pielggnacji wymagat
1 pacjent lezacy. Z uwagi na specyfike¢ schorzen pacjenci przebywajacy w placowce wymagali
rehabilitacji, usprawniania jak rowniez okresowej pomocy neurologicznej i terapeutyczne;j.

Pacjentom przebywajacym w kontrolowanej placowce zabezpieczono dostgp do opieki
lekarskiej, do $wiadczen pielegniarskich i rehabilitacyjnych. Swiadczenia lekarskie udzielane
byty przez 1 lekarza, ktory posiadat 1° specjalizacji w zakresie neurologii. Lekarz miat wyznaczone
stale dni 1 godziny przyje¢ zgodnie z harmonogramem.

Na podstawie udostepnionych grafikow czasu pracy personelu ZPO sporzadzonego

na miesigc sierpien i wrzesien 2023 r. ustalono, ze opiek¢ pielgegniarska zabezpieczaty



4 pielggniarki w ramach 12-godzinnych dyzuréw dziennych (7:00 do 19:00) i nocnych
(19:00 do 7:30).

Swiadczenia rehabilitacyjne realizowane byty przez 1 fizjoterapeute, posiadajacego tytut
magistra fizjoterapii. Zajecia usprawniajagce odbywaly si¢ W poniedziatki, $rody i pigtki
(w godzinach popotudniowych) lub soboty i niedziele¢ (do potudnia) przy t6zku pacjenta.
Pensjonariusze ZPO mieli rowniez zapewniong opieke z zakresu terapii zajeciowej, prowadzong
przez 1 terapeut¢ zajeciowego od poniedziatku do soboty w godzinach 10:00 — 11:00
lub 15:00 — 16:00.

Opieke nad pacjentami zabezpieczal rowniez personel pomocniczy tj.: 8 opiekunek
medycznych zatrudnionych w ramach 12-godzinnych dyzuréow dziennych (od 7:00 do 19:00)
i dyzurow nocnych (od 19:00 do 7:00).

W dokumentacji podmiotu leczniczego zgromadzono dokumenty potwierdzajace prawo
wykonywania zawodu aktualnie zatrudnionego lekarza, pielggniarek i fizjoterapeuty.

Wyzywienie pacjentow uwzglgdniato dietg: ogdlng, lekkostrawng i cukrzycowa. Okazano
tygodniowy jadtospis sporzadzony przez dietetyka na podstawie zalecen lekarskich, ktory byt
dostosowana do stanu zdrowia pacjentow ZPO.

W placowce prowadzone byly dzialania w zakresie promocji zdrowia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zagadnien dotyczacych prawidlowego zywienia, ksztalttowania wlasciwych
nawykow higienicznych, zapobiegania skutkom unieruchomienia. Waznym elementem byly
rowniez dzialania ukierunkowane na przygotowanie pacjenta do samoopieki i samopielegnacji
w warunkach domowych, zgodnie z jednostkg chorobowa zdiagnozowang u pacjenta
oraz wigczenie w ww. dzialania rodziny. W trakcie czynnos$ci kontrolnych nie zaobserwowano
w placowce negatywnych zjawisk wynikajacych z niestosownego zachowania pacjentow
I personelu. Warunki bytowe pacjentow nie budzily zastrzezen. Na podstawie analizy Ankiet
satysfakcji pacjentow z pobytu w ZPO, przeprowadzonej wsrod 5 pensjonariuszy stwierdzono,
ze wszystkie poddane ankiecie osoby ocenily pozytywnie jakos$¢ udzielanych $wiadczen
1 podejscie personelu do pacjentow.

Podmiot leczniczy dysponowal dokumentacja potwierdzajaca sprawno$¢ techniczng
aparatury 1 sprzgtu medycznego wykorzystywanego przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych,
do ktérej posiadania i okazania organowi kontroli zobowigzany jest na podstawie art. 63
ust. 3, 4 1 6 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 974,
z p6zn. zm.). Na parterze budynku szpitala w ktorym funkcjonuje ZPO, wydzielono pomieszczenie
specjalnie przeznaczone na przechowywanie zwlok osoby zmartej w okresie pomigdzy

stwierdzeniem zgonu, a przewiezieniem ich do chlodni, zapewniajac godnos$¢ nalezng zmartemu,
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zgodnie z § 3 ust. 8 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie sposobu
postgpowania podmiotu leczniczego wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne
i calodobowe $wiadczenia zdrowotne ze zwlokami pacjenta w przypadku $mierci pacjenta
(Dz. U. z 2012 r. poz. 420). W kontrolowanej placowce umieszczono informacj¢ o prawach
pacjenta, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2023 r. poz. 1545, z pézn. zm.).
Dokumentacja medyczna prowadzona i przechowywana byla zgodnie z normami ustalonymi
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajoéw, zakresu
1 wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2022 r., poz. 1304,

Z pozn. zm.).

W wyniku kontroli stwierdzono nastgpujace nieprawidlowosci:

1. Niezgloszenie do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos$¢ leczniczg aktualnego adresu
e-mail oraz adresu strony internetowej, co jest niezgodne z art. 107 ust. 1 ustawy
o dziatalnosci leczniczej.

2. Brak zezwolenia Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego |1 nieutworzenie
Dziatu farmacji, co jest niezgodne z art. 106. ust. 1 1 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

— Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2022 r. poz. 2301, z p6zn. zm).

Przedstawiajac  powyzsze ustalenia, zobowigzuj¢ Pana do podjecia  dziatan
majacych na celu wyeliminowanie stwierdzonych w trakcie kontroli nieprawidiowosci,
a w szczego6lnosci do:

1. Zgloszenia do organu prowadzacego rejestr podmiotow wykonujacych dziatalnosé
lecznicza adresu strony internetowej oraz aktualnego adresu e-mail — w terminie 14 dni
od daty otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

2. Uzyskania zezwolenia Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego oraz utworzenia
Dziatu farmacji szpitalnej — w terminie 60 dni od daty otrzymania wystgpienia

pokontrolnego.



Jednoczesnie zobowigzuj¢ Pana do poinformowania Wojewody Mazowieckiego,
z przywolaniem znaku pisma WK-V.9612.1.135.2023, o sposobie realizacji zalecen
pokontrolnych.

Z up. Wojewody Mazowieckiego
Artur Subda
Dyrektor Wydziatu Kontroli



