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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163, z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. Nr 61 poz. 543 z pdézn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach od 19 — 24 maja 2016 roku kontrolg
problemowa w kierowanym przez Panig Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Zabrodziu.

Przedmiotem kontroli byl stan zatrudnienia 1 kwalifikacje kadry zatrudnione; w os$rodku
pomocy spotecznej, jakos¢ swiadczonej pracy socjalnej oraz wykorzystanie kontraktu socjalnego
jako narzedzia aktywizujacego $wiadczeniobiorcOw ze szczegdlnym uwzglednieniem srodowisk
objetych wytacznie ta formg pomocy. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2015 roku do dnia kontroli.

W zwiazku z kontrola, ktorej szczegotowe wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Panig bez zastrzezen w dniu 24.05.2016 r., przekazuj¢ Pani niniejsze wystapienie
pokontrolne.

W czasie trwania kontroli w Osrodku pracownicy socjalni zatrudnieni byli (w przeliczeniu na
etaty) w liczbie 3 etatow, z czego w okresie podlegajagcym kontroli tj. od 01.01.2015r. do dnia kontroli
wylacznie 2 pracownikow socjalnych faktycznie wykonywato obowigzki terenowych pracownikow
socjalnych, natomiast 1 z pracownikéw nie wykonywal pracy socjalnej w rejonie opiekunczym.
Podczas kontroli ustalono, ze teren Gminy Zabrodzie zamieszkuje 5 838 mieszkancow. Na jeden etat
terenowego pracownika socjalnego przypada wigc ponad 2000 mieszkancoOw Gminy 1 $rednio 86

srodowisk objetych pomoca.



Zespotl kontrolny dokonat analizy akt osobowych wszystkich pracownikow socjalnych oraz
Kierownika Os$rodka. W czasie kontroli stwierdzono, ze osoba kierujaca Osrodkiem spelnia
wymagania dotyczace wyksztalcenia i doswiadczenia zawodowego, okreslone w art. 122 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca o pomocy spotecznej. Kierownik posiada wymagany ustawowo staz pracy
w pomocy spotecznej, wyksztalcenie wyzsze oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spoteczne;.

Skontrolowani pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pracownikow socjalnych posiadaja
uprawnienia do wykonywania zawodu na podstawie art. 156 ust. 1, art. 156 ust. 3a oraz art. 116 ust.
1 ustawy o pomocy spotecznej. Zatrudnienie pracownikow socjalnych na zajmowanych stanowiskach
odpowiada wymaganiom wskazanym w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 18
listopada 2014r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2014r.
poz. 1789).

W trakcie kontroli Kierownik Osrodka przedstawita Gminng Strategie Rozwigzywania
Problemow Spotecznych na lata 2016 — 2025 wprowadzong uchwatg Nr X1X/105/2016 Rady Gminy
Zabrodzie z dnia 28 kwietnia 2016r. W Strategii wskazano 4 cele strategiczne, a kazdemu
z nich przypisano cele operacyjne, za$ celom tym planowane kierunki dziatan, wykonawcow
i budzet. W Strategii okre§lono harmonogram wdrazania poszczegdlnych celéw operacyjnych.
Wskazano gminne programy, w oparciu o ktore bedzie ona realizowana. Przewidziano szczegotowy
monitoring i ewaluacj¢ Strategii, okreslono wskazniki ewaluacyjne, sporzadzenie raportu pisemnego
podsumowujacego realizacj¢ okreslonych zadan.

Praca socjalna jest dzialalno$cig zawodowa majacg na celu pomoc osobom 1 rodzinom
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnos$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie
odpowiednich ro6l spolecznych oraz tworzenie warunkoéw sprzyjajacych temu celowi.

W zakresie dokumentowania pracy socjalnej zauwazy¢ nalezy, iz byla ona wpisywana
w aktach o0so6b korzystajacych z pomocy 1 wsparcia Os$rodka. Wybrana proba pokazata,
iz w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw pracownicy socjalni odnotowywali dziatania z zakresu
pracy socjalnej, jednakze zapisy bylty do$¢ ogolne, powtarzajace si¢ 1 mato zindywidualizowane.

Na potrzeby kontroli Kierownik jednostki przedtozyla zeszyt pracy socjalnej, w ktorym
pracownicy socjalni zapisuja dzialania podejmowane w ramach realizacji pracy socjalnej
z rodzinami, ktore nie korzystajg z innych form wsparcia (materialnego).

Zgodnie z art. 45 ustawy o pomocy spotecznej w celu wzmocnienia aktywnosci i
samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu pracownik
socjalny zatrudniony w osrodku pomocy spotecznej moze zawrze¢ kontrakt socjalny z osobami

korzystajagcymi z pomocy.



Zespot inspektoréw ustalil, iz w sprawozdaniu MPiPS za 2015r. GOPS w Zabrodziu wykazat
zawarcie wylacznie 1 kontraktu socjalnego. W trakcie kontroli Kierownik jednostki wyjasnita
ponadto, iz w 2016r. zostat sporzadzony réwniez 1 kontrakt socjalny.

W ocenie zespotu kontrolujgcego jakosé skontrolowanych kontraktow socjalnych nie budzi
wigkszych zastrzezen. Jednak zauwazy¢ nalezy, iz w co najmniej w kilku poddanych analizie
srodowiskach, pracownik socjalny mogt rowniez skorzystaé z tego narzedzia np. w przypadku oséb

bezrobotnych.

Oceniajac pozytywnie z nieprawidlowoSciami realizacje zadania, stwierdzono nast¢pujace
nieprawidlowosci:

1. Os$rodek na dzien kontroli nie speilnial ustawowego wymogu zatrudnienia wskazanego
art. 110 ust. 11 1 12 ustawy o pomocy spotecznej, tj. jeden pracownik socjalny na 2 tysiace
mieszkancow lub 50 srodowisk na 1 pracownika socjalnego i nie mniej niz 3 pracownikoéw
socjalnych zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy.

2. Pracownicy socjalni nie odnotowywali w sposob wlasciwy dziatan z zakresu pracy socjalnej
lub w wywiadach znajdowaty si¢ zapisy, ktorych nie mozna uznaé za prace socjalng (np.:
odwiedziny, rozmowa), badz nie dawaly one zadnego obrazu tej pracy (np.:
poradnictwo), co narusza zapisy rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j z
dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2012 r.
poz. 712) oraz art.17 ust.1 pkt. 10 1 art. 119 ust. 1 pkt. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

3. Pracownicy socjalni praktycznie nie korzystali z kontraktu socjalnego jako narzedzia
aktywizujacego klientow do dokonywania dziatan majacych na celu przezwyciezanie

trudnych sytuacji zyciowych.

Za stwierdzone nieprawidlowosci odpowiedzialno$¢ ponosi Kierownik kontrolowanej jednostki.

W celu usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam si¢ do Pani Kierownik o realizacje
nast¢pujacych zalecen pokontrolnych:
1. Podja¢ dzialania w celu zapewnienia prawidlowej organizacji pracy Os$rodka poprzez
zatrudnienie pracownikow socjalnych zgodnie z normami okre§lonymi w art. 110 ust. 11
i ust. 12 ustawy o pomocy spoteczne;.
2. Zwickszy¢ nadzor nad dokumentowaniem prowadzonej pracy socjalnej, ktora jest jednym
z podstawowych obowigzkow pracownika socjalnego — art. 119 ust.1 pkt 1 ustawy 0

pomocy spotecznej.



3. Wykorzystywa¢ w wickszym zakresie dostepne narzegdzia realizacji pracy socjalnej w formie

kontraktu socjalnego np. w przypadku os6b bezrobotnych.

Zalecam réwniez wprowadzenie obowigzku numerowania kolejnych dokumentéw w kazdym
prowadzonym postgpowaniu administracyjnym, co wynika z powszechnie stosowanej praktyki

prowadzenia postgpowania administracyjnego.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej jednostka
organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie zgtoszenia lub nieuwzglgdnienia zastrzezen przez Wojewode Mazowieckiego
nalezy w terminie 30 dni powiadomic o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spolecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mie¢ na uwadze

zmiany wynikajace z powyzszego faktu.

Ponadto informuje, ze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej kto
nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci od 200 do
6 000 zi.
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