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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 w zwiazku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz 163, z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spoteczne;j
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543 z
pozn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzgdu Wojewddzkiego w
Warszawie przeprowadzili w dniach 22 i 29-31 marca 2016 roku kontrole kompleksowa w
kierowanym przez Panig O$rodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy.

Przedmiotem kontroli byla organizacja 1 funkcjonowanie $rodowiskowego domu
samopomocy dla 0sob przewlekle psychicznie chorych.

W zwiazku z kontrola, ktorej szczegdtowe wyniki zostaly przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Panig bez zastrzezen w dniu 16 maja 2016 r., przekazuje Pani niniejsze
wystapienie pokontrolne.

Srodowiskowy Dom Samopomocy typu A funkcjonuje w strukturze organizacyjnej Osrodka
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy. Jest placowka dziennego pobytu przeznaczong
dla 35 osob przewlekle psychicznie chorych. Srodowiskowy Dom Samopomocy dziata w oparciu,
m.in. o nast¢pujace dokumenty: Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Wola m.st. Warszawy (wprowadzony Zarzadzeniem nr 11/2012 Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy z dnia 2.04.2012 r. w sprawie zmian w Regulaminie
Organizacyjnym Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy wraz ze zmianami
wprowadzonymi m. in. Zarzadzeniem nr 15/15 z dnia 22.05.2015.r.) oraz Regulamin
Srodowiskowego Domu Samopomocy dla o0s6b chorych psychicznie w Warszawie
ul. Zytnia 75/77 i Program Srodowiskowego Domu Samopomocy dla 0séb chorych psychicznie

w Warszawie ul. Zytnia 75/77, ktore nie zostaly zatwierdzone przez jednostke prowadzaca (zgodnie



z § 4 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie srodowiskowych domow
samopomocy). W trakcie kontroli zespot kontrolny zostat poinformowany, ze Dyrektor Osrodka
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola przekazat do Biura Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu
m.st. Warszawy pismem z dnia 21.03.2016 r. uaktualnione wersje Regulaminu oraz Programu
Srodowiskowego Domu Samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, w celu przekazania
ich do akceptacji do Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego,
a nastepnie zatwierdzenia przez Prezydenta m.st. Warszawy. Zaakceptowanie tresci
ww. dokumentéw przez Wydzial Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego
w Warszawie nastgpito w pismie znak: WPS-1.9421.3.64.2016.DS z dnia 25.04.2016 r.

W czasie kontroli placowka funkcjonowala w oparciu o Plan pracy na 2015 rok
Srodowiskowego Domu Samopomocy znajdujacego sie¢ w strukturze Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Wola m.st. Warszawy, zatwierdzony Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Stolecznego
Warszawy Nr 1144/2015 r. z dnia 10 sierpnia 2015 r. oraz Plan pracy na rok 2016 Srodowiskowego
Domu Samopomocy dziatajacego w strukturach Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola
zatwierdzony Zarzadzeniem Prezydenta m.st. Warszawy nr 727/2016 w dniu 19 maja 2016 r.

W okresie objetym kontrola SDS kierowata Pani Grazyna Adamaszek — Kubaszewska
— Kierownik Dziatu Oparcia Spolecznego OPS Wola, ktéra podlega bezposrednio Zastepcy
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy.

W toku postepowania kontrolnego stwierdzono, ze na dzien kontroli 39 0s6b miato wydane
decyzje administracyjne o skierowaniu do SDS, z czego 5 uczestnikow mialo orzeczony znaczny
stopien niepetnosprawnosci, 33 uczestnikéw umiarkowany stopien niepelnosprawnosci, 1 uczestnik
byl w trakcie ustalania stopnia niepetnosprawnosci. W placowce byla 1 osoba ubezwtasnowolniona
catkowicie. Uczestnicy SDS to mieszkancy Warszawy, przede wszystkim Dzielnicy Wola, tylko
jeden uczestnik byt mieszkancem Dzielnicy Bemowo.

W dniach kontroli w zajeciach prowadzonych w Domu brato udzial od 24 do 31 uczestnikow.
Ustalono, ze uczestnicy nie potwierdzali swojej obecnos$ci podpisem w ewidencji obecnosci w domu,
co jest niezgodne z § 24 ust. 4 rozporzadzenia. Natomiast pracownik SDS codziennie spisywat liste
0sOb uczestniczacych w zajeciach.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Srodowiskowym Domu Samopomocy Dzielnicy Wola
zatrudnionych w formie umowy o prace byto 6 0so6b w wymiarze 5,22 etatu. Wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespotu wspierajgco-aktywizujgcego wyniost nie mniej niz 1 etat na 7 uczestnikow
i byt zgodny z § 12 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie

srodowiskowych doméw samopomocy.



Na dzien kontroli wszyscy zatrudnieni pracownicy Domu posiadali wymagane poiroczne
doswiadczenie zawodowe polegajace na realizacji ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
zgodnie z § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej w sprawie srodowiskowych
domow  samopomocy. Pracownicy posiadali  kwalifikacje  odpowiednie do  pracy
w Srodowiskowym Domu Samopomocy. Kierownik Domu posiadal, zgodnie z § 9 ust. 1
ww. rozporzadzenia, wyksztatcenie wyzsze na kierunku majacym zastosowanie przy swiadczeniu
ustug w domu oraz ponad potroczne doswiadczenie zawodowe polegajace na realizacji ustug dla osob
z zaburzeniami psychicznymi.

Wszyscy pracownicy Domu, stanowiacy zespol wspierajaco—aktywizujacy, kilka razy
W miesigcu organizujg spotkania zespotu, o ktérych mowa w § 13 ust 2 ww. rozporzadzenia, co ma
odzwierciedlenie w kartach okresowej oceny wynikéw postgpowania wspierajaco-aktywizujacego
uczestnikow. Ponadto, w 2015 1 w 2016 roku zostato przeprowadzonych 8 szkolen wewnetrznych,
zgodnie z § 23 ww. rozporzadzenia.

Srodowiskowy Dom Samopomocy Dzielnicy Wola m.st. Warszawy zlokalizowany jest przy
ul. Zytniej 75/77 w Warszawie i jest cze$cig budynku mieszkalnego. Zajmuje pomieszczenia
usytuowane na parterze oraz w piwnicy budynku. Lokal, w ktorym miesci si¢ siedziba SDS znajduje
si¢ W miejscu zapewniajacym bezpieczenstwo i spokdj uczestnikow zaje¢. Do gtownego wejscia
prowadza schody, a od strony terenu zielonego, ktorym dysponuje SDS, znajduje si¢ podjazd dla
0s0b niepetnosprawnych. Placowka zajmuje lokal o powierzchni uzytkowej 468,89 m?, wigc na
uczestnika Domu przypada 13,39 m>. W zwigzku z powyzszym jednostka spelnia wymogi § 18 pkt
2 ww. rozporzadzenia. Dom wyposazony jest w sprzety odpowiednie do realizacji zadan wspierajaco-
aktywizujacych.

W SDS $wiadczone sa ustugi, o ktorych mowa w art. 51a ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;.
Podstawa oferty SDS sa indywidualne plany postgpowania wspierajaco-aktywizujacego
opracowywane przez zespot wspierajaco-aktywizujacy Domu. Oferta Srodowiskowego Domu
Samopomocy obejmowata zrdznicowane zajecia z zakresu terapii zajeciowej 1 podtrzymujace]
umiejetnosci spoteczne, interpersonalne oraz trening umiejetnosci spotecznych.

Ponadto osrodek wspotpracuje ze spoteczno$cia lokalng, wieloma podmiotami, wspiera
zainteresowanie zyciem spotecznym 1 kulturalnym uczestnikow, co sprzyja integracji
ze srodowiskiem.

Kontrola objeto dokumentacje indywidualna 8 losowo wybranych uczestnikow zaje¢ SDS
oraz dokumentacje zbiorcza prowadzona w SDS. Sposéb przechowywania dokumentéw réowniez nie

budzit zastrzezen.



Decyzje kierujace do SDS i ustalajace odplatnos¢ wydawat Osrodek Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Wola m.st. Warszawy. W decyzjach administracyjnych kierujacych do SDS, znajdujacych
si¢ w poddanej kontroli dokumentacji indywidualnej uczestnikow, w ktorych okreslono wysokos¢
odptatnosci,  znajdowat  si¢  zapis, ze wplaty nalezno$ci  nalezy = dokonywaé
w terminie do 5 dnia kazdego miesigca na konto Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st.

Warszawy.

Zespol kontrolny ocenil realizacje kontrolowanych zadan pozytywnie z uchybieniami.

W wyniku kontroli stwierdzono nast¢pujace uchybienia w zakresie prowadzenia

Srodowiskowego Domu Samopomocy dla os6b przewlekle psychicznie chorych:

1. Srodowiskowy Dom Samopomocy Dzielnicy Wola m.st. Warszawy dziatat w oparciu
0 Regulamin Organizacyjny oraz Program Dziatalnosci, ktore nie zostaty zatwierdzone zgodnie
Z § 4 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie srodowiskowych
doméw samopomocy (Dz. U. z 2010 r., poz. 163, z pézn. zm.) przez jednostke prowadzaca
srodowiskowy dom samopomaocy,

2. Uczestnicy SDS nie potwierdzali swojej obecnosci podpisem w ewidencji obecnosci w domu, co

jest niezgodne z § 24 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domow samopomocy.

W celu usunig¢cia stwierdzonych nieprawidlowosci zwracam si¢ do Pani Dyrektor
0 realizacje nastepujacego zalecenia pokontrolnego:
1. Podja¢ dziatania majace na celu prawidlowe prowadzenie ewidencji obecnosci uczestnikow

w domu, zgodnie z § 24 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domdéw samopomocy.
W zwigzku z informacja przestang w dniu 30 maja 2016 r. przez Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy o dziataniach podjetych przez Biuro Pomocy
1 Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawa, majacych na celu zatwierdzenie przez Prezydenta
m.st. Warszawy Regulaminu Organizacyjnego oraz Programu Dzialalnosci Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy, prosz¢ o poinformowanie tut. Wydziatu

o terminie wydania stosownego zarzadzenia.

Pouczenie
Zgodnie z art. 128 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U.

z 2015 r., poz. 163 z pdzn. zm.), jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana



jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich
zastrzezenia.

W  przypadku niezgloszenia lub nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode
Mazowieckiego nalezy w terminie 30 dni powiadomi¢ o sposobie realizacji zalecen Wydzial
Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie, a w przypadku ich
uwzglednienia nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikajace z powyzszego faktu.

Ponadto informuje, ze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci

od 200 do 6 000 zt.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Wiestawa Kacperek-Bieganska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spoteczne;j

Do wiadomosci:

1. Pan Wilodzimierz Paszynski - Zastepca Prezydenta m.st. Warszawy
2. Pan Krzysztof Strzatkowski - Burmistrz Dzielnicy Wola m.st. Warszawy



