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Departament Obywatelstwa i Repatriagji MAZOW ECKI URZAD WOJEWODZKI

WWARSZAWIE |
ODDZIAL KANCELARII | OBSLUGI KLIENTA

DOIR.1.093.1.2023
Warszawa, 23 listopada 2023 r. . 2023 -11- 29 wpl,

dnia
tnla

Pan Tobiasz Bochenski
Wojewoda Mazowiecki

Szanowny Panie Wojewodo,

zgodnie z art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej,
w zataczeniu przekazuje Wystgpienie pokontrolne z kontroli zrealizowanej
w trybie zwyktym przez Departament Obywatelstwa i Repatriacji MSWiA na temat:
Prawidtowos$¢ potwierdzania posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego oraz
uznawania za obywatela polskiego.

Z wyrazami szacunku

Zatacznik:
1.Wystapienie pokontrolne - 18 stron.

Otrzymuja:
1. Adresat;
2. a/a.

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
telefon: +48 22 60 139 35 Departament Obywatelstwa i Repatriacji
adres email: obywatelstwo@mswia.gov.pl ul. Stefana Batorego 5
gov.pl/mswia 02-591 Warszawa, Polska
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Minister Spraw
Wewnetrznych i Administracji

Departament Obywatelstwa i Repatriacji

DOIiR.1.094.1.2023
Warszawa, dnia.z,ﬁlistopada 2023r.

Egz. Nr.l..

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

z kontroli zrealizowanej w trybie zwyktym w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim
w Warszawie'! z siedziba: ul. Marszatkowska 3/5, 00-624 Warszawa na temat:
Prawidtowosc¢ potwierdzania posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego oraz
uznawania za obywatela polskiego.

Czynnosci kontrolne zostaty przeprowadzone w terminie od 17 kwietnia do 28
wrzesnia 2023 r., na podstawie ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w
administracji rzqdowej?, przez zespdt kontrolerow Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji w sktadzie:

—  kierownik zespotu kontroleréow - Dorota Charkiewicz, radca w Departamencie
Obywatelstwa i Repatriacji MSWIA, upowaznienie Nr 1/2023
z 12 kwietnia 2023 r,,

— cztonek zespotu kontroleréw - Agnieszka Kopycka, gtéwny specjalista w
Departamencie Obywatelstwa i Repatriacji MSWIA, upowaznienie Nr 2/2023
z 12 kwietnia 2023 r.,

— cztonek zespotu kontrolerow - Andrzej Falkowski, gtéwny specjalista w
Departamencie Obywatelstwa i Repatriacji MSWIiA, upowaznienie Nr 3/2023
z 12 kwietnia 2023 r.

Zakres kontroli obejmowat:

1. Prawidtowosc i terminowosc rozpoznawania spraw o potwierdzenie posiadania
lub utraty obywatelstwa polskiego.

2. Prawidtowosc i terminowos$¢ rozpoznawania spraw o uznanie za obywatela
polskiego.

3. Sprawowanie nadzoru nad rozpoznawaniem spraw o potwierdzenie posiadania
lub utraty obywatelstwa polskiego oraz o uznanie za obywatela polskiego, w

1 Zwanym dalej takze MUW, Urzedem lub jednostka kontrolowana.
2tj.Dz. U.z2020r. poz. 224.
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tym zapewnienie rozwiazan organizacyjnych gwarantujacych nalezyta realizacje
zadan

Kontrola zostat objety okres od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2022 r. Badaniami
kontrolnymi objete zostaty rowniez zdarzenia i dokumenty sprzed 1 stycznia 2021
r.ipo 31 grudnia 2022 r. w przypadkach, gdy miaty one wptyw lub miaty zwiazek z
przedmiotem kontroli, a ich wytaczenie z kontroli nie pozwolitoby na ocene
kontrolowanej dziatalnosci.

Celem kontroli byta:

1) ocena prawidtowosci i terminowosci rozpoznawania spraw o potwierdzenie
posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego;

2) ocena prawidtowosci i terminowosci rozpoznawania spraw 0 uznanie za
obywatela polskiego;

3) ocena skutecznosci sprawowanego nadzoru nad rozpoznawaniem Spraw
o potwierdzenie posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego oraz o uznanie
za obywatela polskiego, w tym zapewnienia rozwiazan organizacyjnych
gwarantujacych nalezyta realizacje zadan.

Oceny dziatalnosci jednostki kontrolowanej dokonano na podstawie ustalonego
stanu faktycznego, przy zastosowaniu kryteriow kontroli, takich jak: legalnosc,
rzetelnos¢ i celowosc.

Kierownikiem jednostki kontrolowanej jest Pan Tobiasz Bochenski, petniacy
funkcje Wojewody Mazowieckiego od 18 kwietnia 2023r.

I. OCENA

Dziatania Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego w Warszawie w zakresie
realizacji zadan zwiagzanych z potwierdzeniem posiadania lub utraty obywatelstwa
polskiego oraz uznaniem za obywatela polskiego ocenia sie pozytywnie mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci.

Pozytywna ocene uzasadniaja: wnikliwe prowadzenie postepowan wyjasniajacych
i doktadanie nalezytej starannosci przy gromadzeniu materiatu dowodowego we
wszystkich badanych sprawach. Przed wydaniem decyzji o uznaniu cudzoziemca za
obywatela polskiego szczegétowo i rzetelnie badano spetnienie przestanek
ustawowych z uwzglednieniem wagi podejmowanych w tym zakresie rozstrzygniec.

Przestrzegano, co do zasady, wymogow zwiazanych z prowadzeniem postepowan
administracyjnych okreslonych na gruncie ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego®.

*t.j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 775 — dalej przywotywana jako kpa.
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Niemniej jednak, za nieprawidtowe uznano stwierdzone przypadki niedotrzymania
terminéw zatatwiania spraw, okreslonych w art. 35 Kpa oraz niewypetnienia
obligatoryjnego obowiazku okreslonego w art. 36 kpa, zgodnie z ktérym o kazdym
przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej jest
obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny zwtoki, wskazujac nowy termin
zatatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia. Ten sam
obowiazek ciazy na organie administracji publicznej rowniez w przypadku zwtoki w
zatatwieniu sprawy z przyczyn niezaleznych od organu.

Pozytywnie oceniono obszar zwigzany ze sprawowaniem nadzoru nad
merytorycznym rozpoznawaniem spraw o potwierdzenie posiadania lub utraty
obywatelstwa polskiego oraz o uznanie za obywatela polskiego, w tym
podejmowanie dziatan w celu nalezytej realizacji zadan. Pozytywna ocene
uzasadniaja: podejmowane proby zapewnienia adekwatnej do realizowanych zadan
struktury etatowej w Oddziale Obywatelstwa i Repatriacji®, okreslenie zakresu
zadan delegowanych poszczegolnym pracownikom; zapewnienie ciggtosci realizacji
zadan poprzez ustanowienie systemu zastepstw.

Niemniej jednak stwierdzono liczne przypadki niewystarczajacego nadzoru nad
terminowa realizacjg zadan zwigzanych z wydawaniem rozstrzygnie¢ w sprawach
o potwierdzenie posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego oraz uznania za
obywatela polskiego /uchybienia proceduralne/. Powyzsze uznano za
nieprawidtowos¢. Jednakze nie miato to negatywnego wptywu na poziom
merytoryczny wykonywanych zadan.

Za uchybienie uznano: jednostkowe przypadki braku informacji o RODO,
niezapewnienia Stronie wtasciwej realizacji uprawnien wynikajacych z art. 101 73
Kpa, z uwzglednieniem art. 79 a Kpa, wystania decyzji za posrednictwem konsula
RP bez zwrotne] informacji o doreczeniu decyzji Stronie.

Il. USTALENIA KONTROLI.

Organizacje pracy i strukture organizacyjng MUW okreslono w Regulaminie
Organizacyjnym Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie®. Na
podstawie Regulaminu Organizacyjnego ustalony zostat Regulamin Wewnetrzny
Wydziatu Spraw Cudzoziemcow, ktéry okresla jego =zadania i strukture
organizacyjna oraz zakres dziatania wewnetrznych komoérek organizacyjnych. W
sktad Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw wchodza nastepujace komorki :

a) Oddziat Obywatelstwa i Repatriacji - WSC-I
b) Oddziat Pobytow Czasowych - WSC - I

4 Zwanym dalej réwniez Oddziatem.
- Wprowadzony przez Wojewode Mazowieckiego zarzadzeniem Nr 5 z dnia 18 stycznia 2020r. w sprawie ustalenia
regulaminu organizacyjnego Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie (ze zmianami wprowadzonymi
zarzadzeniami Wojewody Mazowieckiego Nr 53 z dnia 6 lutego 2020r., z dnia 14 grudnia 2022 r. oraz z dnia 19 stycznia
2023r.) —zwany dalej Regulaminem.
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c) Oddziat Obstugi Klienta - WSC - Il

d) Oddziat Organizacyjno-Administracyjny - WSC- IV
e) Oddziat Pobytow Statych - WSC-V

f) Oddziat Dokumentacji - WSC - VI

W okresie objetym kontrolg w Wydziale funkcjonowato samodzielne stanowisko
radcy prawnego, podporzadkowane bezposrednio zastepcy dyrektora, do zadan
ktorego nalezata obstuga prawna wydziatu.

Zgodnie z Regulaminem Wewnetrznym WSC sprawy zwiazane z prowadzeniem
postepowan na podstawie ustawy o obywatelstwie polskim nalezaty w badanym
okresie do zakresu dziatania Oddziatu Obywatelstwa i Repatriacji. Stosownie do
postanowienn Regulaminu za nalezyte wykonywanie zadan i sprawna organizacje
pracy Wydziatu odpowiadat Dyrektor.

Za nadzor nad realizacja zadan przez poszczegolne stanowiska pracy w Oddziale
Obywatelstwa i Repatriacji MUW odpowiadat Kierownik tego Oddziatu. Nadzor
nad prawidtowa i terminowa realizacja zadan i rzetelnym wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych przez podlegtych pracownikéw nalezat - zgodnie z § 10
ust. 1 Regulaminu Wewnetrznego MUW - do Dyrektora Wydziatu Spraw
Cudzoziemcow.
Do Dyrektora nalezato sprawowanie bezposredniego nadzoru nad praca:

a) Oddziatu Obywatelstwa i Repatriacji - WSC-I

b) Oddziat Obstugi Klienta - WSC - Il

¢) Oddziatu Organizacyjno-Administracyjnego- WSC- IV

d) Oddziat Dokumentacji - WSC - VI

Do Zastepcy dyrektora nalezy bezposredni nadzor nad praca:

a) Oddziat Pobytow Czasowych - WSC - I

b) Oddziat Pobytow Statych - WSC- V

¢) samodzielnego stanowiska radcy prawnego

Oddziatami kieruja kierownicy oddziatéw, z wyjatkiem Oddziatu Obstugi Klienta,
ktorym kieruje kierownik przy pomocy zastepcéw kierownika oraz Oddziatu
Pobytéw Czasowych i Oddziatu Dokumentacji, ktorymi kieruje kierownik przy
pomocy zastepcy kierownika. W razie nieobecnosci kierownika oddziatu, jego
zadania wykonuje zastepca kierownika oddziatu, a w przypadku braku zastepcy
kierownika oddziatu lub jego nieobecnosci - wyznaczony przez kierownika oddziatu
pracownik.

Skargi na kierownikéw oddziatéw i zastepcoéw kierownikéw oddziatéw oraz radce
prawnego rozpatruje dyrektor lub zastepca dyrektora zgodnie z § 3 ust. 2 i 3
regulaminu wewnetrznego.

W okresie od 1 stycznia 2021r. do 31 grudnia 2022r. w MUW obowiazywata
procedura P-07/WSC-I| Prowadzenie postepowania administracyjnego w celu wydania
decyzji Wojewody w sprawie potwierdzenia posiadania lub utraty obywatelstwa
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polskiego oraz P-06/WSC-I Prowadzenie postepowania administracyjnego w celu
wydania decyzji Wojewody Mazowieckiego o uznanie za obywatela polskiego.

W Wydziale Spraw Cudzoziemcédw w okresie od 1 stycznia 2021r. do dnia 31 lipca
2021r. rejestrem tematycznym wnioskow w zakresie potwierdzenia obywatelstwa
polskiego oraz uznania za obywatela polskiego byt System Elektronicznego Obiegu
Dokumentow ZETO, natomiast od 1 sierpnia 2021r. rejestr tematyczny wnioskow
prowadzony jest elektronicznie w portalu cudzoziemca inPOL.

W trakcie czynnosci kontrolnych dokonano ogledzin pomieszczen, w ktérych
przyjmowane s3 wnioski o potwierdzenie posiadania lub utraty obywatelstwa
polskiego oraz o uznanie za obywatela polskiego. W Urzedzie zapewniono
oddzielne pomieszczenie 2 stanowiskowe® /wydzielone boksy/ przeznaczone do
przyjmowania interesantéw w sprawach o potwierdzenie posiadania lub utraty
obywatelstwa polskiego oraz o uznanie za obywatela polskiego, a takze do
przestuchiwania stron i S$wiadkéw w tych sprawach. Pomieszczenie byto
prawidtowo zabezpieczone i przystosowane do przyjmowania interesantow - przy
kazdym ze stanowisk moze przebywac wytacznie 1 interesant /samodzielnie lub z
petnomocnikiem/. Pozostate osoby, po przybyciu do urzedu, oczekuja na przyjecie
przez wyznaczonego pracownika Oddziatu Obywatelstwa i Repatriacji MUW na
wczesniej umoéwiong godzine za posrednictwem rezerwacji wizyty online.
Interesanci majg zapewniony dostep do informacji, wzorow dokumentow i
formularzy wnioskéw w zakresie nabycia i potwierdzenia obywatelstwa polskiego.
Z poczynionych przez kontroleréw obserwacji wynika, ze pierwsza czynnoscia
pracownika przyjmujacego interesantéw jest zapoznanie ich z klauzulg
informacyjng RODO, co zostaje odnotowane na sktadanym przez interesanta
whniosku/dokumencie stosowng pieczecia i jego popisem.

[Dowdd: akta kontroli ~-TOM |, str. 76-77]

1. Prawidtowos¢ i terminowosc¢ rozpoznawania spraw o potwierdzenie posiadania
lub utraty obywatelstwa polskiego.

Za nadzor nad realizacja zadan przez poszczegoélne stanowiska pracy w Oddziale
Obywatelstwa i Repatriacji MUW odpowiadat Kierownik tego Oddziatu. Nadzor
nad prawidtowa i terminowa realizacja zadan i rzetelnym wykonywaniem
obowiazkéw stuzbowych przez podlegtych pracownikéw nalezat - zgodnie z § 10
ust. 1 Regulaminu Wewnetrznego MUW - do Dyrektora Wydziatu Spraw
Cudzoziemcow.

Z uzyskanych informacji z MUW w Warszawie wynika, ze w okresie od 1 stycznia
2021r. do 31 grudnia 2022r. do Wojewody Mazowieckiego wptyneto 35481

5 protokét z ogledzin.
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whnioskow’ o potwierdzenie posiadania obywatelstwa polskiego oraz 7¢ wnioskow
o potwierdzenie utraty obywatelstwa polskiego, z czego zbadano 136 spraw.

[Dowdd: akta kontroli =TOM |, str. 6-18]

Badaniem objeto: 967 decyzji o potwierdzeniu posiadania obywatelstwa polskiego,
6% decyzji o potwierdzeniu utraty obywatelstwa polskiego, 20*! decyzji o odmowie
potwierdzenia posiadania obywatelstwa polskiego, 82 decyzji wydanych w trybie
art. 154 Kpa /zmiana decyzji ostatecznej/, 3'° decyzje o umorzeniu postepowania
o potwierdzenie posiadania obywatelstwa polskiego, 21* sprawy, ktére z uwagi na
braki formalne wniosku pozostawiono bez rozpoznania na podstawie art. 64 § 2
Kpa i 1% sprawe, w ktérej wniosek przekazano zgodnie z wiasciwoscia miejscowg
do innego organu.

[Dowéd: akta kontroli =-TOM II, str. 1-422; TOM Il str. 1-765]

We wszystkich badanych sprawach Wojewoda Mazowiecki prawidtowo ustalit
swoja wtasciwos¢ rzeczowa i miejscowa. W sposéb prawidtowy stosowano
przepisy kpa dotyczace optat i kosztow postepowanial®, wtasciwie informowat
whnioskodawcéw o obowiazku uiszczenia optaty skarbowej i pouczat o
konsekwencjach ich braku /zwrot podania/.

W sprawach pozostawionych bez rozpoznania'’ - organ prawidtowo zastosowat te
instytucje kodeksu postepowania administracyjnego.

Ustalono, ze organ wnikliwie prowadzit postepowania wyjasniajace, wzywajac
strony, w miare potrzeby, do uzupetnienia dokumentéw potwierdzajacych dane i
informacje zawarte we wnioskach. Rozstrzygniecia byty wydawane w oparciu o
prawidtowo zgromadzony i analizowany materiat dowodowy oraz
przyporzadkowane w sposob rzetelny i trafny przepisy prawa materialnego oraz
proceduralnego. W 6'® badanych sprawach stwierdzono, Zze organ nie
poinformowat Strony o uprawnieniach wynikajacych z art. 10, 73 i 79a Kpa,
jednakze zwazywszy na charakter jednostkowy tych naruszen, nalezy je uznac za
uchybienia.

Za nadzor nad realizacja zadan przez poszczegdlne stanowiska pracy w Oddziale
Obywatelstwa i Repatriacji MUW odpowiadat Kierownik tego Oddziatu. Nadzor
nad prawidtowa i terminowa realizacja zadan i rzetelnym wykonywaniem

7 Pismo Z-cy Dyrektora WSC z dnia 16.03.2023r., nr WSC-1.1610.1.2023, str. 6-18, TOM |,
& Jw.

¥ Na 12498 wydanych decyzji.

1% Na 7 wydanych decyzji, co stanowi 86%.

11 Na 146 wydanych decyzji, co stanowi 14%.

12 Na 142 wydane decyzje, co stanowi 6%.

13 Na 44 wydane decyzje, co stanowi 7%.

1“ Na 7 spraw.

15 Na 172 sprawy.

15 Art. 261 kpa.

17 WSC-1.6122.16804.2021, WSC-1.6122.12201.2021.
18 Na 144 sprawy.
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W pozostatych 56%%* postepowan administracyjnych Wojewoda Mazowiecki nie
dopetnit wymogu okreslonego w art. 36 § 1 Kpa w zwiazku z art. 35 § 3 Kpa, aw
konsekwencji naruszyt zasade, zgodnie z ktora o kazdym przypadku niezatatwienia
sprawy w terminie organ administracji publicznej jest obowiazany zawiadomic
Strony, podajac przyczyny zwtoki, wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy oraz
pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia /ten sam obowiazek cigzy na organie
rowniez w przypadku zwtoki w zatatwieniu sprawy z przyczyn niezaleznych od
organu. Jednoczesnie stwierdzono, ze w tych sprawach urzad nie dotrzymat
termindw zatatwiania spraw okreslonych w art. 35 Kpa, ani w terminie wskazanym
w przepisie art. 36 § 1 Kpa. Niedotrzymywanie wyznaczonych terminow
zatatwiania spraw uznano za nieprawidtowosc.

Przy czym, w 6%° badanych sprawach, mimo wyznaczenia terminu z naruszeniem
ww. przepisoéw, kolejne zawiadomienia o ponownym wydtuzeniu terminu réwniez
uchybiaty wyznaczonym uprzednio terminom, a decyzje wydawano po ich uptywie.
W konsekwencji rozstrzygniecia organu wydane zostaty po uptywie terminu.

W razie niedotrzymania wyznaczonego w trybie art. 36 kpa terminu ,organ
prowadzacy postepowanie dopuszcza sie tzw. bezczynnosci, znanej rowniez jako
,milczenie administracji’?¢. Zgodnie z orzecznictwem?’, trudnosci majqce
usprawiedliwi¢ fakt braku rozstrzygniecia w sprawie w ustawowym terminie, a
mianowicie niewystarczajqcy sktad osobowy, ktory nie jest adekwatny do oczekujgcych
zadan natozonych ustawowo na organy, nie mogqg wptyngc na odmienngq ocene niniejszej
sprawy. Duza liczba prowadzonych postepowan i mata obsada merytoryczna nie moze
by¢ usprawiedliwieniem dla braku dziatarh organu. Nie moze tez wskazywac na to, iz
zwtoka w zatatwieniu sprawy nastgpita z przyczyn niezaleznych od organu.
Zabezpieczenie nalezytej obsady kadrowej zapewniajqcej terminowe zatatwianie spraw
administracyjnych nalezy bowiem do obowigzkéw organu. Niedotrzymanie
wyznaczonych terminéw zatatwienia spraw uznano za nieprawidtowosc¢.

2 Na 136 badanych spraw, tj. WSC-1.6122.15435.2021; WSC-1.6122.2959.2021; WSC-1.6122.2191.2021; WSC-
1.6122.354.2021; WSC-1.6122.3410.2021, WSC-1.6122.7916.2021; WSC-1.6122.14039.2021; WSC-1.6122.16965.2021; WSC-
1.6122.6185.2021; WSC-1.6122.9406.2021; WSC-1.6122.15852.2021; WSC-1.6122.14726.2021; WSC-1.6122.12557.2021;
WSC-1.6122.10988.2021; WSC-1.6122.16382.2021;WSC-1.6122.11121.2021; WSC-1.6122.8103.2021; WSC-1.6122.7483.2021;
WSC-1.6122.16172.2021; WSC-1.6122.397.2022; WSC-1.6122.4606.2022; WSC-1.6122.4169.2022; WSC-1.6122.17167.2022;
WSC-1.6122.4087.2022; WSC-1.6122.5529.2022; WSC-1.6122.5146.2022; WSC-1.6122.790.2022; WSC-1.6122.3177.2022;
WSC-1.6122.10121.2022; WSC-1.6122.6347.2021; WSC-1.6122.1603.2021; WSC-1.6122.3144.2021; WSC-1.6122.149.2021;
WSC-1.6122.7477.2021; WSC-1.6122.8359.2021; WSC-1.6122.12326.2021;WSC-1.6122.11093.2021; WSC-1.6122.8474.2021;
WSC-1,6122.15778.2021:WSC-1.6122.14622.2021; WSC-1.6122.8206.2021; WSC-1.6122.12257.2021; WSC-1.6122.9226.2021;
WSC-1.6122.11122.2021;WSC-1.6122.14730.2021;WSC-1.6122.11691.2021;WSC-1.6122.12516.2021;WSC-1.6122.9550.2021;
WSC-1.6122.9050.2021; WSC-1.6122.14887.2021; WSC-1.6122.8224.2021; WSC-1.6122.4743.2021; WSC-1.6122.11017.2021;
WSC-1.6122.9046.2021; WSC-1.6122.1616.2021; WSC-1.6122.8210.2021; WSC-1.6122.9443.2021; WSC-1.6122.5607.2021;
WSC-1.6122.1212.2022; WSC-1.6122.3175.2022; WSC-1.6122.9960.2022 ;WSC-1.6122.5036.2022; WSC-1.6122.7263.2022;
WSC-1.6122.319.2022; WSC-1.6122.12948.2022; WSC-1.6122.7952.2022; WSC-1.6122.9568.2022; WSC-1.6122.4352.2022;
WSC-1.6122.2603.2022; WSC-1.6122.1124.2022; WSC-1.6122.4209.2022; WSC-1.6122.3732.2022; WSC-1.6122.10577.2022;
WSC-1.6122.128.2022; WSC-1.6122.9299.2022; WSC-1.6122.9531.2021.

25 Na 136 badanych spraw, tj. WSC-1.6122.3410.2021, WSC-1.6122.7916.2021, WSC-1.6122.7438.2021, WSC-1.6122.8206.2021,
WSC-1.6122.12257.2021, WSC-1.6122.7263.2021.

% prof. zw. dr hab. M. Wierzbowski, prof. dr hab. A. Wiktorowska (red.), Kodeks postepowania administracyjnego.
Komentarz, Wydanie 28, 2019 .

27 Wyrok Wojewaddzkiego Sadu Administracyjnego z siedziba w Gliwicach z 28 marca 2018 r., sygn. Il SAB/GI 53/17, Legalis
Nr 1789406.
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obowiagzkéw stuzbowych przez podlegtych pracownikéw nalezat - zgodnie z § 10
ust. 1 Regulaminu Wewnetrznego MUW - do Dyrektora Wydziatu Spraw
Cudzoziemcow.

Wszystkie objete kontrolg decyzje spetniaty przestanki okre$lone w art. 107 kpa i
zostaty wydane przez upowaznione osoby. Ponadto we wszystkich
kontrolowanych aktach prowadzono metryki sprawy, zgodnie z wymogami
okreslonymi w art. 66a kpa.

Ustalono, ze objete zakresem kontroli rozstrzygniecia doreczano stronom
niezwtocznie po ich sporzadzeniu. Rozstrzygniecia, co do zasady byty doreczane
przesytka rejestrowana'® lub osobiscie, a zwrotnie potwierdzania odbioru lub
pokwitowanie odbioru zataczane do akt sprawy. W kilku sprawach doreczano
Stronom decyzje za posrednictwem polskich urzedéw konsularnych za granica.
Stwierdzono, ze w 3%° z badanych spraw, brak byto informacji o dacie odbioru
rozstrzygniecia wystanego za posrednictwem polskiego urzedu konsularnego.
Powyzsze uznano za uchybienia.

Potwierdzono, ze organ realizowat obowiazek, o ktérym mowa w art. 13 ust. 1i 2
RODO?! poprzez przekazanie stosownej klauzuli informacyjnej przy pierwszej
czynnosci skierowanej do strony.

Niemniej jednak w 9%? sprawach, w ktérych wydano decyzje negatywne dla Stron,
organ nie zrealizowat obowigzku wynikajacego z art. 10 w zwiagzku z art. 79a Kpa,
tj. nie zapewnit Stronie realizacji uprawnien wynikajacych z przywotanych
przepiséw, jak czynny udziat w kazdym stadium postepowania, mozliwosc
wypowiedzenia sie przed wydaniem decyzji co do zebranych dowodéw i
materiatéw oraz zgtoszonych zadan, a takze wykazania przestanek zaleznych od
Strony. Powyzsze uznano za uchybienie.

Ustalono, ze w 44%%° postepowan administracyjnych organ dopetnit obowiazku
wynikajacego z art. 36 Kpa, informujac Strony o niezatatwieniu sprawy w terminie,
wynikajacym z art. 35 § 3 Kpa, podajac przyczyny zwtoki oraz wskazujac nowy
termin zatatwienia sprawy przy jednoczesnym pouczeniu o prawie do wniesienia
ponaglenia. Zdecydowana wiekszos¢ /98%/ prowadzonych spraw wymagata
uzupetnienia wniosku lub przeprowadzenia dodatkowego postepowania
weryfikujacego podane przez wnioskodawcéw dane i informacje oraz przedtozone
na ich poparcie dowody. Tylko jednostkowe sprawy mozna zaliczy¢ do mato
skomplikowanych.

1 Zgodnie z art. 3 pkt 23 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 896) przesytka rejestrowana
to przesytka pocztowa przyjeta za pokwitowaniem przyjecia i doreczana za pokwitowaniem odbioru.

20 Na 136 badanych spraw, tj. nr WSC-1.6122.149.2021, WSC-1.6122.7477.2021, WSC-1.6122.9531.2021.

21 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (Ue) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/We (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) Dz. Urz. L Nr 119 z 4.5.2016 r.; dalej jako: RODO.

22Na 136 spraw, tj. nr WSC-1.6122.6347.2021, WSC-1.6122.937.2021, WSC-1.6122.1603.2021, WSC-1.6122.3144.2021, WSC-
1.6122.9322.2021, WSC-1.6122.7477.2021, WSC-1.6122.15435.2021, WSC-1.6122.2191.2021, WSC-1.6122.354.2021.

23 Na 136 badanych spraw.
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Stwierdzona nieprawidtowos¢ skutkowata naruszeniem uprawnien stron
postepowania zwigzanych z prawem do informacji (art. 9 kpa) oraz wniesieniem
ponaglenia, a takze naruszeniem zasady szybkosci postepowania okreslonej w art.
12 kpa oraz ogolnej zasady zaufania uczestnikow postepowania do wtadzy
publicznej wyrazonej w art. 8 kpa.

[Dowdd: akta kontroli ~-TOM ]

Z wyjasnien Kierownika Oddziatu %% uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze
przyczyng takiego stanu rzeczy jest wzrostowa tendencja wptywajqcych wnioskow,
duze obcigzenie pracq poszczegolnych referentow, wysoka fluktuacja zatrudnienia i
braki kadrowe. Reasumujgc, stan kadrowy Oddziatu do Spraw Obywatelstwa i
Repatriacji nie byt w kontrolowanym okresie adekwatny do ilosci zadan realizowanych
przez pracownikow Oddziatu. Pracownicy - referenci spraw prowadzqcy postepowania
o potwierdzenie posiadania obywatelstwa polskiego wykonujg nie tylko zadania z tego
zakresu, gdyz ci sami referenci prowadzq réwniez sprawy dot. uznania za obywatela
polskiego, nadania obywatelstwa polskiego, wyrazenia zgody na zrzeczenie sie
obywatelstwa polskiego, jak i z zakresu repatriacji /pomocy dla repatriantéw; uznanie
za repatrianta/. Pracownicy, ktorzy nie prowadzq postepowan, wykonujq inne zadania:
3 osoby koordynujg prace i wydajg z upowaznienia wojewody decyzje; 2 osoby wykonujg
czynnosci techniczne - przygotowujq karty przeglgdowe i projekty decyzji, archiwizujq
dokumenty; 2 osoby przyjmujq wioski i uzupetnienia w punkcie przyjec klienta; 1 osoba
zapewnia obstuge kancelaryjng oddziatu. Wszystkie zadania z zakresu obywatelstwa
polskiego i repatriacji realizowane sq w ramach jednego oddziatu, poczqwszy od
rejestracji wnioskow, obiegu dokumentéw, udzielania informacji (formularz kontaktowy,
e-mail), prowadzenia postepowania, az do momentu archiwizacji dokumentéow. W
Oddziale Obywatelstwa i Repatriacji w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia
2022 r. i obecnie zatrudnione sq 24 osoby. W przejsciowych okresach stan zatrudnienia
byt nizszy ze wzgledu na fluktuacje kadr, dtugotrwate absencje chorobowe, urlopy
wychowawcze lub urlopy rodzicielskie.

[Dowdd: akta kontroli ~-TOM |, str. 78-80]

Ocena czgstkowa:

Obszar zwigzany z rozpoznawaniem spraw o potwierdzenie posiadania lub utraty
obywatelstwa polskiego oceniono pozytywnie mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci.

Pozytywna ocene uzasadniaja: wnikliwe prowadzenie  postepowania
wyjasniajacego we wszystkich badanych sprawach, a takze przestrzeganie, co do
zasady, wymogow zwigzanych z prowadzeniem postepowan ujetych na gruncie
Kpa i ustaw z zakresu obywatelstwa polskiego.

2 Informacja mailowa z dnia 07.05.2023r.
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Niemniej jednak, za nieprawidtowe uznano stwierdzone liczne przypadki
niedotrzymania termindw zatatwiania spraw, a w kilku sprawach organ nie wypetnit
obligatoryjnego obowiazku okreslonego w art. 10 oraz art. 79a Kpa.

Za uchybienie uznano : brak informacji o dacie doreczenia rozstrzygnigecia organu,
szczegblnie w sprawach prowadzonych za posrednictwem konsula RP,
jednostkowe przypadki braku informacji o RODO.

2. Prawidtowos¢ i terminowos¢ rozpoznawania spraw o uznanie za obywatela
polskiego.

Za nadzor nad realizacja zadan przez poszczegoélne stanowiska pracy w Oddziale
Obywatelstwa i Repatriacji MUW odpowiadat Kierownik tego Oddziatu. Nadzor
nad prawidtowa i terminowa realizacja zadan i rzetelnym wykonywaniem
obowiazkéw stuzbowych przez podlegtych pracownikéw nalezat - zgodnie z § 10
ust. 1 Regulaminu Wewnetrznego MUW - do Dyrektora Wydziatu Spraw
Cudzoziemcow.

W badanym okresie MUW rozpatrzyt tacznie 4419%° spraw z czego zbadano 2,7%,
tj. 122 sprawy. Badaniem objeto: 56°° decyzji o uznaniu za obywatela polskiego,
223! decyzje o odmowie uznania za obywatela polskiego, 20 decyzji o umorzeniu
postepowania o uznanie za obywatela polskiego®?, 2% sprawy w przedmiocie
odmowy wszczecia postepowania o uznanie za obywatela polskiego, 9** spraw, w
ktorych wniosek o uznanie za obywatela polskiego pozostawiono bez rozpoznania,
4% sprawy, w ktorych nastapit zwrot wniosku oraz 93¢ spraw, w ktorych wniosek o
uznanie za obywatela polskiego przekazano zgodnie z wtasciwoscia innemu
organowi.

[Dowdd: akta kontroli - TOM [V str. 1- 341; TOM V str. 1-388]

We wszystkich badanych sprawach organ prawidtowo ustalit witasciwos¢
miejscowa.

W sposoéb prawidtowy stosowano przepisy kpa dotyczace optat i kosztow
postepowania - w zadnej z badanych spraw nie stwierdzono braku optaty
skarbowej od ztozonego wniosku. W 937 sprawach, ktére stosownie do dyspozycji

27 Ustalono na podstawie zestawienia przekazanego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Spraw Cudzoziemcow MUW z dnia
16.03.2022r. (znak : WO-1.1610.1.2019).

30 Na 2966 wydanych decyzji, co stanowi 1,8%.

31 Na g8 wydanych w sprawie odmowy uznania za obywatela polskiego, co stanowi 25%.
32 Na 52 wydanych decyzji, co stanowi 38%.

33 Na 22 sprawy, co stanowi 9%.

34 Na 10 spraw, co stanowi 90%.

35 Na 5 spraw, co stanowi 80%.

36 Na 17 spraw, co stanowi 53%.

37 Na 122 badane sprawy, tj. nr WSC-1.6121.2.492, WSC-1.6121.2.1143, WSC-1.6121.2.1139.2021, WSC-1.6121.2.1104.2022,
WSC-1.6121.2,1647,2022, WSC-1.6121.2.1426.2022, WSC-1.6121.2.680.2022, WSC-1.6121.2.833.2022, WSc-
1.6121.2.1421.2021.
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art. 64 kpa pozostawiono bez rozpoznania, organ poinformowat strone o powyzszej
CZynnosci.

Potwierdzono, ze organ w 98 % realizowat obowigzek, o ktérym mowa w art. 13
ust. 1 i 2 RODO?®, przy pierwszej czynnosci skierowanej do strony poprzez
dotaczenie stosownej klauzuli informacyjnej w kierowanej korespondenc;ji.
Odnotowano jedynie jednostkowe przypadki /3% sprawy/, w ktérych nie byto
informacji o RODO, co uznano za uchybienie.

Za nadzor nad realizacjg zadan przez poszczegdlne stanowiska pracy w Oddziale
Obywatelstwa i Repatriacji MUW odpowiadat Kierownik tego Oddziatu. Nadzoér
nad prawidtowa i terminowa realizacja zadan i rzetelnym wykonywaniem
obowiagzkéw stuzbowych przez podlegtych pracownikéw nalezat - zgodnie z § 10
ust. 1 Regulaminu Wewnetrznego MUW - do Dyrektora Wydziatu Spraw
Cudzoziemcow.

Ustalono, ze w 33%"° postepowan administracyjnych zostato zatatwionych zgodnie
z art. 35 § 3 Kpa, z uwzglednieniem przepisu art. 36 § 1 Kpa. Oznacza to, ze w
kazdym z tych przypadkéw organ prawidtowo ocenit zebrany w sprawie materiat
dowodowy, ktory wymagat uzupetnienia, a w konsekwencji przeprowadzenia
postepowania  wyjasniajacego. Jednoczesnie organ dopetnit obowigzku
informowania Stron postepowania o niezatatwieniu sprawy w terminie,
wynikajacym z art. 35 § 3 Kpa, podajac przyczyny zwtoki oraz wskazujac nowy
termin zatatwienia sprawy przy jednoczesnym pouczeniu o prawie do wniesienia
ponaglenia.

W pozostatych 67%*' postepowan administracyjnych Wojewoda Mazowiecki nie
dopetnit wymogu okreslonego w art. 36 § 1 Kpa w zwiazku z art. 35 § 3 Kpa, a wiec
zakonczyt prowadzone sprawy z przekroczeniem terminu procesowego nie
informujac przy tym stron postepowania o powodach opdéznienia, nie podajac

38 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (Ue) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/We (Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) Dz. Urz. L Nr 119 z 4.5.2016 r.; dalej jako: RODO.

3% Na 122 badane sprawy, tj. WSC-1.6121.2.808.2022, WSC-1.6121.2.737.2022, WSC-1.6121.2.870.2021,

“0 Na 122 badane sprawy.

“1'Na 122 badane sprawy, tj. WSC-1.6121.2.19.2021, WSC-1.6121.2.1287.2021, WSC-1.6121.2.1377.2021,
WSC-1.6121.2.381.2021, WSC-1.6121.2.427.2021, WSC-1.6121.2.427.2021, WSC-1.6121.2.490.2021, WSC-1.6121.2.508.2021,
WSC-1.6121.2.574.2021, WSC-1.6121.2.681.2021, WSC-1.6121.2.221.2021, WSC-1.6121.2.244.2021, WSC-
1.6121.2.1151.2021, WSC-1.6121.2.1136.2021, WSC-1.6121.2.1151.2021, WSC-1.6121.2.1027.2021, WSC-1.6121.2.1229.2021,
WSC-1.6121.2.1194.2021, WSC-1.6121.2.116.2022, WSC-1.6121.2.114.2022, WSC-1.6121.2.584.2022, WSC-
1.6121.2.496.2022, WSC-1.6121.2.601.2022, WSC-1.6121.2.754.2022, WSC-1.6121.2.904.2022, WSC-1.6121.2.904.2022, WSC-
1.6121.2.12.2022, WSC-1.6121.2.259.2022, WSC-1.6121.2.337.2022, WSC-1.6121.2.368.2022, WSC-1.6121.2.377.2022, WSC-
1.6121.2.33.2022, WSC-1.6121.2.926.2022 WSC-1.6121.2.713.2022, WSC-1.6121.2.1390.2021, WSC-1.6121.2.808.2022, WSC-
1.6121.2.737.2022, WSC-1.6121.2.1189.2021,WSC-1.6121.2.870.2021,WSC-1.6121.2.1320.2021 WSC-1.6121.2.952.2021 WSC-
1.6121.2.1143.2021, WSC-1.6121.2.492.2021, WSC-1.6121.2.1139.2021, WSC-1.6121.2.368.2022, WSC-1.6121.2.1530.2021,
WSC-1.6121.2.637.2022, WSC-1.6121.2.1571.2021, WSC-1.6121.2.1551.2021, WSC-1.6121.2.1397.2021, WSC-
1.6121.2.926.2021, WSC-1.6121.2.1395.2021, WSC-1.6121.2.833.2021, WSC-1.6121.2.209.2021, WSC-1.6121.2.575.2021,
WSC-1.6121.2.1360.2022,WSC-1.6121.2.1426.2022 WSC-1.6121.2.377.2022, WSC-1.6121.2.474.2022,
WSC.1.6121.2.1428.2021, WSC-1.6121.2.1508.2021, WSC-1.6121.2.1569.2021, WSC-1.6121.2.1587.2021, WSC-
1.6121.2.1638.2021, WSC-1.6121.2.1669.2021, WSC-1.6121.2.1706.2021, WSC-1.6121.2.961.2021, WSC-1.6121.2.491.2022,
WSC-1.6121.2.1011.2022, WSC-1.6121.2.791.2022, WSC-1.6121.2.864.2022, WSC-1.6121.2.39.2022, WSC-1.6121.2.471.2022
WSC-1.6121.2.1665.2022, WSC-1.6121.2.732.2021, WSC-1.6121.2.1421.2022, WSC-1.6121.2.209.2022, WSC-
1.6121.2.97.2022, WSC-1.6121.2.1761.2021, WSC-1.6121.2.733.2021, WSC-1.6121.2.1263.2021.
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nowego terminu sprawy i nie pouczajac o prawie do ztozenia ponaglenia przez
Strone /ten sam obowiazek ciazy na organie réwniez w przypadku zwtoki w
zatatwieniu sprawy z przyczyn niezaleznych od organu/. Niedotrzymywanie
wyznaczonych terminéw zatatwienia spraw uznano za nieprawidtowosc.

Stwierdzona nieprawidtowos¢ skutkowata naruszeniem uprawnien stron
postepowania zwigzanych z prawem do informacji (art. 9 kpa) oraz wniesieniem
ponaglenia, a takze naruszeniem zasady szybkosci postepowania okreslonej w art.
12 kpa oraz ogoélnej zasady zaufania uczestnikébw postepowania do wtadzy
publicznej wyrazonej w art. 8 kpa.

Ustalono, ze w 8 sprawach®?, w ktorych Wojewoda Mazowiecki wydat decyzje o
odmowie uznania za obywatela polskiego nie poinformowano Strony o mozliwosci
wypowiedzenia sie co do zebranych dowodoéw i materiatow oraz zgtoszonych zadan
ze wskazaniem przestanek zaleznych od Strony, ktore nie zostaty na dzien wystania
informacji spetnione lub wykazane, co skutkowato wydaniem decyzji niezgodnej z
zadaniem strony. Nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z orzecznictwem® - formalne
powigzanie konstrukcji obowigzku przewidzianego w art. 79a Kpa z obowiqgzkiem
ustanowionym w art. 10 § 1 Kpa wyraza sie, po pierwsze, poprzez jednoczesnq ich
realizacje w jednym zawiadomieniu kierowanym do strony, a po drugie - poprzez
ustanowienie jednolitego terminu do zajecia przez strone stanowiska zarowno w kwestii
zgromadzonego materiatu dowodowego, jak i informacji organu sformutowanej na
podstawie art. 79a Kpa". ,Przepis ten nalezy ujmowac w kategoriach gwarancji
procesowej zasady czynnego udziatu strony w postepowaniu. Artykut 79a Kpa
przewiduje skonkretyzowanie i uzupetnienie tresci zawiadomienia kierowanego do
strony po zakonczeniu postepowania wyjasniajgcego, a przed wydaniem decyzji przez
organ administracji publicznej”" ** Stosownie do postanowien art. 10 ust. 3 ustawy o
obywatelstwie polskim w postepowaniach dotyczacych uznania za obywatela
polskiego stosuje sie przepisy Kpa, a to z kolei przesadza za stwierdzeniem, ze
obowigzek dla organu wynikajacy z art. 10 w zwigzku z art. 79a Kpa jest
obligatoryjny i organ nie moze wytaczac sie z jego stosowania, kiedy uzna to za
zasadne. Ma to szczegdlnie donioste znaczenie w sprawach, ktore koncza sie
wydaniem decyzji negatywnej dla Strony, gdzie przez niezapewnienie Stronie
uprawnien wynikajacych z przepisow Kpa organ naraza sie na zarzut wydania
decyzji z naruszeniem art. 7 i 77 Kpa, co przektada sie na bezposredni i istotny
wptyw na wydane rozstrzygniecie. Brak obligatoryjnego zawiadomienia stron o
mozliwosci wypowiedzenia, co do zebranych dowodéw wraz ze wskazaniem
przestanek niespetnionych czy niewykazanych uznano z uwagi na niewielki odsetek
tych spraw za nieprawidtowosc. To z kolei mogto skutkowac niepetng wiedza

2 Na 122 badanych spraw, tj. 6,5% - WSC-1.6121.2.733.2021, WSC-1.6121.2.97.2021, WSC-1.6121.2.368.2022, WSC-
1.6121.2.377.2022, W5C-1.6121.2.33.2022, WSC-1.6121.2.926.2022, WSC-1.6121.2.1530.2021, WSC-1.6121.2.637.2022.

*3 Wyrok WSA z siedziba w Poznaniu z 1.02.2018r., sygn. Il SA/Pa 975/17, Legalis Nr 1720987.
* R. Kedziora, Kodeks postepowania administracyjnego, Komentarz, Wyd. 5, Warszawa 2017.
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strony o jej sytuacji materialnoprawnej i procesowej, uniemozliwiajac jej tym samym
realizacje uprawnien procesowych.

We wszystkich badanych sprawach organ kazdorazowo wystepowat do
Komendanta  Wojewodzkiego  Policji, Dyrektora  Delegatury  Agencji
Bezpieczenistwa Wewnetrznego, Komendanta Gtownego Strazy Granicznej o
udzielenie informacji, czy nabycie przez cudzoziemca obywatelstwa polskiego nie
stanowi zagrozenia dla obronnosci lub bezpieczenstwa panstwa albo ochrony
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, stosownie do wymogdéw okreslonych w
art. 36 ust. 2 ustawy o obywatelstwie polskim. MUW wystepowat réwniez, w razie
zaistnienia w tym zakresie takiej potrzeby, do innych podmiotéw (m.in. do sadow i
prokuratur).

Nalezy zauwazy¢, ze MUW bardzo wnikliwie prowadzit postepowania wyjasniajace
we wszystkich badanych sprawach, majac na uwadze, ze obywatelstwo to wiez
prawna osoby z panstwem, gwarantujaca tej osobie wiele uprawnien w tym
panstwie, ktére nie przystuguja cudzoziemcom. Uznanie za obywatela polskiego
powoduje w zasadzie nieodwracalne skutki, gdyz - zgodnie z art. 34 ust. 2
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej - obywatel polski nie moze utracic¢
obywatelstwa polskiego, chyba ze sam sie go zrzeknie®. Przed wydaniem decyzji o
uznaniu cudzoziemca za obywatela polskiego, szczegétowo i rzetelnie badano
spetnienie przestanek okreslonych w art. 30 ust. 1 i 2 ustawy o obywatelstwie
polskim. Rozstrzygniecia byty wydawane w oparciu o prawidtowa analize
zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego. Organ we wszystkich
badanych sprawach wtasciwie ustalit stan prawny i niezbedne do rozstrzygniecia
fakty, ktére winny stanowi¢ podstawe prawidtowego orzekania w sprawie o
uznanie za obywatela polskiego.

Ustalono, ze objete kontrolg decyzje spetniaty wymogi okreslone w art. 107 kpa i
zostaty wydane przez upowaznione osoby. We wszystkich kontrolowanych aktach
prowadzono metryki sprawy, zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 66a kpa.

Rozstrzygniecia byty doreczane przesytka rejestrowana za zwrotnym
potwierdzaniem odbioru, atakze odbierane przez strony osobiscie, a dowody
doreczenia zataczane do akt sprawy. W 3% przypadkach organ zastosowat
doreczenie w trybie art. 44 Kpa /doreczenie zastepcze/.

Ocena czgstkowa:

Obszar zwigzany z rozpoznawaniem spraw 0 uznanie za obywatela polskiego
oceniono pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

Pozytywna ocene uzasadnia rzetelne i wnikliwe prowadzenie postepowania
wyjaséniajacego z uwzglednieniem wagi rozstrzygnie¢ skutkujacych uznaniem

45 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z 13 stycznia 2017 r., sygn. Il OSK 1217/15, Legalis Nr 1578343.
€ Sprawy o sygn. WSC-1.6121.2.491.2022, WSC-1.6121.2.569.2022, WSC-1.6121.2.1024.2021.
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cudzoziemca za obywatela polskiego, w tym rzetelne analizowanie przestanek
okreslonych w art. 30 i 31 ustawy o obywatelstwie polskim.

Niemniej jednak, za nieprawidtowosci uznano stwierdzone przypadki
niedotrzymania wyznaczonych terminéw zatatwiania spraw.

Za uchybienie uznano - z uwagi na niewielki odsetek spraw - niewypetnienie
obowiazku okreslonego przepisem art. 10 w zw. z art. 79a Kpa i brak informacji o
RODO.

3. Sprawowanie nadzoru nad rozpoznawaniem spraw o potwierdzenie
posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego oraz o uznanie za obywatela
polskiego, w tym zapewnienie rozwigzan organizacyjnych gwarantujacych
nalezyta realizacje zadan.

Z wyjasnien Dyrektora Wydziatu Spraw Cudzoziemcow*’ MUW wynika, ze
,<Zagwarantowanie ciggtosci realizacji zadan w zakresie potwierdzenia posiadania lub
utraty obywatelstwa polskiego oraz uznania za obywatela polskiego w okresie od1
stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2022 r. jest jednym z priorytetow kierownictwa
Cudzoziemcow i Kierownik Oddziatu Obywatelstwa i Repatriacji wyznaczajg dwa
zespoty pracownikow w petni odpowiedzialne za okreslony rodzaj postepowania.Za
prowadzenie postepowan w sprawach potwierdzenia posiadania lub utraty
obywatelstwa polskiego odpowiadato w kontrolowanym okresie od 8 do 12 o0sob,
natomiast za prowadzenie postepowan w sprawach o uznanie za obywatela polskiego
odpowiadato od 2 do 3 osob. W kazdym z zespotow Kierownik Oddziatu wyznacza
koordynatorow, ktorzy wdrazajq nowych pracownikow do wykonywania zadan,
udzielajqg wskazowek w toku prowadzonych postepowan, a finalnie wydajq z
upowaznienia wojewody decyzje w tych sprawach. Zaréwno pracownicy, jak i osoby
koordynujqgce, realizujg zadania pod nadzorem Dyrektora Wydziatu i Kierownika
Oddziatu. W Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie nie dochodzito do
sytuacji, w ktorej ciggtosc realizacji zadan w sprawach potwierdzenia posiadania lub
utraty obywatelstwa polskiego oraz uznania za obywatela polskiego byta
niezabezpieczona.

W celu zapewnienia nadzoru nad prawidtowosciq i terminowoscig wykonywania zadan,
Kierownictwo Wydziatu Spraw Cudzoziemcow okresla kierunki dziatarn pracownikow
odpowiedzialnych za poszczegolne sprawy i monitoruje efekty tego dziatania. Kierownik
Oddziatu, sprawujqgc nadzoér nad prawidtowosciq i terminowosciqg wykonywania zadan
w omawianym zakresie, zobowiqgzuje pracownikow odpowiedzialnych za poszczegolne
sprawy do podnoszenia wtasnych kwalifikacji i rozwijania wiedzy koniecznej do
nalezytego wykonywania zadan poprzez korzystanie z porad i opinii doswiadczonych
wspotpracownikow, co jest widoczne w projektach pism zatwierdzanych w toku
akceptacji w pierwszej kolejnosci przez pracownikow zajmujgcych stanowiska

47 Pismo z dnia 18.04.2023r., nr WSC-1.1610.1.2023.
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samodzielne w stuzbie cywilnej w przypadku, gdy za postepowania odpowiadajq
pracownicy zajmujqcy stanowiska specjalistyczne. Znaczqcq role w obszarze nadzoru
dotyczqcego prawidtowosci i terminowosci wykonywania zadan odgrywaja szkolenia z
zakresu prowadzenia postepowan administracyjnych, co pozwala pracownikom
uporzqdkowac posiadang wiedze oraz osadzac wykonywane czynnosci, zwtaszcza
projektowane akty administracyjne, w szerszym kontekscie prawnym. Dzieki szkoleniom
pracownicy nabywajq predyspozycji do samodzielnego i swiadomego zarzgdzania
postepowaniami. Jednym z narzedzi kontroli terminowosci wykonywania zadan sq
wykorzystywane narzedzia teleinformatyczne, w tym zwtaszcza rejestry tematyczne
wnioskow, ktore umozliwiajq biezqce ustalanie kolejnosci wykonywania zadan z uwagi
na terminy okreslone w przepisach prawa. W okresie od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia
31 grudnia 2022 r. usprawniono system funkcjonowania komoérki organizacyjnej
poprzez wyposazenie czesci stanowisk pracy, w tym stanowiska odpowiedzialnego za
realizacje zadan w omawianym zakresie, w nowoczesne narzedzia technologiczne, jak
wydajne komputery, co poprawito jakos¢ zarzqdzania terminami w prowadzonych
postepowaniach. Systematycznie stosowanym narzedziem kontrolnym Dyrektora
Wydziatu i Kierownika Oddziatu w celu rozpoznania jakosci i terminowosci
wykonywanych zadan, sq cyklicznie lub doraznie sporzqdzane statystyki i raporty
tworzone na podstawie rejestrow tematycznych wnioskow. Istotne z perspektywy
dbatosci o prawidtowosc i terminowos¢ wykonywania zadan w zakresie potwierdzenia
posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego i uznania za obywatela polskiego jest to,
ze Dyrektor Wydziatu i Kierownik Oddziatu powierzajg wykonywanie zadan dwom
odrebnym zespotom pracownikow, ktore odpowiadajq za poszczegdlne procedury.
Sytuacja taka stanowi gwarant unikniecia rozbieznosci i uchybien w prowadzeniu
postepowan oraz w ksztattowaniu linii orzeczniczej organu”.

Ustalono, ze w kontrolowanym okresie od 1 stycznia 2021r. do 31 grudnia 2022r.
realizacja zadan, wynikajacych z ustawy o obywatelstwie polskim, zajmowato sie od
28 do 19 pracownikéw*®, w tym Kierownik Oddziatu. Z wyjasnien*’ Kierownika
Oddziatu wynika, ze referenci spraw prowadzqgcy postepowania o potwierdzenie
posiadania obywatelstwa polskiego wykonujq nie tylko zadania z tego zakresu, ale
rowniez sprawy dot. uznania za obywatela polskiego, nadania obywatelstwa polskiego,
wyrazenia zgody na zrzeczenie sie obywatelstwa polskiego, jak i z zakresu repatriacji
/pomocy dla repatriantéw; uznanie za repatrianta/. Pracownicy, ktérzy nie prowadzq
postepowan z zakresu obywatelstwa polskiego, wykonujg inne zadania: 3 osoby
koordynujg prace i wydajg z upowaznienia wojewody decyzje; 2 osoby wykonujq
czynnosci techniczne - przygotowujqg karty przegladowe i projekty decyzji, archiwizujq
dokumenty; 2 osoby przyjmujg wioski i uzupetnienia w punkcie przyjec klienta; 1 osoba
zapewnia obstuge kancelaryjng oddziatu. Wszystkie zadania z zakresu obywatelstwa
polskiego i repatriacji realizowane sq w ramach jednego oddziatu, poczgwszy od

43 przy czym umowa 5 pracownikow ulegta rozwigzaniu przed 31.12.2021r., a kolejnych 4 przed 15.12.2022r.
49 Informacja mailowa z dn.05.07.2023r.
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rejestracji wnioskow, obiegu dokumentéw, udzielania informacji (formularz kontaktowy,
e-mail), prowadzenia postepowania, az do momentu archiwizacji dokumentow. W
Oddziale Obywatelstwa i Repatriacji w przejsciowych okresach stan zatrudnienia byt
nizszy ze wzgledu na fluktuacje kadr, dtugotrwate absencje chorobowe, urlopy
wychowawcze lub urlopy rodzicielskie.

W badanym okresie w szkoleniach z zakresu prowadzenia postepowania
administracyjnego uczestniczyto 19 pracownikéw WSC MUW realizujacych
zadania zwigzane z prowadzeniem postepowan o potwierdzenie posiadania lub
utraty obywatelstwa polskiego oraz uznanie za obywatela polskiego.

W stosunku do pracownikéw realizujacych zadania z zakresu potwierdzenia
posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego oraz uznania za obywatela polskiego
nie wptyneto zadne pismo dotyczace postepowania dyscyplinarnego lub
dyscyplinujacego.

Podstawowym sposobem dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania
spraw w WSC MUW od 1 stycznia 2021r. do dnia 31 lipca 2021. byt System
Elektronicznego Obiegu Dokumentow ZETO /tematyczny rejestr wnioskéw/, a od
1 sierpnia 2021r. rejestr tematyczny wnioskow prowadzony jest elektronicznie w
portalu cudzoziemca inPOL°.

W Oddziale - w badanym okresie - podejmowano niezbedne dziatania w celu
zapewnienia ciagtosci w realizacji zadan zwigzanych z potwierdzeniem posiadania
lub utraty obywatelstwa polskiego oraz uznaniem za obywatela polskiego.
Ustanowiono system zastepstw, wskazujac w Zakresach czynnosci, ktorzy
pracownicy wzajemnie sie zastepuja w razie nieobecnosci w pracy.

Niemniej jednak, majac na uwadze wykazane nieprawidtowosci, stwierdzono
niewystarczajacy nadzor nad przestrzeganiem przepisow Kpa w zakresie
terminowego zatatwiania spraw oraz zapewnienia stronom realizacji uprawnien
wynikajacych z art. 10 w zw. z art. 7%9a Kpa.

Za nadzor nad realizacja zadan przez poszczegolne stanowiska pracy w Oddziale
Obywatelstwa i Repatriacji MUW odpowiadat Kierownik tego Oddziatu. Nadzor
nad prawidtowa i terminowa realizacja zadan i rzetelnym wykonywaniem
obowiagzkéw stuzbowych przez podlegtych pracownikow nalezat - zgodnie z § 10
ust. 1 Regulaminu Wewnetrznego MUW - do Dyrektora Wydziatu Spraw
Cudzoziemcow.

Ustalono, Ze struktura etatowa w Oddziale do Spraw Obywatelstwa i Repatriacji
nie byta adekwatna do ilosci i stopnia skomplikowania realizowanych zadan oraz
szerokiego zakresu powierzonych spraw, co wynikato z przyczyn niezaleznych od
kierownictwa WSC. W kontrolowanym okresie, miaty bowiem miejsce zmiany

 Pismo Zastepcy Dyrektora WSC MUW z dn. 16.03.2023r., nr WSC-1.1610.1.2023.
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kadrowe, ktére wptynety na efektywnos¢ pracy Oddziatu, w tym wykonywanie
zadan zwigzanych z potwierdzaniem posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego

oraz uznania za obywatela polskiego.
[Dowdd: akta kontroli - TOM 1]

Ocena czgstkowa:

Obszar zwigzany ze sprawowaniem nadzoru nad rozpoznawaniem spraw o
potwierdzenie posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego oraz o uznanie za
obywatela polskiego, w tym zapewnieniem rozwigzan organizacyjnych
gwarantujacych prawidtowa realizacje zadan oceniono pozytywnie mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci.

Pozytywna ocene uzasadniaja:

- wobec nadmiernego obcigzenia praca i duzej rotacji pracownikéw podejmowane
byty préby zapewnienia wtasciwe] struktury etatowej w Oddziale Obywatelstwa i
Repatriacji,

- okreslenie zakresu zadan delegowanych poszczegdlnym pracownikom,

- zapewnienie ciggtosci realizacji zadan poprzez ustanowienie systemu zastepstw,
- powotanie dwoch zespotow pracownikow odpowiedzialnych za okreslony rodzaj
postepowan, ktoérych prace koordynujg wyznaczeni koordynatorzy,

- podnoszenie kwalifikacji pracownikow poprzez szkolenia tematyczne,

- prowadzony rejestr tematyczny wnioskéw w portalu cudzoziemca inPOL oraz
przygotowywanie na jego podstawie cyklicznych lub doraznych statystyk i
raportow, jako narzedzia wspomagajace nadzér nad terminowoscig i
prawidtowoscia spraw realizowanych przez poszczegdlnych referentow.

Niemniej jednak, majac na uwadze wykazane nieprawidtowosci, stwierdzono
niewystarczajacy nadzor nad przestrzeganiem przepisow Kpa w zakresie
terminowego zatatwiania spraw oraz zapewnienia stronom realizacji uprawnien
wynikajacych z art. 10 w zw. z art. 79a Kpa. Nie miato to jednakze negatywnego
wptywu na poziom merytoryczny wykonywanych zadan.

Zalecenia i wnioski:

W celu usuniecia stwierdzonych uchybien i nieprawidtowosci oraz usprawnienia
funkcjonowania Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie wnosze o:

1. Zagwarantowanie stronom prowadzonych postepowan o potwierdzenie
posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego oraz o uznanie za obywatela
polskiego realizacji uprawnien wynikajacych z zasady czynnego udziatu strony w
postepowaniu zgodnie z art. 10 w zwiazku z art. 79a Kpa, a w szczegolnosci przed
wydaniem decyzji niezgodnej z zadaniem strony.
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2. Petna realizacje obowiazku informacyjnego o RODO.

3. Wprowadzenia rozwigzan umozliwiajacych zatatwianie spraw w wyznaczonych
terminach, zgodnie z art. 35 § 3 Kodeksu postepowania administracyjnego oraz
zawiadamianie stron o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie z
podaniem przyczyny zwtoki, wskazaniem nowego terminu zatatwienia sprawy oraz
pouczeniem o prawie do wniesienia ponaglenia.

4. Monitorowanie skutecznosci doreczania stronom rozstrzygnie¢ organu w
sprawach prowadzonych za posrednictwem polskich urzedéw konsularnych. Ma to
donioste znaczenie w procedurze administracyjnej, poniewaz skuteczne doreczenie
decyzji jest warunkiem jej wejscia do obrotu prawnego, a w konsekwencji -
wywotywania przez nig skutkow prawnych.

5. Podjecie dziatan zmierzajacych do zwiekszenia struktury etatowej w Oddziale do
Spraw Obywatelstwa i Repatriacji, ktéra obecnie nie jest adekwatna do ilosci
i stopnia trudnosci realizowanych zadan oraz szerokiego zakresu powierzonych
spraw, co ma niewatpliwie bezposredni wptyw na zachowanie terminow
wynikajacych z Kpa w zatatwianiu spraw.

6. Kontynuacje szkolen, warsztatow lub spotkan roboczych w celu pogtebiania
wiedzy pracownikow z zakresu przepisow ustaw o obywatelskie polskim i Kpa oraz
aktualnego orzecznictwa sadowoadministracyjnego w sprawach o nabycie i
potwierdzenie obywatelstwa polskiego w celu zachowania jednolitej wyktadni
przepisow.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzqgdowej, uprzejmie prosze
Pana Wojewode o przedstawienie - w terminie do 30 dni od otrzymania niniejszego
dokumentu - informacji o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw
lub przyczynach ich niewykorzystania.

Z up. Ministra SWiIA

Dyrektor Departamentu Obywatelstwa i Repatriacji MSWiA

Wykonano w 2 egz.:

Egz. Nr 1 - MUW w Warszawie

Egz.Nr2 - a/a

Sporzadzit/wykonat: Zespot kontroleréw MSWIA.

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
telefon: +48 22 60 139 35 Departament Obywatelstwa i Repatriacji
adres email: obywatelstwo@mswia.gov.pl ul. Stefana Batorego 5

gov.pl/mswia 02-591 Warszawa, Polska
Strona 18 218



