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WOJEWODA MAZOWIECKI

Warszawa, 15 grudnia 2023 r.


WRPS-IV.431.1.21.2023.BT

Pani
Agnieszka Bartoszuk

Kierownik

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sarnakach

ul. Berka Joselewicza 3, 08-220 Sarnaki
WYSTĄPIENIE POKONTROLNE
Na podstawie art. 197b w związku z art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1426 z późn. zm.), zwanej dalej ustawą, zgodnie z Planem Kontroli Zewnętrznych Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego na rok 2023, zespół starszych inspektorów wojewódzkich Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, w składzie: Beata Trzcińska i Elżbieta Kozioł - przeprowadził w terminie 29 i 31 sierpnia oraz 5 września 2023 r. kontrolę kompleksową w trybie zwykłym w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Sarnakach, zwanym dalej Ośrodkiem. Zakres kontroli obejmował zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli.

Na podstawie art. 197d ustawy oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.
Obowiązek wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych spoczywa na gminie. Zgodnie z art. 8 ustawy, rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcie zapewnia wójt.

19 marca 2018 r. Rada Gminy w Sarnakach Uchwałą nr XLV/225/2018 przyjęła statut Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sarnakach 
. § 2 statutu wskazuje, że Ośrodek działa między innymi na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”.

Zgodnie z § 10 statutu, zarządzeniem Nr 1/2017 z dnia 29 grudnia 2017 r.
 Kierownik Ośrodka wprowadził Regulamin organizacyjny, który określał między innymi strukturę organizacyjną, zasady organizacji pracy, zakres obowiązków, uprawnień i odpowiedzialności pracowników. Zgodnie z § 7 regulaminu, w czasie nieobecności, kierownika zastępuje wyznaczony pracownik. W § 21 określone zostały zadania asystenta rodziny
. 

Funkcję kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sarnakach w okresie od 1 października 2020 r. do 31 sierpnia 2022 r. pełniła pani Xxxxx Xxxxxxxx, która posiadała upoważnienie do prowadzenia postępowań w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji
. Upoważnienie to wydane zostało na podstawie art. 178 ustawy. 
W okresie od 1 września do 30 listopada 2022 r. nie zapewniano ciągłości zatrudnienia na stanowisku kierownika Ośrodka.
Pani pełni tę funkcję od 1 grudnia 2022 r. Okazała Pani Zarządzenie Nr OR.0050.59.2022 Wójta Gminy Sarnaki z dnia 29 listopada 2022 r. w sprawie udzielenia upoważnienia dla Kierownika GOPS w Sarnakach do wydawania decyzji administracyjnych
. Upoważnienie wydane zostało na podstawie art. 110 ust. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (publikator ustawy podano niezgodnie z techniką prawodawczą). Z dniem 1 grudnia 2022 r. upoważniono Panią między innymi do:

- ust. 3 upoważnienia: „prowadzenia postepowań w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych”; 

- ust. 7 upoważnienia: „prowadzenia postępowań w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania decyzji w tych sprawach na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej”.

Zauważyć należy, że podstawą upoważnienia do prowadzenia postępowań w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji, jest art. 178 ustawy (każdorazowo należy powoływać się na przepis szczegółowy), ponadto nie mają tu zastosowania przepisy dotyczące świadczeń opieki zdrowotnej. 

W związku z nowelizacją ustawy i wejściem, w życie 1 lutego 2023 r. art. 7b ust. 2 pkt 4 ustawy, kierownicy, dyrektorzy, inne osoby zatrudnione w jednostce organizacyjnej wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej podlegają sprawdzeniu figurowania lub niefigurowania w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, w terminie 6 miesięcy od dnia wejścia w życie ustawy zmieniającej (Dz. U. z 2022 r. poz. 2140). Termin ten upłynął 1 sierpnia 2023 r., natomiast obowiązku dopełniono dopiero w trakcie kontroli.

Zgodnie z art. 28a ustawy, wójt sprawuje kontrolę nad podmiotami organizującymi pracę z rodziną oraz placówkami wsparcia dziennego. Wyjaśniła Pani, że w Ośrodku nie przeprowadzano kontroli w tym zakresie, natomiast okazała Pani Upoważnienie Wójta Gminy Sarnaki w sprawie sprawowania kontroli nad podmiotami organizującymi pracę z rodziną z 1 sierpnia 2023 r.
 Na podstawie art. 28a ust. 2 ustawy, została Pani upoważniona do sprawowania kontroli nad podmiotami organizującymi pracę z rodziną. Zasygnalizować należy, że w Gminie Sarnaki, na dzień kontroli pracę z rodziną organizuje jedynie Ośrodek, nie ma innych podmiotów, a osobami upoważnionymi nie mogą być pracownicy kontrolowanych jednostek. 

Gmina wypełniła obowiązek wynikający z art. 176 pkt 1 ustawy, opracowała program wspierania rodziny na lata 2021-2024, przyjęty Uchwałą nr XXXVIII/202/2021 Rady Gminy w Sarnakach z dnia 6 sierpnia 2021 r.
 Podkreślić należy, że Program opracowano na okres 4 lat, podczas, gdy przepisy ustawy wskazują na 3-letnie programy. Nie przedstawiono dokumentów potwierdzających dokonanie ewaluacji poprzedniego programu przyjętego na lata 2017-2019. Po upływie 3 lat program powinien podlegać ocenie w ramach ustalonych kryteriów ewaluacyjnych, a wynikiem podsumowania powinny być rekomendacje, które zostaną uwzględnione w programie następnym. Ponadto nie został opracowany program obowiązujący w 2020 r. Sporządzona w aktualnym Programie diagnoza sytuacji demograficznej i społecznej nie zawierała pełnych informacji o rodzinach zagrożonych kryzysem lub przeżywających trudności opiekuńczo-wychowawcze, w tym informacji o liczbie rodzin objętych pomocą z powodu bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych, liczbie dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej, czy liczbie rodzin objętych nadzorem kuratora sądowego. Zauważyć należy, że brak pełnej diagnozy, a tym samym wykazania potrzeb w zakresie pomocy rodzinom, uniemożliwia zaplanowanie skutecznych działań, a także dokonania oceny adekwatności przyjętego celu.

Celem głównym programu było skuteczne wspieranie rodzin przeżywających trudności, w przywracaniu i wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. Do celu głównego zaplanowano 5 celów szczegółowych wraz z zadaniami, realizatorami i wskaźnikami realizacji, nie określono natomiast harmonogramu realizacji. Jako koordynatora wskazano Ośrodek. Zgodnie z art. 9 ustawy, rodzina może otrzymać wsparcie przez działania instytucji i podmiotów działających na rzecz dziecka i rodziny, placówek wsparcia dziennego, rodzin wspierających. Ustalono, że Gmina nie wspiera rodzin w formie objęcia opieką i wychowaniem dziecka w placówce wsparcia dziennego, ani nie oferuje pomocy rodzin wspierających. 

W okresie podlegającym kontroli asystent rodziny zatrudniony był w Ośrodku od 15 kwietnia 2022 r. do 4 września 2022 r. w wymiarze 0,5 etatu w systemie zadaniowego czasu pracy. Ustalono, że asystent rodziny spełniał wymogi określone w art. 12 ust. 1 ustawy, w tym: posiadał wymagane kwalifikacje, złożył oświadczenia wynikające z art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy. Ponadto dopełniono obowiązku wynikającego z art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy, co zostało zweryfikowane 19 kwietnia 2022 r. Asystent rodziny posiadał zakres czynności na zajmowanym stanowisku pracy. W ramach podnoszenia kwalifikacji uczestniczył w jednym szkoleniu.

Asystent rodziny wykonywaną pracę dokumentował w miesięcznej ewidencji godzin pracy, gdzie wpisywał dzień miesiąca, liczbę godzin oraz składał podpis. Karta potwierdzana była przez Kierownika Ośrodka. Ponadto, prowadził Dziennik pracy asystenta rodziny, osobno dla każdej rodziny, w cyklu miesięcznym. W Dzienniku uzupełniał rubryki: data; podjęte działania, realizacja, uwagi; popis asystenta rodziny. Przy większości dat zapisywał także godziny wykonywanych czynności, z których wynika, że praca asystenta wykonywana była także w godzinach popołudniowych
.
W okresie od października 2021 r. do kwietnia 2022 r. oraz od września 2022 r. do września 2023 r. nie zapewniano ciągłości zatrudnienia na stanowisku asystenta rodziny. 

Z przedstawionych informacji wynika, że działania związane z naborem podejmowano od listopada 2022 r. do lipca 2023 r. Zamieszczano ogłoszenia na stronie internetowej i tablicy ogłoszeniowej Ośrodka
, nie zgłaszano jednak oferty pracy do powiatowego urzędu pracy, co skutkowało zawężeniem zasięgu poszukiwań potencjalnych kandydatów. Dopiero w wyniku ostatniego ogłoszenia z 20 lipca 2023 r. wyłoniono kandydata do pracy na stanowisku asystenta rodziny. 
W trakcie prowadzonego postępowania wskazała Pani, że zatrudnienie nastąpi w połowie września 2023 r. Asystent rodziny zatrudniony został od 18 września 2023 r. w wymiarze 0,5 etatu, w systemie zadaniowego czasu pracy
.
W Ośrodku nie utworzono zespołu do spraw asysty rodzinnej
. 

Ośrodek wypełnił obowiązek wynikający z art. 176 pkt 6 ustawy, sporządzał sprawozdania rzeczowo-finansowe z zakresu wspierania rodziny oraz przekazywał je wojewodzie w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego. W okresie podlegającym kontroli przekazał sprawozdania za okres: od 1 stycznia do 30 czerwca 2022 r., od 1 lipca do 31 grudnia 2022 r. oraz od 1 stycznia do 30 czerwca 2023 r. 

W sprawozdaniu za I półrocze 2022 r. wykazano x xxxxxxx xxxxxxxxxxxxxx x xxxxx xxxxxxxxx xxxxxxx xxxx x xxxxxxxx, z którymi asystent zakończył pracę, co nie znajduje odzwierciedlenia w okazanej dokumentacji, a także sporządzonym na potrzeby kontroli załączniku nr 1 Informacja o rodzinach objętych wsparciem asystentów rodziny od 1 stycznia 2022 r. do 25 sierpnia 2023 r., zwanym dalej zał. 1
. Wyjaśniła Pani, że w okresie tym błędnie wykazano 2 rodziny, z którymi praca zakończona była w 2021 r. Faktycznie ze wsparcia asystenta korzystało x xxxxxx. 

W sprawozdaniu za okres lipiec-grudzień 2022 r. wykazano, że asystent zakończył pracę x xx xxxxxxxxxx, podczas, gdy nie nastąpiło formalne zakończenie pracy. Wszystkie rodziny otrzymały informację o zawieszeniu asystentury ze względu na zakończenie pracy asystenta rodziny, do czasu zatrudnienia nowego pracownika. W konsekwencji, nie jest możliwe ustalenie przeciętnego czasu pracy z rodziną, wykazanego w sprawozdaniach.

Sprawozdanie za I półrocze 2023 r. zawierało wartości zerowe, w związku z brakiem zatrudnienia asystenta rodziny
.

Zgodnie z art. 179 ustawy w terminie do 31 marca każdego roku wójt składa radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby związane z realizacją zadań. Ustalono, że zadanie nie zostało zrealizowane. Poinformowała Pani, że Ośrodek w marcu 2022 r. i 2023 r. składał Radzie Gminy sprawozdanie ze swojej działalności. W części dotyczącej wspierania rodziny wskazano na zatrudnienie asystenta rodziny oraz podano ponoszone koszty związane z pobytem dzieci w pieczy zastępczej. Nie przedstawiono innych zadań ani potrzeb związanych z ich realizacją
. 

Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy, wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych to zespół planowych działań mających na celu przywrócenie rodzinie zdolności do wypełniania tych funkcji. Definicja wskazuje, że nie chodzi o jedno działanie, ale o ich zespół, i do tego zaplanowany, dlatego też konieczne jest zdiagnozowanie problemu występującego w danej rodzinie, stanowiącego przyczynę trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.
Na gminie spoczywa nie tylko obowiązek wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, ale też prowadzenia monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub przeżywającej trudności. W celu realizacji tego zadania istotne jest dokonywanie analizy i oceny zjawisk mających wpływ na sytuację osób wymagających wsparcia w środowisku lokalnym, wykazanie aktywności przy identyfikowaniu i monitorowaniu osób i rodzin wymagających pomocy, w szczególności:

· ustalenie zasad postępowania odnośnie wymiany informacji dotyczących rodzin z problemami; 

· stosowanie procedur weryfikowania własnych informacji i ustalenia wspólnych działań;

· wykorzystanie innych możliwości dotarcia do wszystkich osób potrzebujących pomocy i wsparcia. 
Ustalono, że diagnozy środowisk rodzinnych przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych podjęto się w opracowanym Programie wspierania rodziny na lata 2021-2024, jednak nie było to pełne rozpoznanie sytuacji.
W Ośrodku nie ustalono formalnych zasad postępowania odnośnie wymiany informacji dotyczących rodzin z problemami, ani procedur weryfikowania informacji i ustalenia wspólnych działań, natomiast pracownicy wypracowali własny model współpracy, na którym bazują. Odrębnym pismem poinformowała Pani o wprowadzeniu zarządzenia w sprawie przyjęcia do realizacji zasad współpracy i wymiany informacji pomiędzy Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Sarnakach a podmiotami działającymi na rzecz udzielania wsparcia rodzinom oraz mechanizmów identyfikowania rodzin z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi i diagnozowania sytuacji tych rodzin.

Wyjaśniła Pani, że informacje o rodzinach przeżywających trudności pochodzą z różnych źródeł, między innymi z placówek oświatowych, Policji, służby zdrowia, sołtysów, radnych, od samych rodzin, ale także od pracowników socjalnych, czy z anonimowych zgłoszeń
.

Ośrodek współpracował między innymi z placówkami oświatowymi, Sądem Rejonowym w Siedlcach, Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Sarnakach, Zespołem Interdyscyplinarnym czy też Policją
.


Praca z rodziną określona w art. 8 ust. 2 ustawy jest jedną z form wspierania rodziny. Artykuł 10 ust. 3 ustawy przewiduje dodatkowe formy pracy z rodziną, wymienione w pkt 1-5 ustawy. 

Wyjaśniła Pani, że rodziny przeżywające trudności opiekuńczo-wychowawcze korzystały z pomocy prawnej w Starostwie Powiatowym w Łosicach, z pomocy psychologa i pedagoga w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Łosicach, pomocy pedagogicznej w placówkach oświatowych na terenie Gminy i w Punkcie informacyjno-konsultacyjnym w Urzędzie Gminy. Mieszkańcy mają także dostęp do konsultacji z terapeutą uzależnień w Urzędzie Gminy, ponadto prowadzona jest współpraca z Fundacją Pozytyw w Łosicach, oferującą bezpłatny udział w programach korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc
.


Ośrodek nie prowadził pracy z rodziną w formie: terapii i mediacji, usług dla rodzin z dziećmi, spotkań dla rodzin mających na celu wymianę ich doświadczeń oraz zapobieganie izolacji, zwanych „grupami wsparcia”.

Poinformowała Pani, że nie było sytuacji przydzielania asystenta rodziny w przypadku, gdy rodzicem wychowującym dziecko był małoletni opuszczający młodzieżowy ośrodek wychowawczy, młodzieżowy ośrodek socjoterapii, schronisko dla nieletnich, okręgowy ośrodek wychowawczy lub zakład poprawczy.


W Ośrodku nie wprowadzono procedur postępowania pracownika socjalnego i asystenta rodziny w pracy z rodziną przeżywającą trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. W trakcie prowadzonego postępowania poinformowała Pani o wprowadzeniu zarządzenia w tej sprawie.
 
Ustalono, że w okresie od 15 kwietnia 2022 r. do 4 września 2022 r. w gminie Sarnaki wsparciem asystenta rodziny objętych było X xxxxxx (faktyczny okres wsparcia wynosił maksymalnie 5 miesięcy, trwał od maja do września 2022 r.). Natomiast w okresie od 18 października 2021 r. do 14 kwietnia 2022 r. oraz od 5 września 2022 r. do 17 września 2023 r. rodziny pozbawione były tej formy pomocy.
W rodzinach tych wychowywało się xx xxxxxx, xxxxxxxxx x xxxxx xx x xx xx x x
. 

Zgodnie z art. 10 ust. 4 ustawy, praca z rodziną jest prowadzona także w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza rodziną. W pieczy zastępczej umieszczonych było w 2022 r. – x xxxxxx, x x xxxx x x xxxxxx. Nie było możliwości prowadzenia pracy z rodzinami biologicznymi ze względu na śmierć rodzica lub zamieszkiwanie poza terenem gminy. 
Sprawdzono dokumentację wszystkich x xxxxxx, które obejmowane były wsparciem asystenta rodziny. Ustalono, że przydzielanie asystenta rodziny następowało po przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy. Rodziny wyraziły zgodę na wspieranie przez asystenta rodziny. Dokumentacja pracy z rodziną zawierała: 

- kwestionariusz rodzinnego wywiadu środowiskowego część IV (aktualizacja wywiadu) z wnioskiem do kierownika o objęcie rodziny wsparciem asystenta rodziny, z adnotacją kierownika o przydzieleniu asystenta rodziny. Zauważyć należy, że zasadne jest sporządzanie części I kwestionariusza wywiadu, który zawiera szereg istotnych informacji dotyczących członków rodziny, warunków bytowych, sytuacji materialnej, zawodowej, zdrowotnej, sytuacji osób z niepełnosprawnościami, czy też osób z symptomami nadużywania substancji psychoaktywnych, a także zasadności udzielenia pomocy; 

- zgodę na podjęcie współpracy z asystentem rodziny;

- zasady współpracy z asystentem rodziny;

- kartę informacyjną dotyczącą rodziny;

- ocenę sytuacji rodziny, w której opisano: obraz aktualnej sytuacji z perspektywy rodziny, informacje o rodzinie zebrane od pracowników służb społecznych, sąsiadów, dalszej rodziny, ocenę asystenta rodziny, zasoby rodziny;

- plan pracy z rodziną, sporządzany we współpracy z rodziną, bez konsultacji z pracownikiem socjalnym, do czego obliguje art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy. Plan zawierał cel główny i cele szczegółowe, działania, termin wykonania, osoby odpowiedzialne oraz przewidywane efekty działań. Nie określono przewidywanego terminu usamodzielnienia rodziny, zakończenia z nią pracy. Niektóre cele szczegółowe utożsamiane były z działaniami (np. monitorowanie sytuacji szkolnej, stanu zdrowia…, motywowanie do życia w trzeźwości, do obowiązków domowych….). Cele powinny być rozumiane, jako stan, do którego się dąży, natomiast działanie ma służyć osiągnięciu celu. Wskazany termin realizacji najczęściej był taki sam jak data sporządzenia planu pracy z rodziną, a powinien określać okres graniczny przeznaczony na realizację poszczególnych zadań;

- ocena końcowa pracy z rodziną.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadań asystenta rodziny należy dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny nie rzadziej, niż co pół roku i przekazywanie jej do Kierownika Ośrodka. Nie realizowano tego zadania, a wsparcie w okresie podlegającym kontroli zapewniane było przez okres niespełna 5 miesięcy.

Ustalono, że w okresie, w którym rodziny nie były objęte wsparcie w formie asystenta rodziny, Ośrodek w formie pisemnej poinformował rodziny: 

- o zawieszeniu wsparcia udzielonego w formie asystenta rodziny (zawieszeniu asystentury rodziny), do czasu zatrudnienia nowego pracownika,

- o wznowieniu wsparcia, w związku z zatrudnieniem asystenta rodziny.
Zauważyć należy, że ustawa nie przewiduje instytucji zawieszenia asystentury (pracę z rodziną można prowadzić lub zakończyć). 

Przy wznowieniu wsparcia rodziny, nie sporządzano aktualnych wywiadów środowiskowych oraz bazowano głównie na wcześniejszej ocenie sytuacji rodziny. W ocenie końcowej pracy z rodziną wskazano, że 4 rodziny nadal wymagają wsparcia asystenta rodziny. 
Ustalono, że od 18 października 2021 r. do 14 kwietnia 2022 r. oraz od 5 września 2022 r. do 17 września 2023 r., rodziny przeżywające trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych pozbawione były wsparcia asystenta rodziny. Z przedstawionej dokumentacji wynika, że po ustaniu wsparcia asystenta rodziny, wzmożoną pracą socjalną obejmowano tylko jedną rodzinę (poz. 2 w zał. 1) i na tę okoliczność sporządzano notatki służbowe.

Procedura Niebieskiej Karty prowadzona była w x xxxxxxxxx x xxxxxxx, x xxxxxx xxxxx x x xxxxxx (xxx. x xxx. x) xxxxxxxxxx xxxx xxxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxx xxxx xxxxx xxxxxxxx, xxxxxxxxx xxxxx xxxxxxxxx x xxxxx xxxxxxx. Poinformowano, że nie było rodzin zobowiązanych przez sąd do pracy z asystentem rodziny.
Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy, do zadań asystenta rodziny należy monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakończeniu pracy z rodziną. Zadanie nie było realizowane. Ponadto podkreślić należy, że objęcie rodziny nadzorem kuratora lub pracą socjalną również nie zwalnia gminy z obowiązku zapewniania rodzinie wsparcia i pomocy asystenta rodziny. 

Ustalono, że pracę można było zakończyć tylko w przypadku rodziny wykazanej pod poz. 5 informacji, xx xxxxxxx xx xxxx xxxxxxx, xxxxxxxxx xxxxxxxxx xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxx
.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 13 a ustawy, do zadań asystenta rodziny należy także realizacja zadań określonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” dotyczących koordynacji poradnictwa w zakresie: przezwyciężania trudności w pielęgnacji i wychowaniu dziecka; wsparcia psychologicznego; pomocy prawnej; dostępu do rehabilitacji społecznej i zawodowej oraz świadczeń opieki zdrowotnej. 

Wyjaśniła Pani, że w okresie objętym kontrolą wypłacono 2 jednorazowe świadczenia z tytułu urodzenia się żywego dziecka, o którym mowa w art. 10 ustawy. Jedną rodzinę poinformowano o możliwości uzyskania wsparcia asystenta rodziny, natomiast w drugim przypadku nie poinformowano rodziny o możliwości ubiegania się o tą formę wsparcia, wskazując na brak zatrudnienia asystenta rodziny
.

Wojewoda Mazowiecki negatywnie ocenił sposób organizacji i realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.

Za stwierdzone nieprawidłowości odpowiedzialność ponosi Wójt Gminy Sarnaki oraz Kierownik Ośrodka. Przyczyną nieprawidłowości było niezachowanie ciągłości zatrudnienia kierownika Ośrodka, a tym samym prawidłowego organizowania pracy i zarządzania Ośrodkiem; brak gotowości do pracy asystenta rodziny i tym samym nie zapewnianie rodzinom przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcia i pomocy asystenta rodziny. Brak asystenta rodziny przyczynił się również do przerwania tej formy pomocy rodzinom potrzebującym, które były wcześniej pod opieką asystenta rodziny. 

Ponadto, od 5 września 2022 r., Gmina nie była przygotowana do realizacji zadań określonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”, nie mogła zapewnić koordynacji wsparcia podejmowanego przez asystenta rodziny.
Na podstawie art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli i wobec stwierdzonych nieprawidłowości kieruję do Pani Kierownik następujące zalecenia pokontrolne: 

· zapewniać ciągłość w zatrudnieniu osoby na stanowisku asystenta rodziny, a tym samym udzielać wsparcia i pomocy rodzinom zagrożonym kryzysem w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych oraz w przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w art. 15 ust. 1 pkt 13a ustawy,

· opracować procedury określające standardy pracy asystenta rodziny w zakresie sposobu organizacji pracy asystenta rodziny i pracowników socjalnych na rzecz rodziny oraz przyjąć do stosowania wzory dokumentów, 

· opracowywać plan pracy z rodziną, we współpracy z członkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy,

· sporządzać okresową ocenę sytuacji rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy,

· monitorować funkcjonowanie rodziny po zakończeniu pracy, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy,

· wypełniać obowiązek wynikający z art. 179 ustawy dotyczący składania radzie gminy rocznych sprawozdań z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawiać potrzeby w tym zakresie,

· dochowywać staranności przy przekazywaniu danych w sporządzanej sprawozdawczości
z zakresu wspierania rodziny,

· wypracować mechanizmy identyfikowania wszystkich rodzin przeżywających trudności
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych w celu objęcia ich wsparciem
w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.
Uwagi i wnioski 

Ponadto zwracam uwagę na potrzebę:

· rozważenia potrzeb gminy w zakresie wspierania rodzin w formie pomocy w opiece i wychowaniu, poprzez prowadzenie przez gminę placówki wsparcia dziennego,. 
· podjęcia działań w celu nawiązania współpracy z rodzinami, które mogłyby stanowić rodzinę wspierającą dla rodzin przeżywających trudności w pełnieniu funkcji opiekuńczo- wychowawczych.
Pouczenie

Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1426, z późn. zm.) oraz § 14 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) kontrolowana jednostka może w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego, zgłosić do Wojewody Mazowieckiego zastrzeżenia do wydanego wystąpienia lub/i do zawartych w nim zaleceń pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki, Wydział Rodziny i Polityki Społecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa. 

W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń oraz w przypadku nie zgłoszenia zastrzeżeń do zaleceń, kontrolowana jednostka jest obowiązana w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego powiadomić wojewodę o sposobie realizacji uwag, wniosków i zaleceń. 

W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń odpowiadając na zalecenia należy mieć na uwadze zmiany wynikające z powyższego faktu.

Jednocześnie przypominam, że w przypadku osób, które nie realizują zaleceń pokontrolnych mają zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Kinga Jura
Zastępca Dyrektora Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI

                Beata Trzcińska 

STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI
                Elżbieta Kozioł
� Akta kontroli, s. 48-54.


� Akta kontroli, s. 55-70.


� Akta kontroli, s. 41, s. 76-77.


� Akta kontroli, s. 71-73.


� Akta kontroli, s. 74.


� Akta kontroli, s. 75.


� Akta kontroli, s. 78-92.


� Akta kontroli, s. 113-124.


� Akta kontroli, s. 101-112.


� Akta kontroli, s. 182-184.


� Akta kontroli, s. 43, s. 93-100.


� Akta kontroli, s. 131.


� Akta kontroli, s. 125-130, s. 132.


� Akta kontroli, s. 42, s. 134-144.


� Akta kontroli, s. 185-187.


� Akta kontroli, s. 42-43.


� Akta kontroli, s. 45-46.


� Akta kontroli, s. 44-45.


� Akta kontroli, s. 185-187.


� Akta kontroli, s. 131.


� Akta kontroli, s. 133, s. 145-180.


� Akta kontroli, s. 47, s. 181.





Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie

00-950 Warszawa, Plac Bankowy 3/5, tel.: (+48) 22 695 69 95, Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /t6j4ljd68r/skrytka
www.gov.pl/web/uw-mazowiecki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki. Dane przetwarzane są w celu realizacji czynności urzędowych. Masz prawo do dostępu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Więcej informacji znajdziesz na stronie www.gov.pl/web/uw-mazowiecki w zakładce ochrona danych osobowych.
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