Warszawa, 18 maja 2016 r.

WOJEWODA MAZOWIECKI

WK-0.431.1.2.2015
Rada Powiatu Ostrowskiego

Starostwo Powiatowe

w Ostrowi Mazowieckiej
ul. 3 Maja 68

07-300 Ostrow Mazowiecka

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa' Mirostawa Dziczek — kierownik Oddziatu Kontroli
oraz Ewa Bastek i Elzbieta Rudnicka — starsi inspektorzy wojewddzcy w Oddziale Kontroli
w Delegaturze w Ostrotgce Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie przeprowadzity
kontrole w Starostwie Powiatowym w Ostrowi Mazowieckiej, z siedzibg przy ul. 3 Maja 68.

Kontrola dotyczyta przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw przez organy powiatu
w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 10 czerwca 2015 r.

Nawigzujac do projektu wystapienia pokontrolnego, do ktérego nie wniesiono zastrzezen,

przekazuj¢ Radzie Powiatu wystgpienie pokontrolne.

W jednostce kontrolowanej prowadzono wspoélny rejestr skarg i wnioskow kierowanych
do Starosty oraz Rady Powiatu w Ostrowi Mazowieckiej. Rejestr zawieral dane pozwalajace
na okreslenie daty wptywu skargi lub wniosku, a takze sposobu i terminu ich zatatwienia.
W okresie kontrolowanym nie wptynety do Rady Powiatu Zadne skargi oraz wnioski, jak réwniez
nie wystapity przypadki indywidualnych przyje¢ obywateli w ww. sprawach.

W celu zbadania prawidtowosci kwalifikacji pism wplywajacych do starostwa kontrolg

objeto 1 184 sposrod 23 686 wpisow odnotowanych w okresie kontrolowanym w dzienniku

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016, poz. 23).



korespondencyjnym, ustalajgc, ze zadne z przeanalizowanych pism nie nosito znamion skargi
lub wniosku.

W budynku urzedu w widocznym miejscu znajdowata si¢ informacja wizualna dotyczaca
przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow przez Przewodniczacego Rady Powiatu w Ostrowi
Mazowieckiej. W kontrolowanej jednostce wyznaczono imiennie pracownika do prowadzenia
rejestru skarg i wnioskow, jak rowniez wskazano osob¢ odpowiedzialng za koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskow, stosownie do wymogu okre§lonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow?.

Nie stwierdzono rozbiezno$ci pomigdzy danymi przedstawionymi w przestanym
do Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie sprawozdaniu dotyczacym przyjmowania

| zatatwiania skarg i wnioskow w 2014 r. oraz wynikajacymi z ustalen kontroli.

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowos$¢ polegajaca na niedostosowaniu godzin
przyje¢ interesantow w sprawach skarg 1 wnioskéw przez Przewodniczacego Rady Powiatu
do wymogo6w art. 253 § 3 kpa. Zgodnie ze znajdujaca si¢ w siedzibie urzedu informacja wizualng
Przewodniczacy Rady Powiatu przyjmuje interesantéw w kazdy czwartek w godzinach
od 14.00 do 16.00, tymczasem starostwo jest czynne w godzinach 8.00 — 16.00. Dziataniem takim
naruszono art. 253 § 3 kpa, ktory stanowi, ze ,, (...) dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane
do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywac

w ustalonym dniu po godzinach pracy”.

Przedstawiajac powyzsze informuje, ze realizacj¢ zadania w przedmiocie przyjmowania
oraz zatatwiania skarg i wnioskow przez Rade Powiatu w Ostrowi Mazowieckiej w zakresie:
— realizacji obowigzku zamieszczenia informacji wizualnej dotyczacej przyjmowania obywateli
w sprawach skarg i wnioskow — ocenia si¢ pozytywnie,
— dostosowania termindw przyje¢ obywateli do wymogdéw art. 253 § 3 kpa — ocenia

si¢ pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowiazuje¢ Rade Powiatu Ostrowskiego
do podjecia dzialan w celu wyeliminowania stwierdzonej w trakcie kontroli nieprawidlowosci,
tj. dostosowania godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow do wymogow okreslonych
w art. 253 § 3 kpa.

2 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).



Przedstawiajac powyzsze informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze oraz na podstawie
art. 49 ww. ustawy zobowigzuje¢ Rade Powiatu Ostrowskiego do przekazania, w terminie 60 dni
od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie
wykonania zalecenia pokontrolnego albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonej

nieprawidlowosci.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Joanna Zych
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Kontroli



