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w Zyrardowie

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 126 oraz art. 127, w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901, z pdézn. zm.) zwanej dalej ustawag
oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zesp6t inspektoréw
Wydziatu Rodziny i1 Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzgdu Wojewodzkiego w Warszawie
w dniach 5 - 15 wrze$nia 2023 r. przeprowadzil kontrol¢ kompleksowa w kierowanym
przez Panig Centrum Ustug Spotecznym w Zyrardowie.

Przedmiotem kontroli byto §wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli.

Szczegotowe wyniki, ocena skontrolowanej dzialalno$ci, przyczyny 1 skutki
stwierdzonych nieprawidlowosci zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym
przez Panig bez zastrzezen 23 listopada 2023 r.

W celu usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci 1 uchybien zwracam si¢ o realizacje

nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Zapewni¢ §wiadczenie ustug, o ktorych mowa w § 2 pkt 1 lit. a rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598; Dz. U. z 2006 r. poz. 943; Dz. U. z 2023 r.
poz. 395), przez osoby posiadajace wymagane kwalifikacje, w tym przeszkolenie
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1 doswiadczenie w zakresie umiejetnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych
przez otoczenie zachowan, ksztaltowania nawykow celowej aktywnosci
oraz prowadzenia treningu zachowan spotecznych, stosownie do wymagan okreslonych
w § 3 ust. 4 tego rozporzadzenia;

. W umowach zawieranych w sprawie realizacji specjalistycznych uslug opiekunczych
wskazywaé rodzaj i1 zakres wustug, ktore powinny by¢ $wiadczone przez
ich wykonawcdw na rzecz oséb uprawnionych do ustug;

Prowadzi¢ petng dokumentacj¢ dotyczaca realizacji zadania, o ktorym mowa w art. 18
ust. 1 pkt 3 ustawy, a w szczegolnosci sporzadzac: indywidualne karty klientow
(zawierajace m.in. informacje dotyczace oceny funkcjonowania spotecznego i realizacji
dziatan terapeutycznych, okresowa oceng efektow $wiadczonych ustug), dzienne
notatki z realizacji ustug, harmonogramy pracy u poszczegdlnych klientdow oraz
sprawozdania z realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych, zgodnie z wytycznymi
opublikowanymi na stronie internetowej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego

w Warszawie pod adresem: https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/specjalistyczne

-uslugi-opiekuncze;

. Wskazywa¢ daty sporzadzenia indywidualnych planéw pomocy i sprawozdan
z realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych jak réowniez daty zatwierdzenia
tych dokumentéw przez wiasciwego pracownika CUS w Zyrardowie;

Indywidualne plany pomocy sporzadzone dla 0sob korzystajacych ze specjalistycznych
ustug opiekunczych realizowa¢ po uprzednim ich zatwierdzeniu przez wilasciwego
pracownika CUS w Zyrardowie;

Rodzinne wywiady §rodowiskowe i ich aktualizacje sporzadza¢ zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Ministra Rodziny i1 Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2021 poz. 893) i na zasadach
okreslonych w przepisach szczegdlnych;

. Prowadzac postepowanie w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych ustala¢
sytuacje dochodowa 0sob i rodzin korzystajacych lub ubiegajacych si¢ o ich przyznanie
na podstawie odpowiednich, zgromadzonych w aktach dokumentow, o ktéorych mowa
w art. 107 ust. 5b ustawy, majac w szczegdlnosci na uwadze tre§¢ punktu 7 tej regulacji
prawnej oraz tres¢ art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej;

. W decyzjach administracyjnych w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych

okresla¢ w sposob jednoznaczny strony postepowania administracyjnego, stosownie
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do wymagan okreslonych w art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 735);

Decyzje administracyjne w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych wydawac
po uprzednim zebraniu pelnego materiatu dowodowego pozwalajacego na rzetelng
ocen¢ 1 rozstrzygnigcie w sprawie ustug, w tym dokumentacji wymienionej
w wytycznych wojewody wydanych na podstawie art. 22 ust. 1 ustawy,
a w szczegolnosci zaswiadczen lekarskich wskazujacych rodzaj ustug i zalecang liczbe
godzin ustug;

Specjalistyczne ustugi opiekuncze przyznawac¢ zgodnie z przepisem art. 106 ust. 1
ustawy, tak aby data ich rozpoczgcia byla realna, majac na uwadze, ze wydanie decyzji
0 przyznaniu uslug po rozpoczeciu ich rzeczywistego $wiadczenia moze nastapi¢ tylko
w trybie pilnym, o ktérym mowa w art. 50a ustawy;

Pomoc spoleczng w formie specjalistycznych ustug opiekunczych $wiadczonych
dla matoletnich dzieci przyznawa¢ majac na uwadze przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610), ktore stanowia, ze petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych nabywa si¢ z chwilg uzyskania petnoletnosci oraz art. 98 § 1
ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1359), wedhug ktérego matoletnie dzieci sg reprezentowane przez rodzicow;

W postgpowaniu w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych stosowac sie¢
do zasad ogdlnych postgpowania administracyjnego. W decyzjach administracyjnych
0 przyznaniu specjalistycznych ustug opiekunczych powotywaé wilasciwe przepisy
prawa materialnego stanowigce podstawe rozstrzygnigcia, wskazywac rodzaj 1 zakres
przyznanych ustug, podawaé uzasadnienie prawne decyzji oraz zawiera¢ pouczenie
o obowigzku wynikajacym z art. 109 ustawy, stosownie do wymogoéw okreslonych
w art. 7-9, art. 11, art. 107 § 1 pkt 4, pkt 5 1 pkt 6 Kodeksu postgpowania
administracyjnego;

W postepowaniach w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych dla matoletnich
dzieci gromadzi¢ dokumentacj¢ zawierajaca petng informacje o dostepie do zajec
zapewnianych dzieciom przez inne podmioty, majaca wplyw na wymiar
przyznawanych ustug;

W przypadku ustug, o ktérych mowa w § 2 pkt 3 lit. b ww. rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych, stosowaé¢ si¢ do wytycznych wojewody wydanych na podstawie

art. 22 ust. 1 ustawy, wskazujacych, ze w przypadku planowania takich ushug osrodek
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powinien dysponowa¢ informacja potwierdzajaca, ze lekarz lub specjalista wskazat
zakres tych ustug i zakres ten nie jest objety przepisami ustawy o §wiadczeniach opieki
zdrowotnej;

15. Podjg¢ dziatania majgce na celu ustalenie daty dor¢czenia decyzji administracyjnych:
decyzje: XXXXXXXX z XXXXX 1., XXXXXXXX z XXXXX r. i XXXXXXXX
Z XXXXXr. 1 zgromadzi¢ w aktach dokumenty potwierdzajace od kiedy przedmiotowe
decyzje wywotaty skutek prawny;

16. W decyzjach administracyjnych w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
wskazywa¢ wlasciwy sposob i termin wnoszenia optat za ustugi, zgodnie z regulacja
zawarta w § 5 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych;

17.Podja¢ dzialania zmierzajace do weryfikacji decyzji ostatecznej znak:
XXXXXXXX z XXXXX r., w zwigzku z niezgodnym z postanowieniami art. 8 ust. 3
i art. 107 ust. 5b ustawy ustaleniem dochodu, ktore moglo skutkowa¢ btgdnym
rozstrzygnigciem w sprawie wysokos$ci oplaty za ushugi opiekuncze;

18. Zapewni¢ prawidlowe rozliczanie czasu pracy osob $wiadczacych specjalistyczne
ustugi opiekuncze. Na kartach czasu pracy osob §wiadczacych ustugi wskazywaé daty
sprawdzenia zgodno$ci liczby zrealizowanych godzin ustug z liczbg godzin ushug
przyznanych decyzja administracyjna;

19. Wynagrodzenia z tytulu wykonywania specjalistycznych ustug opiekunczych wyptaca¢
po uptywie miesigca kalendarzowego, w ktérym §wiadczono ustugi, w oparciu
o rachunki wystawione po zakonczeniu realizacji ustlug przez zatrudnionych
specjalistow, zawierajace stosowny opis wskazujacy zrodto finansowania wydatkow,
zgodnie z zasadami wynikajacymi z ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci
(Dz. U. z 2023 r. poz. 120);

20. Podja¢ dziatania majace na celu egzekwowanie oplat za specjalistyczne ustugi
opiekuncze swiadczone dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi w terminach zgodnych
z terminami wskazanymi w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spolecznej z dnia

22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Jednoczesnie zobowiazuje Panig do przekazania, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszych zalecen pokontrolnych, pisemnej informacji o sposobie realizacji zalecen

pokontrolnych lub przyczynach ich niewykonania.



Na podstawie art. 130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2023 r. poz. 901, z poézn. zm.), kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze

pienig¢znej w wysokosci od 500 do 12 000 zt.

Pouczenie
Stosownie do postanowien art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej kontrolowana
jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich
zastrzezenia. W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen
nalezy w terminie 30 dni powiadomi¢ o realizacji wydanych zalecen. W przypadku
uwzglednienia zgloszonych zastrzezen nalezy w terminie 30 dni powiadomié¢ o realizacji

zalecen, majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych zastrzezen.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Iwona Mil-Wawrzynowicz
Zastepca Dyrektora Wydzialu Rodziny i
Polityki Spolecznej

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/
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