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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (dalej ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym — Dz. U. z 2013 r. poz. 757,
z pozn. zm.) oraz art. 111 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. 0 dziatalno$ci leczniczej
(Dz. U. z 2015 r. poz. 618, z p6ézn. zm.) przeprowadzona zostata kontrola problemowa w jednostce
systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego — Zespotach Wyjazdowych Ratownictwa
Medycznego (dalej Zespoty Wyjazdowe) Samodzielnego Publicznego Specjalistycznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Biatobrzegach (dalej SPSZOZ w Bialobrzegach), mieszczacych si¢
przy ul. Spacerowej 10 w Biatobrzegach.

Tematyka kontroli obejmowata realizacj¢ zadan okreslonych dla zespotdw ratownictwa
medycznego, sposOb organizacji pracy, gotowos¢ do podejmowania akcji medycznych czynnosci
ratunkowych, kwalifikacje zawodowe personelu medycznego oraz spetlnianie wymagan
przez specjalistyczne srodki transportu sanitarnego.

Kontrolg objeto badanie stanu faktycznego w dniach prowadzenia kontroli.

W zwigzku z kontrola, ktorej szczegétowe wyniki przedstawione zostaty w protokole
kontroli, podpisanym bez zastrzezen w dniu 26 kwietnia 2016 r., przekazuje Pani Dyrektor

niniejsze wystapienie pokontrolne.



W trakcie kontroli ustalono, ze w gotowosci wyjazdowej pozostawaly dwa zespoty
wyjazdowe — jeden specjalistyczny (gotowos¢ catodobowa) i jeden podstawowy (gotowosé
w godzinach 8% — 20%).

Pomieszczenia bedgce miejscem stacjonowania Zespolow Wyjazdowych oraz specjalistyczne
srodki transportu sanitarnego wyposazone zostaly w $rodki tagczno$ci zapewniajace staty kontakt
z centrum powiadamiania ratunkowego. Sprzet i aparatura medyczna wykorzystywane
do udzielania $§wiadczen zdrowotnych umozliwialy niezwloczne przeprowadzanie medycznych
czynnosci ratunkowych. Leki znajdujace si¢ W wyposazeniu Zespotow Wyjazdowych posiadaty
wazne terminy przydatno$ci do stosowania. Specjalistyczne $rodki transportu sanitarnego spetniaty
wymagania okreslone w Polskiej Normie PN-EN 1789+A1.

Na podstawie grafikow pracy Zespotow Wyjazdowych ustalono, ze $wiadczenia opieKi
zdrowotnej podejmowane w celu ratowania osOb w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego
w warunkach pozaszpitalnych udzielane byly przez personel medyczny posiadajacy wymagane
kwalifikacje zawodowe i zapewniajacy odpowiednig obsad¢ dla zespotu specjalistycznego
i podstawowego. Swiadczenia medyczne wykonywane byty przez siedmiu lekarzy systemu,
z ktorych szesciu posiadato specjalizacje lub tytut specjalisty w dziedzinach: medycyny ratunkowej
(dwoch lekarzy), anestezjologii i intensywnej terapii (jeden lekarz), chirurgii dzieciecej (jeden
lekarz), chirurgii ogdlnej (dwoch lekarzy), a jeden ukonczyt czwarty rok specjalizacji w dziedzinie
medycyny ratunkowej. Swiadczenia medyczne zapewniane byly rowniez przez dziewigtnastu
ratownikow medycznych. W dokumentacji podmiotu leczniczego zgromadzono dokumenty
potwierdzajace prawo wykonywania zawodu aktualnie zatrudnionej kadry lekarskiej
oraz za§wiadczenia 0 przygotowaniu zawodowym ratownikéw medycznych.

W wyniku analizy tresci Ksigzki skarg i wnioskow Nr 1 SPSZOZ w Biatobrzegach, ustalono,

ze w zakresie funkcjonowania Zespotow Wyjazdowych nie zostala zgtoszona Zzadna skarga.

Na podstawie przeprowadzonej analizy Kart zlecenia wyjazdu zespotu ratownictwa
medycznego oraz Kart medycznych czynnosci ratunkowych, sporzadzonych w  okresie
od 1 marca do 31 marca 2016 r. przez Zespoty Wyjazdowe, dokonano nastepujacych ustalen.
Zespot podstawowy w dwudziestu pigciu przypadkach na dziewieédziesiagt cztery zrealizowane
zlecenia wyjazdu przekroczyl maksymalny czas dotarcia, ktory — zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 3
ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym — nie moze by¢ dluzszy niz 15 minut w miescie
powyzej 10 tysigcy mieszkancow i 20 minut poza miastem powyzej 10 tysigcy mieszkancow.
Przekroczenie maksymalnego czasu dotarcia do miejsca zdarzenia znajdujacego si¢ poza obszarem

miasta wyniosto: 1 (w dwoch przypadkach), 2 (w czterech przypadkach), 3 (w dwodch



przypadkach), 4 (w dwoch przypadkach), 5 (w dwoch przypadkach), 6, 7 (w dwoch przypadkach),
10 (w trzech przypadkach), 12, 13, 35 i 60 minut. W obszarze miasta przekroczenie wyniosto:
1,219 minut.

Zespot  specjalistyczny przekroczyt maksymalny czas dotarcia w dwoch  przypadkach
na trzydziesci cztery zrealizowane zlecenia wyjazdu w obszarze miasta. Przekroczenie wyniosto
51 8 minut. Zespot ten przekroczyt rowniez maksymalny czas dotarcia w osiemnastu przypadkach
na dziewiecdziesigt osiem zrealizowanych zlecen wyjazdu poza obszar miasta. Przekroczenie
wyniosto: 1 (w trzech przypadkach), 2 (w pieciu przypadkach), 3, 4 (w dwoch przypadkach),
5, 7 (w trzech przypadkach), 9, 22 i 25 minut.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia pragne poinformowaé Panig Dyrektor, ze pozytywnie
oceniono kwalifikacje i zabezpieczenie kadry medycznej w Zespotach Wyjazdowych Ratownictwa
Medycznego oraz warunki i wyposazenie specjalistycznych $rodkow transportu sanitarnego,
niemniej nalezy podja¢ dzialania usprawniajgce organizacj¢ pracy zespotow w celu zapewnienia
odpowiednich parametrow czasu dotarcia na miejsce zdarzenia od chwili przyjecia zgloszenia
przez dyspozytora medycznego — zgodnie z normami okreslonymi w art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy

o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

Jednocze$nie zobowiazuje Panig Dyrektor do poinformowania Wojewody Mazowieckiego,
z powotaniem znaku pisma WK-11.9612.1.26.2016, o sposobie wykorzystania wniosku

pokontrolnego, niezwtocznie po otrzymaniu wystgpienia.
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