Opis Przedmiotu Zamówienia
Dostawa Internetu dla MUW w Warszawie:
Dostarczenie i utrzymanie łącza dostępowego do publicznej sieci Internet w lokalizacji Intraco I, Warszawa ul. Stawki 2, poziom +20 pomieszczenie serwerowni (LPD) spełniającego poniższe wymagania minimalne:

1. Zamawiający nie dopuszcza przy realizacji zamówienia stosowanie radiolinii w technologii „Point-to-Point” lub „Point to Multi-Point”.
2. Zamawiający nie dopuszcza realizacji łączy z wykorzystaniem sieci GSM/3G/4G/LTE/5G.
3. Wykonawca dostarczy co najmniej 1 publiczny adresy IPv4 dla potrzeb usług Zamawiającego typu Provider Aggregatable (PA). Przydzielony adresy IP nie może znajdować się na czarnych listach dotyczących - rozsyłania spamu, podejrzanego ruchu, rozsiewania złośliwego oprogramowania. Adresy IP powinny być z polskiej puli adresów IP.
4. Wykonawca zapewni możliwość zmiany przez Zamawiającego odwzorowania adresu IP na nazwy DNS (revDNS).
5. Wykonawca nie może ograniczać ruchu Zamawiającego na podstawie danych nagłówkowych pakietów (np. adres IP lub port TCP) ani na podstawie ich zawartości; wyjątek stanowi selektywne blokowanie adresów IP i/lub portów TCP/UDP w przypadku poważnego zagrożenia bezpieczeństwa dla sieci:

a. Wykonawcy (np. masowe rozsyłanie spamu przez zarażony komputer w sieci Zamawiającego, błędna konfiguracja BGP)

b. Zamawiającego (np. poważny atak DDOS).
6. Wykonawca będzie świadczył usługi z zachowaniem następujących parametrów:
a. przepustowa co najmniej 512 Mb/s w obu kierunkach.
b. gwarancja dostępności każdego łącza dla każdej lokalizacji będzie na poziomie 99,5 % w ciągu roku kalendarzowego,

c. gwarancja usunięcia awarii dowolnego, łącza w ciągu 24 godzin (do 4 godzin niedostępności przez cały miesiąc). 

7. Planowe prace techniczne muszą być zgłaszane z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni i mogą być wykonywane w godzinach 18:00 – 7:00, o ile inne przepisy (w szczególności BHP) nie stanowią inaczej. Czas realizacji zaakceptowanych prac technicznych nie wlicza się do SLA.

8. Wykonawca udostępni Zamawiającemu możliwość zgłaszania problemów i awarii łącza za pomocą infolinii oraz poczty elektronicznej (e-mail) bez przerwy – 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. Wykonawca zapewni dedykowaną osobę (opiekuna technicznego) do kontaktu z Zamawiającym. 

9. Poprawność instalacji zostanie potwierdzona obustronnym podpisaniem Protokołu Odbioru instalacji i dokumentacji na podstawie zakończonych z wynikiem pozytywnym testów odbiorczych, które zostaną załączone. W ramach testów udokumentowane zostaną:

a. Zestawienie minimalnych, średnich i maksymalnych wartości parametrów każdego łącza (przepustowość w obu kierunkach mierzona w sposób ciągły) na podstawie wyników testu obciążeniowego trwającego przez okres do 30 minut w ciągu godzin roboczych 8:00-16:00.

10. Opracowanie i dostarczenie dokumentacji powykonawczej obejmującej co najmniej:

a. wykaz wszystkich zainstalowanych urządzeń sieciowych z podziałem na lokalizacje (o ile będą wymagane przez Wykonawcę do realizacji łączności);

b. wykaz adresacji IP łączy;

c. dokumentację przebiegu łączy fizycznych;

d. procedurę - wraz ze szczegółowymi informacjami kontaktowymi - obejmującą zgłaszanie awarii;
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