Odpowiedzi na pytania

Dotyczy: BI-111.1233.6.2024, dostarczenie i utrzymanie tacza dostepowego do publicznej sieci Internet,
w lokalizacji Intraco |, Warszawa ul. Stawki 2, poziom +20 pomieszczenie serwerowni (LPD).

Ze wzgledu na terminu udzielenia odpowiedzi, Zamawiajacy przediuza termin skiadania ofert do
01.03.2024 r. do godziny 11:00.

Pytanie 1:

,Prosba o informacje, czy wymagane sg optaty budynkowe (administracyjne) za poprowadzenie
Swiattowodu do wskazanego przez Zamawiajgcego miejsca?”

Odpowiedzi: Zgodnie z przekazanymi MUW informacjami nie ma wymaganych optat budynkowych.
Przy wejsciu do budynku trzeba bedzie sie natomiast skontaktowac z jego zarzadca.

Pytanie 2:

,Zamawiajgcy w OPZ pkt 6, ppkt. B okresla, ze ,gwarancja dostepnosci kazdego facza dla kazdej
lokalizacji bedzie na poziomie 99,5 % w ciggu roku kalendarzowego.” a juz we wzorze Umowy
w § 7 ust. 2 ppkt. 2) ,gwarancja dostepnosci kazdego tacza dla kazdej lokalizacji bedzie na poziomie
99,5 % w ciggu miesigca, (tj. do 4 godziny niedostepnosci w ciggu miesigca).” Wobec powyzszego
Zamawiajgcy zwraca sie z pytaniem, jaki parametr dostepnosci jest wtasciwy, roczny czy miesieczny?”

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy zmienia brzmienie pkt 6, ppkt. B OPZ na nastepujace: ,,gwarancja dostepnosci kazdego
facza dla kaidej lokalizacji bedzie na poziomie 99,5 % w ciggu miesigca, (tj. do 4 godziny
niedostepnosci w ciggu miesigca).”

Pytanie 3:

,2Zamawiajgcy w par. 8 ust. 1 ppkt. 2) i 3) wzoru umowy nakfada na Wykonawce kare odpowiednio
z tytutu przekroczenia okresu niedostepnosci taczy w ppkt. 2) oraz opdznienia w usunieciu awarii
w ppkt. 3). Wykonawca zwraca uwage Zamawiajacego, ze niedopuszczalne jest ksztattowanie
wysokosci kar w sposdéb catkowicie dowolny, bez jakiegokolwiek racjonalnego powigzania
z uszczerbkiem po stronie zamawiajgcego. W tym kontekscie kary umowne powinny by¢ okreslone w
wysokosci adekwatnej do ewentualnej szkody —tak aby spetniaty swoje funkcje, ale nie zniechecaty do
udziatu w zamowieniach publicznych. (..) Zbyt represyjne reguty odpowiedzialnosci w karach
umownych mogg zniecheca¢ do sktadania ofert i mogg stanowié przyczyne matego zainteresowania
wykonawcéw ubieganiem sie o uzyskanie zamdwienia publicznego, co wptywa na konkurencyjnosc
postepowan oraz niekiedy koniecznos¢ ich uniewaznienia. W takim przypadku wykonawcy na etapie



sformutowania warunkéw umownych majg petne prawo kwestionowaé czynnosci podjete przez
zamawiajgcych jako naruszajgce zasade proporcjonalnosci udzielania zaméwien publicznych, a przez
to niezgodne z ustawg Prawo zamédwien publicznych”. Stanowisko Prezesa UZP znajduje potwierdzenie
w orzecznictwie Krajowe] Izby odwotawczej, w ktorym podkresla sie, iz ,,nie mozna akceptowac takich
mechanizmodw, ktdére pozbawig wykonawcy przychodu z tytutu $wiadczonej ustugi. Kara umowna
powinna mieé¢ wysokos¢, ktora bedzie odczuwalna w stopniu dyscyplinujgcym strone umowy, ale nie
w stopniu prowadzgcym do razgcego wzbogacenia jednej strony kosztem drugiej, a wrecz czynigcym
niecelowym jej wykonywanie”.

Majgc powyzsze na uwadze, zwracamy sie z uprzejmag prosbg o zmniejszenie wysokosci kar umownych,
odpowiednio w ppkt. 2) do 50 zt (stownie: piecdziesieciu ztotych), za kazdg rozpoczetg godzine
niedostepnosci; i w ppkt. 3) do 100 zt (stownie: stu ztotych), za kazda rozpoczety godzine opdznienia”.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy przychyla sie do proponowanej zmiany i w zwigzku z tym ppkt. 2) w ust. 1 w paragrafie
8 wzoru umowy zyskuje brzmienie:

»2) przekroczenia okresu niedostepnosci taczy, powyzej wartosci wynikajgcej z SLA okreslonego
w § 7 ust. 6 pkt 2 ), w wysokosci 50 zt (stownie: piecdziesiat ztotych), za kazda rozpoczeta godzine
niedostepnosci;”

a ppkt. 3) w ust. 1 w paragrafie 8 wzoru umowy zyskuje brzmienie:

»3) opdéznienia w usunieciu awarii, w czasie o ktérym mowa w § 7 ust. 6 pkt 3) w wysokosci 100
zt (stownie: sto ztotych), za kazda rozpoczety godzine opdznienia;”

Pytanie 4:

,Zamawiajgcy w par. 8 ust. 2 wzoru Umowy wymaga zgody na potrgcanie kar umownych z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia. Wykonawca zwraca uwage, iz kary umowne winny by¢ dochodzone po
uprzednio przeprowadzonym procesie reklamacyjnym. Natomiast nieprawidtowosci dotyczace
pfatnosci zawsze sg regulowane fakturami korygujacymi lub tez notami ksiegowymi po rozpatrzeniu
ztozonej reklamacji. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane umowy poprzez dodanie zapisu o tym,
ze kary umowne bedg naliczane po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, poprzez wystawianie not
ksiegowych lub faktur korygujacych, przy czym postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji
umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014r.
(Dz.U. z 2014r. poz. 284)?”

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na ww. zmiane umowy. Zamawiajacy zwraca uwage na zapis
paragrafu 5 ust. 10 mdwigcy o comiesiecznym raporcie zawierajgcym rowniez informacje
o parametrach SLA, na podstawie ktorego bedzie moina zweryfikowa¢ czy parametry
zagwarantowane podpisang umowg zostaty dotrzymane lub przekroczone i tym samym
prowadzenie procesu reklamacyjnego nie bedzie konieczne.



Pytanie 5:

,Zgodnie z zapisami § 8 ust. 4 umowy, zaptata kar umownych nie wytacza prawa Zamawiajgcego do
dochodzenia odszkodowania przewyziszajacego wysokos$¢ kar umownych, na zasadach ogdlnych.
Wykonawca wskazuje, ze przywotana regulacja stwarza Zamawiajagcemu prawo do dochodzenia
naleznosci w nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu okreslenie maksymalnej wysokosci
odszkodowania umozliwia Wykonawcy ocene ryzyka zwigzanego z realizacja umowy. W Swietle
powyzszego Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupetnienie
zapisu, poprzez wskazanie, ze tgczna wysokos¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie
przekroczy catkowitej wartosci umowy.”

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na uzupetnienie zapisu, poprzez wskazanie, ze faczna wysokos¢
odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy. Ze wzgledu
na charakter dziatalnosci Zamawiajacego, brak dziatajgcego tacza moze skutkowaé stratami w
wysokos$ci wiekszej niz wartos¢ umowy. Jednoczesnie wysokos¢ ewentualnie dochodzonego
odszkodowania ograniczona bedzie do zakresu szkody udokumentowanego przez Zamawiajacego.
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