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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 111 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnoS$ci leczniczej
(dalej ustawa o dziatalnos$ci leczniczej — Dz. U. z 2023 1. poz. 991, z p6zn. zm.) przeprowadzona
zostata kontrola problemowa w Zaktadzie opiekunczo-leczniczym (dalej ZOL) — komorce
organizacyjnej 088 zaktadu leczniczego pn. OSRODEK STACJONARNY, mieszczacym sig
w Wolce Ostrozenskiej 15A, Wolka Ostrozenska (08-404), prowadzonym przez podmiot
leczniczy pn. ORPEA POLSKA Spoéika z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Tematyka kontroli obejmowata zgodno$¢ wykonywanej dziatalno$ci z przepisami
okreslajacymi warunki wykonywania dziatalnos$ci lecznicze;.

Kontrolg objeto badanie stanu faktycznego od dnia 1 lutego 2024 r. do dnia zakonczenia
kontroli.

W zwigzku z kontrola, ktorej szczegdlowe wyniki przedstawione zostaly w protokole
kontroli, podpisanym bez zastrzezen w dniu 26 marca 2024 r., przekazuje Pani niniejsze

wystgpienie pokontrolne.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze w ZOL udzielane byty catodobowe $wiadczenia
zdrowotne obejmujace swoim zakresem opieke lekarska, pielegnacje, rehabilitacje

1 zapewnienie wyzywienia odpowiedniego do stanu zdrowia pacjenta, zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 1
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ustawy o dziatalnosci leczniczej. Swiadczenia zdrowotne realizowane byly ze $rodkow
publicznych na podstawie umowy zawartej z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz odptatnie
na podstawie uméw cywilnoprawnych zawartych z pacjentami, ich opiekunami prawnymi
lub rodzinami.

Podmiot posiadat regulamin organizacyjny zawierajacy wszystkie elementy okreslone
w art. 24 ustawy o dziatalno$ci leczniczej. Podmiot posiadat zawarta umowe ubezpieczenia
odpowiedzialnos$ci cywilnej, zgodnie z obowigzkiem ustalonym w art. 25 ust. 1 pkt 1 i ust. 2
ustawy o dziatalno$ci leczniczej. Pomieszczenia ZOL spelnialy wymagania okreslone
w przepisach rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczegdélowych
wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujacego
dzialalno$¢ lecznicza (Dz. U. z 2022 r. poz. 402). Warunki bytowe pacjentéw byty dobre
a pomieszczenia placowki utrzymane w porzadku i czystosci — ich stan sanitarno-higieniczny
nie budzit zastrzezen. W dniach prowadzenia kontroli w ZOL przebywalo 88 pacjentow —
56 kobiet 1 32 megzczyzn. W ZOL przebywali pacjenci po przebytym udarze mozgu i chorobach
naczyn mozgowych, ktorzy wymagali statej opieki, pielegnacji i rehabilitacji ze wzgledu na
niedowtady, ze stwardnieniem rozsianym, choroba zwyrodnieniowa stawow i kregostupa,
po urazach kostno-stawowych, po ztamaniu kosci szyjki udowej, z astma oskrzelowa,
niewydolnos$cig nerek, chorobg Alzheimera, chorobg Parkinsona, zespotem otgpiennym, zespotem
zaleznos$ci alkoholowej, chorobami endokrynologicznymi, w tym z cukrzyca oraz chorobami
uktadu krazenia. Podawania insuliny wymagato 9 pacjentéw, zmiany opatrunkéw — 9, w tym 3
ze wzgledu na odlezyny i 6 — z powodu owrzodzenia podudzi. Ponadto w ZOL przebywato
3 pacjentow z cewnikiem Foleya zleconym na state, 1 pacjent z cystostomig oraz 3 pacjentow
karmionych przez endoskopowa gastrostomi¢ (PEG). Ustalono, ze 10 pacjentow przebywajacych
w ZOL poruszato si¢ samodzielnie. Okresowej pomocy personelu wymagato 32 pacjentéw
poruszajacych si¢ przy pomocy sprzetu rehabilitacyjnego. Statej opieki 1 kompleksowe;j
pielegnacji wymagato 41 pacjentow funkcjonujacych w trybie wozkowo-t6zkowym oraz
5 pacjentow lezacych. Z uwagi na specyfike schorzen pacjenci przebywajacy w placowce
wymagali statej rehabilitacji, usprawniania jak rOwniez pomocy psychologiczne;.

Pacjenci ZOL mieli zabezpieczony dostep do opieki lekarskiej. Swiadczenia lekarskie
realizowane byty przez 4 lekarzy — dwdch lekarzy specjalistow w dziedzinie chorob wewngtrznych
zatrudnionych w wymiarze 0,75 etatu kazdy, lekarza specjalist¢ w dziedzinie psychiatrii
zatrudnionego w wymiarze 0,5 etatu i lekarza specjalist¢ w dziedzinie neurologii udzielajacego

Swiadczen w wymiarze 10 godzin miesi¢cznie.



Opieke pielegniarska zabezpieczato 11 pielegniarek (w tym jedna przebywata na urlopie
wychowawczym) w ramach 12-godzinnych dyzuréw dziennych (8% — 20°), nocnych
(20%° — 8%), dobowych (8% — 8%) oraz rannych - w dni robocze w wymiarze 3h i 47 min.
(pielegniarka oddziatowa). Dyzur w godzinach 8% — 20 kazdorazowo zabezpieczaty

2 pielegniarki, dyzur w godzinach 20% — 8%

kazdorazowo zabezpieczala 1 pielegniarka.
W trakcie kontroli ustalono, ze §wiadczen zdrowotnych udzielaty pielegniarki, ktore posiadaty
dodatkowe kwalifikacje zawodowe istotne z punktu widzenia wykonywanej dziatalnosci
lecznicze] w ZOL, w szczegolnosci w dziedzinie pielegniarstwa opieki dlugoterminowe;,
internistycznego,  rodzinnego, zachowawczego,  geriatrycznego, epidemiologicznego,
anestezjologicznego i intensywnej opieki.

Opicke nad pacjentami zabezpieczat rowniez personel pomocniczy tj. 27 opiekunek,
w tym 21 zatrudnionych na pelnym etacie w ramach 12 - godzinnych dyzuréw dziennych
(7°° = 19%), nocnych (19% — 7% i dobowych (7% — 7°). W godzinach 7% - 19% kazdorazowo
opieke sprawowato 8 opiekunek, natomiast w godzinach 19%°— 7% - 2 opiekunki.

Swiadczenia  rehabilitacyjne  realizowane byly przez 7 fizjoterapeutow,
w tym 2 zatrudnionych na pelnych etatach i 5 - na 0,5 etatu kazdy, 1 terapeute zajeciowego
zatrudnionego na pelnym etacie, psychologa zatrudnionego na 0,5 etatu i logoped¢ zatrudnionego
na 0,25 etatu.

W dokumentacji podmiotu leczniczego zgromadzono dokumenty potwierdzajace prawo
wykonywania zawodu aktualnie zatrudnionych lekarzy, pielegniarek i fizjoterapeutow.

Wyzywienie pacjentow uwzgledniato diete normalna, latwostrawng, bogatobiatkowa,
z ograniczeniem tatwoprzyswajalnych weglowodandéw i bezmleczng. Jadlospis sporzadzany byt
przez dietetyka zatrudnionego w podmiocie leczniczym. Ponadto 3 pacjentéw karmionych byto
dieta przemystowa przez zglebnik gastrostomijny (PEG).

W placowce prowadzone byly dziatania w zakresie promocji zdrowia ukierunkowane
gléwnie na przygotowanie pacjenta 1 jego rodziny do samoopieki 1 samopielegnacji
w warunkach domowych.

Podmiot dysponowal dokumentacja potwierdzajaca sprawno$¢ techniczng aparatury
1 sprzetu wykorzystywanego przy udzielaniu $§wiadczen zdrowotnych, do ktorej posiadania
1 okazania organowi kontroli jest zobowigzany na podstawie art. 63 ust. 3, 4 1 6 ustawy z dnia
7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 974, z p6ézn zm).
W placéwce wydzielono pomieszczenie specjalnie przeznaczone na przechowywanie zwtok osoby
zmartej w okresie pomig¢dzy stwierdzeniem zgonu a przewiezieniem ich do chlodni zapewniajace

godnos$¢ nalezng zmartemu zgodnie z § 3 ust. 8 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
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10 kwietnia 2012 r. w sprawie sposobu postgpowania podmiotu leczniczego wykonujacego
dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne i catodobowe §wiadczenia zdrowotne ze zwlokami
pacjenta w przypadku §mierci pacjenta (Dz. U z 2012 r. poz. 420). W ZOL umieszczono informacje
o prawach pacjenta, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 11 ust. 1 ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2023 r. poz. 1545,
z pozn. zm.). Dokumentacja medyczna prowadzona i przechowywana byta zgodnie z normami
ustalonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow,
zakresu 1 wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2022 r.

poz. 1304, z pdzn. zm.).

Ponadto uwzgledniajac ogolng liczbe pacjentow w ZOL, a w szczegdlnosci pacjentow
wymagajacych okresowej badz catkowitej opieki i pomocy pielggniarskiej, rodzaj schorzen
1 dysfunkcji podopiecznych oraz organizacj¢ pomieszczen ZOL (pokoje pacjentow zlokalizowane
na parterze 1 I pigtrze) — nalezy stwierdzi¢, ze stan zatrudnienia kadry pielegniarskiej byt
niewystarczajacy. Swiadczenia pielegnacyjne w ZOL zabezpieczone byly przez 11 pielggniarek
(w tym jedna przebywata na urlopie wychowawczym) w ramach 12-godzinnych dyzuréw
dziennych 1 nocnych oraz catodobowych. Dyzur dzienny kazdorazowo zabezpieczaly
2 pielegniarki, dyzur nocny - 1 pielggniarka. W celu zapewnienia ciggtosci 1 nalezytej jakos$ci
swiadczen zdrowotnych nalezy zatrudni¢ dodatkowg kadre pielegniarska w ZOL o odpowiednich

kwalifikacjach, w szczegdlnosci w zakresie opieki dtugoterminowe;.

Jednocze$nie zobowigzuj¢ Paniag do poinformowania Wojewody Mazowieckiego,
z przywolaniem znaku pisma WK-V.9612.1.39.2024, o sposobie wykorzystania wniosku

pokontrolnego.

Z up. Wojewody Mazowieckiego
Artur Subda
Dyrektor Wydziatu Kontroli



