MAZOWIECKI URZAD WOJEWODZKI
W WARSZAWIE
Biuro Obstugi Urzedu

Warszawa, 17 maja 2024 r.
BOU-I1.2634.1.2024

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy

Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie
Biuro Obstugi Urzedu

00-950 Warszawa, pl. Bankowy 3/5

Przedmiot zapytania ofertowego:
Przedmiotem zapytania jest ustuga konserwacji sprzgtu tagcznosci telefoniczne;j

zainstalowanego w obiektach Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie:

1) centrali telefonicznej AXXD R7.2 firmy Aastra / Mitel Telecom w obiekcie
pl. Bankowy 3/5 w Warszawie;

2) centrali telefonicznej AXS R7.2 firmy Aastra / Mitel Telecom w obiekcie
pl. Bankowy 3/5 w Warszawie;

3) centrali / Serwera MV5000 R7.2 Duplex firmy Mitel Telecom w obiekcie
pl. Bankowy 3/5 w Warszawie;

4) centrali telefonicznej AXXD R7.2 firmy Mitel Telecom w obiekcie
pl. Bankowy 3/5 w Warszawie;

5) centrali telefonicznej AXS R7.2 firmy Aastra / Mitel Telecom w obiekcie
ul. Marszatkowska 3/5 w Warszawie;

6) centrali telefonicznej AXS R7.2 firmy Aastra / Mitel Telecom w obiekcie w
obiekcie ul. Krucza 5/11 w Warszawie;

7) centrali telefonicznej AXS R7.2 firmy Mitel Telecom w obiekcie
Al. Jerozolimskie 28 w Warszawie;

8) centrali / serwera SIP Grandstream UCM6510 firmy Grandstream w obiekcie
ul. 17 Stycznia 60 w Ciechanowie;

9) centrali / serwera SIP Grandstream UCM6510 firmy Grandstream w obiekcie
ul. Pitsudskiego 38 w Siedlcach;

Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie — Biuro Obstugi Urzgdu
Plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, tel.: (+48) 22 695 60 61, Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /t6j41jd68r/skrytka
bou@mazowieckie.pl; www.gov.pl/web/uw-mazowiecki

Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynnosci urzgdowych. Masz prawo do dostepu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wigcej informacji znajdziesz na stronie www.gov.pl/web/uw-mazowiecki w zaktadce ochrona danych
osobowych.



http://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki
http://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki

10) centrali / serwera SIP Panasonic KX-NS1000 firmy Panasonic w obiekcie

ul. Kolegialna 15 w Ptocku;

11) centrali / serwera SIP Panasonic KX-NS1000 firmy Panasonic w obiekcie

ul. gen. Augusta Emila Fieldorfa ,,Nila” 15 w Ostrolece.

III. Kryteria oceny ofert
1) cena— 100%

IV. Warunki realizacji zamowienia

)

2)

termin realizacji zamowienia

ZamoOwienie bedzie wykonywane przez okres 12 miesigcy.

zakres Swiadczenia ustugi

Zakres $wiadczenia ustugi bedzie polegat w szczegolnosci na:

1.

Utrzymaniu w petnej sprawnosci technicznej sprzetu Zamawiajacego ujetego

w przedmiocie zapytania ofertowego, przez 24 godziny na dobe¢ oraz do podjecia
wszelkich niezbednych krokéw w celu jak najszybszego usunigcia awarii w
terminach wskazanych w umowie.

Zdalnej okresowej (raz na miesigc) komputerowej kontroli poprawnosci pracy
urzadzen.

Przegladzie urzadzen u Zamawiajacego (raz na kwartat), usunigcia zanieczyszczen
(raz na rok) oraz przegladu poprawnosci dziatania cze¢$ci, aktualizacji
dokumentacji, back-up-u oprogramowania wykonywanego w miare potrzeb.
Zmiany konfiguracji oprogramowania.

Opracowania harmonogramu postgpowania na wypadek awarii.

Biezacej wspolpracy z dziatem technicznym dostawcy ustug telefonii stacjonarnej
1 konserwatorem sieci wewnetrznej Zamawiajgcego.

Udzielania telefonicznej pomocy techniczne;.

Zatozenia dziennika napraw i konserwacji sprzgtu i dokonywania szczegdtowego
zapisu po kazdej zgloszonej awarii lub przegladzie konserwacyjnym.
Dostarczania Zamawiajgcemu najnowszego oprogramowania (tzn. service pack, w

wersji uznanej przez producenta za stabilng), do urzadzen.



10. Wykonawca zobowiazuje si¢ do :

a) utrzymywania w gotowosci przeszkolonego zespotu specjalistow do
Swiadczenia ustug serwisowych;

b) posiadania w cigglej dyspozycji zestawu czgsci zamiennych do sprzgtu
objetego konserwacja pozwalajacego na natychmiastowe przywrocenie petnej
sprawnosci technicznej sprzetu Zamawiajacego na czas naprawy
uszkodzonych elementow;

¢) podejmowania dziatan profilaktycznych majacych na celu zminimalizowanie
skutkow ewentualnych awarii;

d) uzyczania cze$ci w miejsce uszkodzonych czesci urzadzen objetych umowa
(ryzyko utraty lub uszkodzenia przechodzi na Zamawiajacego z chwilg odbioru
elementu) do czasu zamontowania czgsci docelowych;

e) przyjmowania zgloszen awarii przez 7 dni tygodnia 7/24 /365;

f) opracowania comiesiecznego raportu serwisowego zataczonego do faktury.

3) warunki platnoSci
Naleznos¢ za wykonang ustuge zostanie uregulowana przelewem bankowym w ratach
miesi¢cznych, w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury VAT. Za dzien zaptaty przyjmuje si¢ dzien ztozenia zlecenia

ptatnosci w banku zamawiajacego.

V. Termin zwiazania oferta

Sktadajacy oferte jest nig zwigzany przez okres 45 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

VI. Termin, miejsce i sposéb skladnia ofert
Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng ofertg. Oferte ztozy¢ na formularzu
stanowigcym zatacznik do zapytania ofertowego. Oferte nalezy przestaé poczta
elektroniczng na adres bou@mazowieckie.pl w terminie do 20 maja 2024 r. do godz.

14:00.

VII. Informacja o dokumentach jakie wykonawca musi zalaczy¢ do oferty
Oswiadczenie, ze sktadajacy oferte posiada odpowiednie kwalifikacje, §wiadectwa,

certyfikaty oraz mozliwos$ci techniczne, niezbedne do $§wiadczenia ustugi.
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VIII. Informacja dotyczaca negocjacji z wykonawcami
Zamawiajacy dopuszcza prawo do:
a) negocjowania oferowanych cen ze wszystkimi Wykonawcami, ktorzy ztozyli
prawidtowe oferty,
b) odstapienia od realizacji zamoéwienia na kazdym etapie postgpowania bez
koniecznosci podania przyczyny,

¢) zmiany terminu realizacji zamowienia bez konieczno$ci podania przyczyny.

IX. Informacja o sposobie komunikacji zamawiajacego z wykonawcami
Porozumiewanie si¢ z Zamawiajacym w zwigzku z zapytaniem ofertowym:
osoba uprawniona ze strony Zamawiajgcego do kontaktow z Wykonawcami:

pan Janusz Otdak, tel. 22-695-60-65, adres e-mail: joldak@mazowieckie.pl.

X. Zalaczniki do zapytania ofertowego:
1) formularz ofertowy

2) projekt umowy

tgcze wyrazy szacunku i powazania

Anetta Mantiuk

Dyrektor Biura Obstugi Urzedu


mailto:joldak@mazowieckie.pl

		2024-05-17T08:00:06+0000
	Anetta Mantiuk




