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Pani
Agnieszka Kożubowska
Kierownik 
Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Troszynie


WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

[bookmark: _Hlk147219886]Na podstawie art. 197b w związku z art. 186 ust 1 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2024 poz. 177) zwanej dalej ustawą, zgodnie z Planem Kontroli Zewnętrznych Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego na rok 2024, zespół w składzie: Justyna Brodzik i Marcin Szczubełek - starsi inspektorzy wojewódzcy Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Warszawie, przeprowadzili w terminie 27-29 lutego 2024 r. kontrolę sprawdzającą w trybie zwykłym w Ośrodku Pomocy Społecznej w Troszynie, zwanym dalej Ośrodkiem.
Zakres kontroli obejmował sprawdzenie realizacji zaleceń pokontrolnych z zakresu zapewnienia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w tym efektywność prowadzonej pracy z rodziną, w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli.

Na podstawie art. 197d ww. ustawy oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

1. Sprawdzenie realizacji przez gminę zaleceń oraz uwag pokontrolnych wydanych po przeprowadzeniu kontroli kompleksowej w terminie 27-29 maja 2019 r.
W wystąpieniu pokontrolnym z 16 lipca 2019 r. wydano zalecenia:
· podjąć działania w celu wypracowania standardów pracy asystenta rodziny, które staną się podstawą udoskonalenia stosowanych metod i organizacji pracy oraz przyczynią się do podejmowania adekwatnych i zaplanowanych działań,
· [bookmark: _Hlk161657372]monitorować funkcjonowanie rodziny po zakończeniu pracy z rodziną, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy,
· ująć w regulaminie organizacyjnym Ośrodka realizację zadań z zakresu wspierania rodziny;
oraz 3 wnioski pokontrolne, w których zwrócono uwagę na potrzebę:
· wypracowania mechanizmów identyfikowania wszystkich rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych w celu objęcia ich wsparciem w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka,
· rozważenia podjęcia działań w zakresie zorganizowania zespołu zaangażowanego 
w monitorowanie stanu realizacji celów wyznaczonych w gminnym programie wspierania rodziny,
· wypełniania obowiązku wynikającego z art. 179 ustawy - składania radzie gminy rocznego sprawozdania z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawiania potrzeb związanych z realizacją zadania.

Pismem z dnia 6 sierpnia 2019 r. Wójt Gminy Troszyn odniósł się do zaleceń i uwag pokontrolnych.
W wyniku realizacji zaleceń pokontrolnych w Ośrodku zarządzeniem nr OPS.021.2.2019 
z 10 września 2019 r.  wprowadzono Standardy pracy asystenta rodziny w przypadku rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, które były stosowane do 26 września 2021 r. Na dzień kontroli obowiązywały Standardy pracy asystenta rodziny w przypadku rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, wprowadzone zarządzeniem nr OPS.021.6.2021 z 27 września 2021 r. wraz ze wzorami pn.:  wniosek o przydzielenie asystenta rodziny oraz zgoda na wspieranie rodziny przez asystenta rodziny; ocena sytuacji rodziny; plan pracy z rodziną; zgoda na podjęcie współpracy z asystentem; diagnoza sytuacji rodziny; karta czasu pracy asystenta rodziny zatrudnionego w Ośrodku Pomocy Społecznej w Troszynie za m-c…; notatka służbowa; okresowa ocena sytuacji rodziny; kontrakt rodzinny indywidualny plan pracy z rodziną; wniosek do kierownika OPS o zakończenie objęcia rodziny wsparciem asystenta rodziny; osiągnięte cele krótkoterminowe; dziecko umieszczone w pieczy zastępczej-plan pracy 
z dzieckiem; upoważnienie; indywidualny katalog wsparcia; wniosek o koordynację poradnictwa przez asystenta rodziny; zaświadczenie lekarskie; oświadczenie; broszura-asystent rodziny.[footnoteRef:1] [1:  Akta kontroli, s. 14-48.] 

W § 3 ww. standardów zapisano: „ z dniem wejścia w życie ustawy (…)poszerzył się obszar działań asystenta rodziny poprzez przypisanie mu funkcji koordynatora kompleksowego wsparcia (poradnictwa) dla kobiet w ciąży i ich rodzin (…)”[footnoteRef:2]. Nadmienić należy, że art. 8 ust. 2 ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” wskazuje, że asystent rodziny koordynuje oferowane poradnictwo, o którym mowa w art. 8 ust 1 ww. ustawy.[footnoteRef:3] Realizacja powyższego odbywa się w ramach zadań dla asystenta rodziny określonych w art. 15 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. [2:  Akta kontroli, s. 18.]  [3:  Rodzina jest uprawniona do poradnictwa w zakresie przezwyciężania trudności w pielęgnacji i wychowywaniu dziecka, wsparcia psychologicznego, pomocy prawnej, w szczególności w zakresie praw rodzicielskich 
i uprawnień pracowniczych, dostępu do rehabilitacji społecznej i zawodowej oraz świadczeń opieki zdrowotnej.] 

Wyjaśniła Pani, że w kontrolowanym okresie Ośrodek nie wypłacał świadczenia określonego w ustawie o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”.
W § 2 dokumentu wymieniono zadania asystenta rodziny, które nie uwzględniały pełnego katalogu określonego w art. 15 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. W § 4 pn. Zasady pracy oraz działania asystenta rodziny, zapisano: „asystent rodziny sporządza plan pracy z rodziną poprzez współpracę z członkami rodziny i konsultuje go 
z właściwym pracownikiem socjalnym (…)”[footnoteRef:4] W powyższym zapisie pominięto obowiązek asystenta rodziny wynikający z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy tj. opracowanie, we współpracy 
z członkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej, planu pracy z rodziną, który jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastępczej. Ponadto standardy nie uwzględniały pracy z rodziną w przypadku czasowego umieszczenia dziecka 
w pieczy zastępczej do czego obliguje art. 10 ust. 4 ustawy, a współpracę z koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej przypisano pracownikowi socjalnemu w § 5 ust. 8.  W dokumencie zapisano: „w sytuacji rezygnacji bądź też braku współpracy pomiędzy asystentem a rodziną dalsza pracę z rodziną wykonuje właściwy pracownik socjalny przez okres nie krótszy niż 3 miesiące (…).”[footnoteRef:5] Wskazać należy, że w przypadku braku współpracy lub rezygnacji rodziny ze wsparcia asystenta, Kodeks rodzinny i opiekuńczy wskazuje w art. 109 § 2 ust. 1, możliwość wydania przez sąd odpowiednich zarządzeń opiekuńczych[footnoteRef:6].  [4:  Akta kontroli, s. 21.]  [5:  Akta kontroli, s. 22.]  [6:  Art. 109 § 2 ust. 1 Sąd opiekuńczy może w szczególności: zobowiązać rodziców oraz małoletniego do określonego postępowania, w szczególności do pracy z asystentem rodziny, realizowania innych form pracy z rodziną, skierować małoletniego do placówki wsparcia dziennego, (...).] 

[bookmark: _Hlk160709916]Ustalenia wykazały, że formalnie nie wprowadzono do stosowania, sporządzanego przez asystenta rodziny druku pn. Aktualizacja planu pracy. Ponadto w Planie pracy (załącznik nr 3) nie uwzględniono przewidywanych efektów oraz terminów realizacji.[footnoteRef:7] Natomiast załączniki: nr 15 pn. Wniosek o objęcie koordynacją przez asystenta rodziny oraz nr 17 pn. Oświadczenie zawierały miejsce na podpis członka rodziny poświadczający zgodę/brak zgody na pracę
z asystentem. Stosownie do art. 8 ust. 6 ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” koordynacja wsparcia podejmowana jest przez asystenta rodziny na wniosek złożony do właściwego ze względu na miejsce zamieszkania wnioskodawcy kierownika ośrodka pomocy społecznej albo dyrektora centrum usług społecznych. Należałoby rozważyć przyjęcie jednego wzoru druku określającego zgodę na podjęcie pracy przez rodzinę z asystentem rodziny.  [7:  Art. 15 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej plan pracy z rodziną obejmuje zakres realizowanych działań mających na celu przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, a także zawiera terminy ich realizacji i przewidywane efekty.] 

Spośród przyjętych wzorów w ramach prowadzonej pracy z rodziną stosowano druki pn.: wniosek o przydzielenie asystenta rodziny oraz zgoda na wspieranie przez asystenta; zgoda na podjęcie współpracy z asystentem; ocena sytuacji rodziny; diagnoza sytuacji rodziny; karta czasu pracy asystenta rodziny zatrudnionego w Ośrodku Pomocy Społecznej w Troszynie za m-c…; plan pracy z rodziną; osiągnięte cele krótkoterminowe; okresowa ocena sytuacji rodziny. Natomiast nie sporządzano 2 załączników: nr 9 i nr 12.
[bookmark: _Hlk165015233]Zasadnym jest dopracowanie standardów, w szczególności wzorów druków potrzebnych do dokumentowania pracy przez asystenta rodziny.

Przedstawiła Pani zarządzenie nr OPS.021.3.2020 Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Troszynie z dnia 8 grudnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Troszynie.[footnoteRef:8] W § 6 pkt 4 regulaminu wskazano stanowisko asystenta rodziny, zaś w § 11 zapisano, że asystent rodziny realizuje zadania wynikające 
z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. W przedmiotowym dokumencie nie wskazano zadań realizowanych przez Ośrodek w ramach ww. ustawy.  [8:  Akta kontroli, s. 49-58.] 

Zarządzeniem nr OPS.021.4.2020 z dnia 21 grudnia 2020 r. wprowadziła Pani Mechanizmy identyfikowania rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych z terenu Gminy Troszyn oraz zasady współpracy i wymiany informacji pomiędzy poszczególnymi instytucjami i podmiotami zaangażowanymi w udzielanie wsparcia rodzinom z terenu Gminy Troszyn.[footnoteRef:9]  [9:  Akta kontroli, s. 59-68.] 


Uchwałą Nr XXIV/175/21 Rady Gminy Troszyn z dnia 9 listopada 2021 r. przyjęto Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2020-2024[footnoteRef:10]. Należy zauważyć, że program nie odpowiadał ramom czasowym wskazanym w art. 176 pkt 1 ustawy.[footnoteRef:11]  [10:  Akta kontroli, s. 69-79.]  [11:  Do zadań własnych gminy należy opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programów wspierania rodziny.] 

W programie wskazano: „celem głównym jest wspieranie rodzin przeżywających trudności 
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych w procesie przywracania ich zdolności do prawidłowego funkcjonowania”. Zaplanowano 3 cele szczegółowe (wraz z działaniami):
· udzielanie wsparcia rodzinom przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych;
· zapobieganie sytuacjom kryzysowym oraz rozwiązywanie już istniejących;
· zapewnienie bezpieczeństwa i podstawowych potrzeb bytowych dziecku i rodzinie. 
Do programu dołączono harmonogram realizacji zadań, który obejmował działanie, okres realizacji (czas trwania programu), realizatorów oraz źródła finansowania. W harmonogramie nie uwzględniono wskaźników realizacji celów służących do oceny skuteczności i realizacji podejmowanych działań. Na realizację zaplanowanych zadań wskazano czas trwania programu. Z punktu widzenia efektywności planowania działań, szczególnie istotne jest by 
w harmonogramie precyzyjnie określać terminy wykonywania poszczególnych zadań.
Zapisano, że „ Monitoring programu odbywać się będzie na podstawie analizy wykonywanych zadań. Roczne sprawozdanie przekładane będzie Radzie Gminy w Troszynie do 31 marca każdego roku przez koordynatora programu(…).” Wskazano, że koordynatorem programu jest Ośrodek. Ustalono, że w Ośrodku nie powołano zespołu zaangażowanego w monitorowanie stanu realizacji celów wyznaczonych w gminnym programie wspierania rodziny.  

Art. 179 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej nakłada na Wójta obowiązek złożenia radzie gminy do 31 marca każdego roku rocznego sprawozdania z realizacji zadań 
z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawienia potrzeb w tym zakresie. 
Obowiązek nie został spełniony. Wyjaśniła Pani, że do Rady Gminy Troszyn przekazano Sprawozdanie z Działalności Ośrodka Pomocy Społecznej w Troszynie za 2022, w części którego uwzględniono realizację zadań z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.[footnoteRef:12]   [12:  Akta kontroli, s. 80-100.] 

Ustalono, że treści sprawozdania nie uwzględniały pełnych informacji związanych z realizacją zadań z zakresu wspierania rodziny oraz nie przedstawiały potrzeb związanych z ich realizacją.
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. Wyjaśniła Pani, że w sprawozdaniu błędnie wskazano dane dotyczące ww. informacji. 
W sprawozdaniu wymieniono problemy występujące w tych rodzinach m.in.: uzależnienie od alkoholu, bezrobocie, bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych, niskie umiejętności w prowadzeniu gospodarstwa domowego, brak umiejętności gospodarowania środkami finansowymi, problemy edukacyjne/szkolne dzieci. Podjęte działania przez asystenta rodziny w pracy z rodziną zostały również uwzględnione w sprawozdaniu m.in. współpraca 
z instytucjami działającymi na rzecz dziecka i rodziny, praca nad komunikacją w rodzinie, trening: umiejętności prowadzenia gospodarstwa domowego; umiejętności opiekuńczo-wychowawczych; kulinarny; oraz pedagogizacja rodziców. xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx Poza powyższymi informacjami nie odniesiono się do realizacji innych zadań, wynikających 
z przepisów ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.

Wyjaśniła Pani, że asystent rodziny zatrudniony w Ośrodku od 1 października 2021 r.  wsparciem obejmował 6 rodzin, na dzień kontroli współpraca z żadną z rodzin nie została zakończona, tym samym obowiązek realizacji art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej nie miał zastosowania.

Ustalono, że nie spełniono obowiązku wobec kierownika Ośrodka, wynikającego z art. 7b ust. 2 pkt 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej: „informację o figurowaniu albo niefigurowaniu w bazie danych Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym 
z dostępem ograniczonym sprawdza i potwierdza, w odniesieniu do kierowników, dyrektorów lub innych osób zatrudnionych w jednostce organizacyjnej wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej(…).” 

Ustalenia:
· [bookmark: _Hlk163211958][bookmark: _Hlk166064047]w Ośrodku zarządzeniem nr OPS.021.6.2021 z 27 września 2021 r. wprowadzono Standardy pracy asystenta rodziny w przypadku rodzin przeżywających trudności 
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, które wymagają dopracowania wzorów druków potrzebnych do dokumentowania pracy przez asystenta rodziny;
· xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx;
· w regulaminie organizacyjnym nie uwzględniono zadań realizowanych przez Ośrodek z zakresu wspierania rodziny oraz ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”, natomiast wpisano stanowisko asystenta rodziny wraz z zadaniami; 
· w Ośrodku zarządzeniem nr OPS.021.4.2020 z dnia 21 grudnia 2020 r. wprowadzono Mechanizmy identyfikowania rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych z terenu Gminy Troszyn oraz zasad współpracy i wymiany informacji pomiędzy poszczególnymi instytucjami i podmiotami zaangażowanymi 
w udzielanie wsparcia rodzinom z terenu Gminy Troszyn;
· w Ośrodku nie powołano zespołu zaangażowanego w monitorowanie stanu realizacji celów wyznaczonych w gminnym programie wspierania rodziny;
· nie przedstawiano rocznego sprawozdania z realizacji zadań wynikających z art. 179 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej[footnoteRef:13]. Udostępnione Sprawozdanie z Działalności Ośrodka Pomocy Społecznej w Troszynie za 2022 rok nie zawierało pełnych informacji z zakresu wspierania rodziny oraz potrzeb związanych 
z realizacją zadań. Uwzględniono informacje dotyczące pracy asystenta z rodziną; [13:  W terminie do dnia 31 marca każdego roku wójt składa radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby związane z realizacją zadań. Rada gminy, biorąc pod uwagę potrzeby, o których mowa w ust. 1, uchwala gminne programy wspierania rodziny.] 

· nie spełniono obowiązku wynikającego z art. 7b ust. 2 pkt 4 ustawy 
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej wobec kierownika kontrolowanej jednostki;
W związku z powyższym zadanie oceniono pozytywnie pomimo nieprawidłowości. 

2. Efektywność prowadzonej pracy z rodziną
[bookmark: _Hlk162956457]Poprzednio zatrudniony asystent rodziny w Ośrodku pracę zakończył z dniem 31 grudnia 
2019 r. Asystent rodziny zatrudniony na dzień kontroli swoją pracę wykonywał od 1 października 2021 r. na podstawie umowy o świadczenie usług (w wymiarze 0,53 etatu). Przedmiotowa umowa zawierała zakres czynności asystenta rodziny, który nie uwzględniał wszystkich zadań określonych w art. 15 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny 
i systemie pieczy zastępczej.[footnoteRef:14] Praca asystenta była rozliczana na podstawie sporządzonego druku (załącznika nr 6 do Standardów) pn. Karta czasu pracy asystenta rodziny zatrudnionego w Ośrodku Pomocy Społecznej w Troszynie za m-c…, który uwzględniał informacje: miesiąc za jaki następowało rozliczenie, liczba godzin realizacji zlecenia, miejsce realizacji, czynności wykonywane w środowisku rodzinnym, podpis asystenta rodziny oraz członka/członków rodziny. [14:  Akta kontroli, s. 101-109.] 

Asystent rodziny posiadał wykształcenie zgodne z art. 12 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy. Złożył oświadczenia, o których mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2 - 4 ustawy.[footnoteRef:15] W kontrolowanym okresie podnosił swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udział w 8 szkoleniach z zakresu pracy 
z dzieckiem i rodziną. Obowiązek określony w art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy: „asystentem rodziny może być osoba, która nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawców Przestępstw na tle Seksualnym z dostępem ograniczonym” został wypełniony 4 miesiące po zatrudnieniu pracownika. Przedstawiła Pani informację potwierdzającą o niefigurowaniu w Kartotece Krajowego Rejestru Karnego przez osobę zatrudnioną na stanowisku asystenta rodziny.[footnoteRef:16]  [15:  Akta kontroli, s. 110-132.]  [16:  Art. 21 ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 z późn.zm.) ] 


xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx . [footnoteRef:17]  [17:  Akta kontroli, s. 133-157.] 

Kontroli poddano dokumentację wszystkich rodzin objętych wsparciem asystenta rodziny.
Dokumentacja rodziny gromadzona była w indywidualnej teczce, w której znajdowały się m.in.: wywiad środowiskowy (w tym wniosek o przydzielenie asystenta rodziny); wniosek 
o objęcie rodziny wsparciem asystenta rodziny (w tym zgoda na pracę rodziny z asystentem rodziny, informacja kierownika Ośrodka o przydzieleniu rodzinie asystenta); diagnoza sytuacji rodziny; plan pracy z rodziną; zgoda rodziny na pracę z asystentem rodziny, okresowa ocena sytuacji rodziny; aktualizacja planu pracy z rodziną; osiągnięte cele krótkoterminowe; karta czasu pracy asystenta rodziny; notatki służbowe pracownika socjalnego. W teczkach znajdowały się także dokumenty dotyczące dziecka m.in. opinia o dziecku (ze szkoły, poradni psychologiczno-pedagogicznej) oraz rodziny m.in. postanowienie sądu dotyczące władzy rodzicielskiej, jak również orzeczenie sądu o zobowiązaniu do pracy z asystentem rodziny. 
W prowadzonej dokumentacji asystent rodziny notował współpracę z podmiotami działającymi na rzecz dziecka i rodziny m.in. z placówkami oświatowymi.

[bookmark: _Hlk162957600]Przydzielanie asystenta rodziny następowało po przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy, na wniosek pracownika socjalnego, uwzględniany w wywiadzie środowiskowym oraz na oddzielnym wniosku (wzór wniosku był określony w załączniku nr 1 do Standardów pracy asystenta rodziny w przypadku rodzin przeżywających trudności 
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych) po akceptacji przez kierownika Ośrodka. Zgodę na pracę z asystentem rodziny, o której mowa w art. 8 ust. 3 ustawy rodzic/rodzice podpisywał/podpisywali na 2 przyjętych wzorach  (załącznik nr 1 pn. wniosek o przydzielenie asystenta rodziny oraz zgoda na wspieranie przez asystenta i załącznik nr 4 do zgoda na podjęcie współpracy z asystentem).
Pracownicy socjalni sporządzali ocenę sytuacji rodziny na wzorze wniosku określonego 
w załączniku nr 2 do Standardów, w tym sferę materialno-bytową oraz opiekuńczo-wychowawczą. Uwzględniali informacje o sytuacji wychowawczej w rodzinie np. problemach szkolnych dzieci oraz występujących problemach rodziców np. nadużywanie alkoholu. Zawierali wnioski dotyczące konkretnego obszaru do pracy z rodziną.
Asystent rodziny po wizycie w środowisku rodzinnym sporządzał dokument pn. Diagnoza sytuacji rodzin, w którym dokonywał wstępnego rozeznania w sytuacji rodziny, w tym m.in.
w sytuacji zdrowotnej, wychowawczej. Opisywał również brak kompetencji opiekuńczo-wychowawczych rodzica/rodziców np. bezradność rodzicielską; brak umiejętności kulinarnych.xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.
Asystent rodziny nie ewidencjonował czasu poświęconego na bezpośrednią pracę z rodziną, zgodnie z ustaleniami określonymi w formalnie wprowadzonym wzorze pn. Karta czasu pracy asystenta rodziny zatrudnionego w Ośrodku Pomocy Społecznej w Troszynie za m-c…  załączniku nr 6. W sporządzanym dokumencie uwzględniał datę, liczbę godzin, miejsce wykonywania pracy, czynności wykonywane w środowisku rodzinnym
Należy zauważyć, że w Standardach pracy asystenta rodziny w przypadku rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wskazano, że asystent rodziny pracę wykonuje pomiędzy 7.00 a 21.00. Na podstawie przedstawionego dokumentu nie można ocenić w jakich godzinach asystent przebywał w środowisku rodzinnym. 
Asystent rodziny wypełniał rubrykę czynności wykonywane w środowisku rodzinnym, m.in. omawianie trudności opiekuńczo-wychowawczych, wspólne wizyty u specjalistów (np. poradni rehabilitacyjnej, poradni neurologicznej, poradni psychiatrycznej). W przypadku skorzystania przez rodzinę z porady specjalistycznej asystent rodziny zawierał informacje 
w prowadzonej Karcie.
Wzór załącznika przewidywał miejsce na podpis/potwierdzenie pracy asystenta z rodziną. Zauważono, że członek rodziny podpisem potwierdzał także pracę asystenta na rzecz rodziny  (np. rozmowa asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym). Należy rozważyć przyjęcie nowego wzoru, który będzie umożliwiał dokumentowanie jak również potwierdzanie przez rodzinę pracy w środowisku rodzinnym. Uwzględnić można również miejsce na okoliczność podejmowanych działań na rzecz rodziny. 

Zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy plan pracy z rodziną obejmuje zakres realizowanych działań mających na celu przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, a także zawiera terminy ich realizacji i przewidywane efekty. Zauważono, że plany pracy i aktualizacja nie zawierały wszystkich elementów, o których mowa ww. art. ustawy tj. terminów realizacji 
i przewidywanych efektów. W aktualizowanych planach umieszczono przewidywany czas na wykonanie działania np. 2 lata przy założeniach długoterminowych lub 4 miesiące przy założeniach krótkoterminowych. Jednak nie do wszystkich działań przypisano zaplanowane ramy czasowe. Plan pracy z rodziną oraz jego aktualizacja zawierały cel główny; cele szczegółowe (długoterminowe); cele szczegółowe (krótkoterminowe). Akceptowane były przez rodzica/rodziców, asystenta rodziny oraz pracownika socjalnego. Z przedstawionej dokumentacji wynikało, że plany aktualizowane były co 6 miesięcy po dokonaniu okresowej oceny sytuacji rodziny. 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx:
· „xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx”;
·  „xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx”;
·  „xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx”. 
Natomiast cele szczegółowe planowano indywidualnie dla każdej z rodzin.
Należy zwrócić uwagę, że niektóre przyjęte w planach pracy cele (zarówno główne jak 
i szczegółowe długoterminowe i krótkoterminowe) formułowane były jako działania lub zadania.  
Ustalenia wykazały, że asystent rodziny zawierał w planach pracy rozpoznane obszary do pracy z rodziną. Ponadto zaplanowane działania były tożsame z celami szczegółowymi, 
ukierunkowanymi na ich osiągnięcie. 
[bookmark: _Hlk161058920]Wskazać należy, że realizacja planu pracy odbywa się poprzez określenie celów pracy adekwatnie do diagnozy, zaś zakres realizowanych działań prowadzi do osiągnięcia celu czyli przezwyciężenia trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. Istotnym jest zamieszczanie w planie przewidywanych efektów oraz terminów realizacji, które dają możliwość monitorowania skuteczności opracowanych działań, jak również umożliwiają ewentualną ich korektę. 
Asystent rodziny wypełniał załącznik nr 11 do Standarów pn. Osiągnięte cele krótkoterminowe. Wzór zawierał 2 rubryki: cel, rezultat. Podsumowywał (za okres 3 miesięcy) zrealizowane działania (przyjęte jako cele szczegółowe krótkoterminowe w planie pracy lub jego aktualizacji). W ww. dokumencie przedstawiał osiągnięte efekty, wskazywał, które działania będą kontynuowane oraz które zostały zrealizowane. 

W kontrolowanym okresie asystent rodziny dokonywał oceny sytuacji rodziny zgodnie 
z zachowaniem terminu wskazanego w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy tj. nie rzadziej niż co pół roku i przekazywał ją do kierownika Ośrodka.
Ocenę sporządzał na przyjętym do stosowania wzorze (załącznik nr 8), który uwzględniał podsumowanie realizacji planu pracy z rodziną lub jego aktualizacji oraz osiągnięte efekty. Opisywał występujące problemy w rodzinie, podjęte działania, pozyskane informacje od przedstawicieli placówek oświatowych, wymieniał podmioty z którymi współpracował na rzecz dziecka i rodziny. W pkt. Postęp w rodzinie w okresie półrocznym asystent wskazywał jakie efekty osiągnął w pracy z rodziną, w tym jaki poziom osiągnęła rodzina w związku 
z podjętymi działaniami oraz z jakimi trudnościami się mierzyła. W podsumowaniu zawierał uwagi do dalszego postępowania wobec rodziny i na tej podstawie sporządzał aktualizację planu pracy z rodziną.
Zauważono, że w Ocenie powielano treści z dokumentu pn. Osiągnięte cele krótkoterminowe. 
Należy rozważyć zasadność wypełniania 2 wzorów, których treści w prowadzonej dokumentacji powtarzają się. Dokumentowana praca z rodziną wymaga usystematyzowania.

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. [footnoteRef:18] [18:  Akta kontroli, s.158.] 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxx. Asystent rodziny został powołany do grupy diagnostyczno-pomocowej 6 lutego br., 
a posiedzenie grupy zaplanowano na marzec br.
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxx. Jeżeli diagnoza wykaże potrzebę, pracownik socjalny zwróci się do kierownika o wprowadzenie asystenta rodziny.”[footnoteRef:19] Należy wskazać, że art. 176 pkt 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zstępczej wskazuje, że do zadań własnych gminy należy prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczej, zamieszkałego na terenie gminy. 
W sytuacji, gdy w rodzinie zostaną rozpoznane trudności opiekuńczo-wychowawcze zastosowanie mają przepisy art. 11 ww. ustawy. [19:  Akta kontroli, s. 159.] 

[bookmark: _Hlk166058596]xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxx.xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.[footnoteRef:20]  [20:  Akta kontroli, s.159-160.] 


Udzieliła Pani wyjaśnień, że rodziny z terenu gminy Troszyn, w tym objęte wsparciem asystenta rodziny kierowane były do podmiotów i instytucji, w których udzielano konsultacji i porad specjalistycznych w:
· Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrołęce (poradnictwo prawne, pomoc psychologiczna);
· Fundacji TOGATUS Pro BONO (porady prawne organizowane przez Starostwo Powiatowe w Ostrołęce);
· Poradni „Promyk” w Ostrołęce (pomoc psychologiczna; porady pedagogiczne);
· Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej oddział w Troszynie (pomoc psychologiczna);
· Poradnia Rehabilitacyjna „Aga” w Ostrołęce (porady pedagogiczne)
W prowadzonej przez asystenta rodziny dokumentacji rodzin objętych wsparciem pn. Ocena sytuacji rodziny; Ocena celów krótkoterminowych; Karta czasu pracy asystenta rodziny zatrudnionego w Ośrodku Pomocy Społecznej w Troszynie za m-c…znajdowało się potwierdzenie powyższego. 

Stosownie z art. 9 pkt 2 i 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej rodzina
może otrzymać wsparcie przez działania placówek wsparcia dziennego i rodzin wspierających. Na terenie gminy Troszyn nie funkcjonowała placówka wsparcia dziennego.
W kontrolowanym okresie gmina nie udzielała rodzinom przeżywającym trudności 
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych pomocy w formie rodzin wspierających,
o których mowa w art. 29 ustawy.

Ustalenia:
· [bookmark: _Hlk163043529]zakres czynności asystenta rodziny, nie uwzględniał wszystkich zadań określonych 
w art. 15 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej;
· obowiązek określony w art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy został wypełniony 4 miesiące po zatrudnieniu pracownika;
· asystent rodziny realizował zadania o których mowa w art. 15 ust 1 ustawy, w tym: prowadził dokumentację dotycząca pracy z rodziną, opracowywał plan pracy z rodziną; udzielał pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów socjalnych oraz trudnościach wychowawczych; podejmował starania w celu objęcia dzieci opieką specjalistyczną, współpracował z instytucjami specjalizującymi się w działaniach na rzecz dziecka 
i rodziny; 
· asystent rodziny prowadził dokumentację rodzin objętych wsparciem na drukach wprowadzonych zarządzeniem nr OPS.021.6.2021 z 27 września 2021 r. Nie sporządzał dokumentów pn. kontrakt rodzinny; dziecko umieszczone w pieczy zastępczej - plan pracy z dzieckiem; których wzory zostały określone w załącznikach nr 9 i 12.  Sporządzał aktualizację planu pracy z rodziną. Wzór nie był formalnie wprowadzony do stosowania w procedurze przyjętej w tym zakresie. 
· zgodę na pracę z asystentem rodziny, o której mowa w art. 8 ust. 3 ustawy rodziny podpisywały na 2 odrębnych wzorach (załącznikach do Standardów pn. wniosek 
o przydzielenie asystenta rodziny oraz zgoda na wspieranie przez asystenta; zgoda na podjęcie współpracy z asystentem);
· Karta czasu pracy asystenta rodziny zatrudnionego w Ośrodku Pomocy Społecznej 
w Troszynie za m-c…. nie zawierała czasu rozpoczęcia i zakończenia pracy z rodziną oraz na rzecz rodziny;
· plany pracy i aktualizacja nie zawierały wszystkich elementów o których mowa w art. 15 ust. 3 ustawy tj. terminów realizacji i przewidywanych efektów.
· asystent rodziny kierował rodziny do instytucji udzielających poradnictwa specjalistycznego,  prowadził elementy mediacji z rodziną;
· na terenie gminy nie funkcjonowała placówka wsparcia dziennego;
· w kontrolowanym okresie nie udzielano pomocy w formie rodzin wspierających rodzinom przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. 
W związku z powyższym zadanie oceniono pozytywnie pomimo uchybień.
 
Na podstawie art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli i wobec stwierdzonych uchybień kieruję do Pani następujące zalecenie pokontrolne:
· dopracować Standardy pracy asystenta rodziny w przypadku rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych w zakresie: 
- wzorów druków potrzebnych do dokumentowania pracy przez asystenta rodziny; 
- podejmowanej przez asystenta rodziny koordynacji wsparcia, określonej w ustawie 
o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”;
· uwzględniać w planie pracy wszystkie elementy wskazane w art. 15 ust. 3 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej;
· uaktualnić regulamin organizacyjny, biorąc pod uwagę zadania realizowane przez Ośrodek, które zostały określone w Dziale II ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w szczególności w art. 10. ust. 2 ustawy oraz w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”;   
· przed zatrudnieniem osoby na stanowisku asystenta rodziny, weryfikować spełnienie przez niego warunków określonych w art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy; 
· wypełniać obowiązek wynikający z art. 179 ustawy dotyczący składania radzie gminy rocznych sprawozdań z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawiania potrzeb w tym zakresie.

Uwagi i wnioski pokontrolne
Ponadto zwracam uwagę na potrzebę:
· uaktualnienia zakresu czynności asystenta rodziny mając na względzie realizowane przez niego zadania, które zostały określone w art. 15 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej;
· rozważenia potrzeb gminy w zakresie objęcia rodzin opieką i wychowaniem poprzez prowadzenie przez gminę placówki wsparcia dziennego, zgodnie z art. 9 pkt 2 ustawy;
· podjęcia działań w celu nawiązania współpracy z rodzinami, które mogłyby stanowić rodzinę wspierającą dla rodzin przeżywających trudności w pełnieniu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.

Pouczenie
Zgodnie z art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2024 poz. 177) oraz § 14 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) kontrolowana jednostka może w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego, zgłosić do Wojewody Mazowieckiego zastrzeżenia do wydanego wystąpienia lub/i do zawartych w nim zaleceń pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie, Wydział
Rodziny i Polityki Społecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.
 W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń oraz w przypadku niezgłoszenia zastrzeżeń do zaleceń, kontrolowana jednostka jest obowiązana w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego powiadomić wojewodę o sposobie realizacji uwag, wniosków i zaleceń.
W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń odpowiadając na zalecenia należy mieć na uwadze zmiany wynikające z powyższego faktu.
Jednocześnie przypominam, że w przypadku osób, które nie realizują zaleceń pokontrolnych mają zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.



[bookmark: ezdPracownikNazwa][bookmark: ezdPracownikStanowisko]Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Iwona Mil-Wawrzynowicz
Zastępca Dyrektora Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej
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