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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spoleczne;j
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543
z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego
w Warszawie przeprowadzili w dniach od 9 do 11 maja 2016 roku kontrolg problemowa
w kierowanym przez Panig Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Poswigtnem.

Przedmiotem kontroli bylo sprawdzenie stanu zatrudnienia i kwalifikacji kadry zatrudnione;
w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej, jakosci $wiadczonej pracy socjalnej oraz wykorzystania
kontraktu socjalnego jako narzedzia aktywizujacego $wiadczeniobiorcéw ze szczegdlnym
uwzglednieniem srodowisk objetych wytacznie tg formg pomocy.

W zwiazku z kontrola, ktorej szczegotowe wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Panig bez zastrzezen w dniu 24.06.2016 r., przekazuj¢ niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Poswietnem dziata na podstawie Uchwaty XI11/32/90
Gminnej Rady Narodowej w Poswigtnem z dnia 20 kwietnia 1990 r. w sprawie utworzenia Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Poswietnem oraz Uchwaty XXI1/101/93 Rady Gminy w Poswigtnem
z dnia 10 listopada 1993 r. w sprawie powotania Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Poswigtnem. W Gminie Po$wietne obowigzuja dwa réwnowazne akty prawa miejscowego
tj. uchwaty powotujace Osrodek.

Na dzien kontroli w Osrodku zatrudniony byt tylko jeden pracownik socjalny w wymiarze
pelnego etatu. Na ten etat przypadato okoto 6 137 mieszkancoéw Gminy oraz $rednio 180 srodowisk

objetych pomoca. W zwigzku z powyzszym O$rodek nie spetnia ustawowego wymogu zatrudnienia
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wskazanego w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, tj. jeden pracownik socjalny na nie
wigcej niz 2 tysigce mieszkancow lub 50 $rodowisk oraz nie mniej niz 3 pracownikdéw socjalnych
w pelnym wymiarze czasu pracy. Nawet jesli w najblizszym czasie, zgodnie z informacja Kierownika
GOPS, podejmie prace nowy kandydat na stanowisko pracownika socjalnego zaden
z powyzszych, ustawowych wymogdow nie zostanie wypetniony.

Analiza akt wykazala, ze osoba kierujaca Osrodkiem spelnia wymagania dotyczace
wyksztalcenia i doswiadczenia zawodowego, okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
o pomocy spotecznej. Kierownik posiada wymagany ustawowo staz pracy w pomocy spolecznej,
ukonczone wyzsze studia magisterskie oraz specjalizacje¢ z zakresu organizacji pomocy spoteczne;.

Gltoéwny ksiggowy Osrodka spetnia wymagania dotyczace wyksztatcenia 1 do§wiadczenia
zawodowego okreslone w art. 54 ust 2 pkt 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych
(t.j. Dz. U z 2013 r.,, poz. 885, z p6zn. zm.).

Jedyny pracownik socjalny na dzien kontroli zatrudniony w jednostce posiada uprawnienia
do wykonywania zawodu na podstawie art. 156 ust. 1, art. 156 ust. 3a oraz art. 116 ust. 1 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

W czasie kontroli stwierdzono, ze jedynie Kierownik GOPS posiada upowaznienie
do wydawania decyzji administracyjnych. Na czas usprawiedliwionej nieobecnosci Kierownika
GOPS nie upowazniono innego pracownika do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie
swiadczen z pomocy spoleczne;.

W trakcie kontroli przedstawiono Gminng Strategie Rozwigzywania Problemow Spotecznych
Gminy Poswietne na lata 2011 — 2020 wprowadzong uchwata Nr VI/30/2011 Rady Gminy Poswigtne
z dnia 31 marca 2011 r. Dokument wskazuje cel glowny strategii: Pomoc spoleczna jako
zintegrowany system wsparcia dla rodzin znajdujgcych sie w sytuacjach kryzysowych oraz
przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu. Powyzszemu celowi przypisano
5 celéw strategicznych, w ktorych zawieraja si¢ cele operacyjne z planowanymi dziataniami
I przewidywanymi ich efektami. W Strategii wskazano podmioty uczestniczace w realizacji
zakladanych zadan (m.in. Wojt Gminy 1 Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej) oraz zrodia ich
finansowania - $rodki witasne gminy, srodki z budzetu panstwa, $rodki pozyskane z funduszy
krajowych oraz z funduszy UE. W dokumencie umieszczono zapisy dotyczace prowadzenia
systematycznego monitoringu polegajacego na miedzy innymi biezacej ocenie realizacji,
prognozowaniu zmian i informowaniu spotecznosci lokalnej o uzyskanych wynikach dziatan.
Ponadto Rada Gminy na wniosek Wdjta miata uchwala¢ roczny harmonogram i budzet

na wdrazanie wybranych elementow strategii. Zaplanowano réwniez przeprowadzanie analizy



osigganych efektow nie rzadziej niz, co dwa lata a monitorowanie dziatan powinno by¢ prowadzone
przez wyznaczonych pracownikéw odpowiedzialnych za ich realizacjg.

W trakcie kontroli oméwiono stan realizacji Strategii odnoszgc si¢ do kolejnych celow
strategicznych 1 przypisanych im zadan do wykonania. Szczegdélowe wyjasnienia 1 informacje
przedstawione w formie pisemnej przez Kierownika w odniesieniu do poszczegdlnych punktow
wskazuja, iz na terenie Gminy realizowane sg do pewnego stopnia pojedyncze z zaplanowanych
dziatania, w tym m.in.:

1. Wsparcie dla rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji bytowej polegalo na: zatrudnieniu
psychologa i terapeuty, poradnictwie, wspotpracy z prokuraturg i policja, pracy asystenta rodziny.

Promowanie prawidlowego funkcjonowania rodzin poprzez organizowanie réznych form
edukacji polegalo na: wizytach rodzin z dzie¢tmi u psychologow, ustalaniu wizyt lekarskich,
uczestnictwie rodzicow w warsztatach umiejetnosci wychowawczych, kierowaniu do poradni PP,
wspotpracy w fundacja Spektrum.

Pomoc rodzicom znajdujacym si¢ w kryzysie polegala na: informowaniu o mozliwos$ciach
wsparcia instytucjonalnego, na prowadzeniu mediacji, wspotpracy z zespotem interdyscyplinarnym
1 komisja rozwigzywania problemoéw alkoholowych.

2. Przeciwdziatanie i zapobieganie skutkom dlugotrwatego bezrobocia bylo zrealizowane poprzez
szkolenie — ,,Opiekunka osoby starszej”. Ponadto wspotpracowano z PUP w Wotominie
- organizowanie stazy, prace interwencyjne, prace spolecznie uzyteczne.

3. Integracja osob niepetnosprawnych i przeciwdzialanie ich wykluczeniu spotecznemu polegata na:
zorganizowaniu klas integracyjnych, wspodlpracy z logopeda 1 oligofrenopedagogiem, pomocy
w uzyskaniu sprzetu rehabilitacyjnego.

4. Dzialania dotyczace zapobiegania i zwalczania probleméw z uzaleznieniami oraz promocja
zdrowia 1 zdrowego stylu zycia polegaly na: przeprowadzeniu warsztatdw edukacyjno
-informacyjnych 1 zaj¢¢ profilaktyczno-terapeutycznych dla dzieci i mtodziezy oraz ich rodzicow.
Mtodziez gimnazjalna uczestniczyta w ,kurso-rekolekcjach” w Zakroczmiu, ktore dotyczyly
uzaleznien, a osoby uzaleznione i1 wspotuzaleznione braty udzial w ,,0gélnopolskim Zjezdzie
Trzezwosci”. Prowadzono zajecia w $wietlicy opiekunczo-wychowawczej dla dzieci z rodzin,
w ktérych wystepuje problem alkoholowy. Ponadto podjeto wspoiprace z Poradniami Terapii
Uzaleznien.

5. Podniesienie jako$ci zycia osob starych poprzez rozwoj ustug socjalnych byto realizowane
W nastgpujacy sposob:

- zorganizowanie Klubu Seniora;

- szkolenie dla oséb, ktore beda moglty wykonywac¢ prace jako ,,Opiekun osoby starszej”;



- dow6z 0s6b starszych do lekarza;
- pomoc w uzyskaniu sprzetu rehabilitacyjnego;
- biezace monitorowanie sytuacji osob starszych.

Zadania wlasne gminy o charakterze obowigzkowym wynikajace z zapisow art. 15 pkt. 6,
art. 17 ust. 2 pkt. 5 1 art. 17 ust. 2 pkt. 4 ustawy o pomocy spolecznej realizowane byly na terenie
Gminy Po$wigtne poprzez nast¢gpujace dziatania:

1. W 2015 roku GOPS podpisat umowe ze Stowarzyszeniem ,,Wolna przedsiebiorczo$¢” w sprawie
zorganizowania stazu w celu aktywizacji zawodowej. Do projektu zostat zakwalifikowany tylko
1 uczestnik — osoba niepetnosprawna.

2. Przyjeto uchwata program ,,Rodzina 3+ w Gminie Poswigtne”, w ramach ktorego zakwalifikowane
rodziny mogg korzysta¢ z ulg na wywdz $mieci, §wiadczenie na rozpoczecie roku szkolnego, ulgi
mieszkaniowej dla lokatoréw mieszkan komunalnych, ulgi przy oplacie za pobyt dzieci
w samorzadowych przedszkolach w gminie Po§wigtne;

3. Przystapiono do programu ,,Powiatowej Karty Rodzin TAK rodzina.pl”, ktoéry proponuje dzialania
zblizone do dziatan zawartych w programie gminnym ,,Rodzina 3+ w Gminie Poswigtne”.

4. Podjeto wspotprace z PUP poprzez kierowanie 0soOb zainteresowanych na staze oraz przy
aktywizacji osob bezrobotnych w ramach realizacji programu PAI Ponadto w gminie prowadzone s3
prace spotecznie uzyteczne i interwencyjne. Wspolpraca OPS z PUP polega réwniez na aktywizacji
dtuznikow alimentacyjnych z terenu gminy Poswigtne.

Podczas kontroli stwierdzono, ze pracy socjalna byta nalezycie dokumentowana w aktach
0s0b korzystajacych z pomocy 1 wsparcia Osrodka. Wybrana proba akt 10 losowo wybranych
klientow GOPS pokazata, ze pracownicy socjalni odnotowywali w sposob wlasciwy dziatania
z zakresu pracy socjalnej. Wpisy miaty charakter indywidualny wynikajacy z biezacej sytuacji
klienta, zauwazalna byta dynamika prowadzonych dziatan majacych na celu odzyskanie zdolnosci
Klienta do prawidlowego funkcjonowania w  spoteczenstwie. Informacje zawarte
w kwestionariuszach wywiadow srodowiskowych w petni odzwierciedlaty zarowno sytuacje klienta
jak rowniez etapy prowadzonych dzialan pomocowych. Zdaniem zespotu kontrolujacego
prowadzenie i spos6b dokumentowania pracy socjalnej byt zgodny z przepisami art. 6 pkt 12, 17 ust.1
pkt. 101 119 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

W skontrolowanej probie akt 5 0sob objetych wsparciem wylacznie w formie pracy socjalnej
stwierdzono rowniez prowadzenia jej w sposob adekwatny do sytuacji. Informacje zawarte w
notatkach stuzbowych precyzyjnie okreslalty podejmowane dziatania. Osoby objete praca socjalng

przez dluzszy czas byly monitorowane przez pracownika socjalnego i asystenta rodziny. Sprawy,



ktore wykraczaty poza kompetencje Osrodka byly niezwtocznie kierowane do innych stuzb (Policja,
Sad, Prokuratura, Zespot Interdyscyplinarny).

Zauwazono jednak, ze wywiady srodowiskowe w jednej ze spraw przeprowadzone byly przez
asystenta rodziny, co narusza przepisy rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j
z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz przepis art. 107 ust. 3
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Kierownika Os$rodka wyjasnita,
ze z powodu braku odpowiedniej liczby zatrudnionych pracownikoéw socjalnych wywiady
srodowiskowe przeprowadzane sg przez asystenta rodziny pod nadzorem 1 przy zatwierdzeniu
podpisem z pieczecig pracownika socjalnego.

Zgodnie z art. 45 ustawy o pomocy spotecznej w celu wzmocnienia aktywnos$ci
1 samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu pracownik
socjalny zatrudniony w osrodku pomocy spotecznej moze zawrze¢ kontrakt socjalny z osobami
korzystajacymi z pomocy. Jednak w kontrolowanym okresie pracownicy socjalni Osrodka nie

korzystali z tej formy prowadzenia pracy socjalnej i nie zawarli zadnego kontraktu socjalnego.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

1. Dzialania wynikajace z przyjetej Strategii nie byly realizowane w zakresie:

- uchwalania rocznego harmonogram i budzetu na wdrazanie wybranych elementow strategii;

- przeprowadzania analizy osigganych efektow nie rzadziej niz co dwa lata;

- monitorowania dziatan przez wyznaczonych pracownikow odpowiedzialnych za ich realizacje;

- wyznaczenia pracownikow odpowiedzialnych za realizacje¢ strategii.

2. W pracy z klientami nie sg wykorzystywane wszystkie dostepne narzedzia do realizacji pracy
socjalnej bowiem w kontrolowanym okresie pracownicy socjalni nie prowadzili pracy socjalnej
w oparciu o kontrakt socjalny.

3. Os$rodek nie spetnia ustawowego wymogu zatrudnienia wskazanego w art. 110 ust. 11 ustawy
o pomocy spotecznej, tj. jeden pracownik socjalny na nie wigcej niz 2 tysigce mieszkancoéw lub 50
srodowisk oraz nie mniej niz 3 pracownikdéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy.

4. W trakcie kontroli stwierdzono, ze jedynie Kierownik GOPS posiada upowaznienie
do wydawania decyzji administracyjnych. Nie bylo innego upowaznionego pracownika
do wydawania takich decyzji podczas usprawiedliwionej nieobecnosci w pracy Kierownika co jest
sprzeczne z unormowaniem art. 110 ust 7 i 8 ustawy o pomocy spotecznej. Upowaznienie kierownika
wynikajace z art. 110 ust 7 ustawy ma charakter obligatoryjny. Oznacza to,
ze ustawodawca w istocie pozbawil wojtow (burmistrzéw, prezydentéw miast) uprawnienia

do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych
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do wilasciwosci gminy. W zwiagzku z powyzszym, dbajac o prawidlowe funkcjonowanie jednostki,
niezbgdnym jest skorzystanie z zapisu art. 110 ust 8 ustawy.

5. Wywiady $rodowiskowe w jednej ze spraw przeprowadzone byly przez asystenta rodziny,
CO narusza rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz przepis art. 107 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spoteczne;.

Ponadto w trakcie kontroli omowiono z Kierownikiem kwesti¢ zasadno$ci przedstawiania Radzie
Gminy potrzeb z zakresie pomocy spotecznej na biezacy rok przy okazji sprawozdawania
za mijajacy rok. Rada Gminy powinna systematycznie otrzymywac informacje o potrzebach
kadrowych 1 lokalowych Os$rodka oraz o dziataniach pomocowych nie zwigzanych bezposrednio
z wyptatami zasitkow, ktore to dziatania wynikajg zapisow ustawy o pomocy spotecznej i powinny

by¢ realizowane zgodnie z potrzebami i dla dobra mieszkancow Gminy.

Za stwierdzone nieprawidtowos$ci odpowiedzialno$¢ ponosi Wojt Gminy Poswietne oraz Kierownik

kontrolowanej jednostki.

W celu usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci zwracam si¢ do Pani Kierownik o realizacje

nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Realizowa¢ zapisy Strategii zarowno w zakresie wyznaczonych celow jak rowniez prowadzenia
nadzoru 1 niezbgdnego dokumentowania w powyzszym zakresie. W przypadku koniecznos$ci
dostosowania prowadzonych dziatan do zmieniajacych si¢ potrzeb dokonywac stosownych
ewaluacji celow zawartych w Strategii.

2. Wykorzystywa¢ dostepne narzedzia realizacji pracy socjalnej w formie kontraktu socjalnego,
zwlaszcza w odniesieniu do osOb pobierajacych zasitki z tytulu bezrobocia, uzaleznionych,
niezaradnych.

3. Podja¢ dzialania w celu zapewnienia prawidlowej organizacji pracy Os$rodka poprzez
zatrudnienie pracownikdw socjalnych zgodnie z normami okre§lonymi w art. 110 ust. 11 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

4. Zgodnie z zapisem art. 110 ust 8 ustawy o pomocy spotecznej wystapi¢ do Wojta o udzielenie
upowaznienia kolejnej osobie do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wtasciwos$ci gminy.

5. Do przeprowadzania wywiadow S$rodowiskowych wyznaczaé wylacznie osoby do tego

uprawnione tzn. pracownikéw socjalnych, zgodnie z zapisami rozporzadzenie Ministra Pracy
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I Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego

oraz przepis art. 107 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie zgloszenia lub nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode Mazowieckiego
nalezy w terminie 30 dni powiadomi¢ o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spolecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mie¢ na uwadze
zmiany wynikajace z powyzszego faktu.

Ponadto informuje, ze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej

kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienigznej w wysokosci od 200

do 6 000 zt.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Artur Subda
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spolecznej

Do wiadomosci:
Pan Jan Cymerman
Wojt Gminy Poswigtne



