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Pani 
Katarzyna Sobieska
Kierownik
Ośrodka Pomocy Społecznej
w Małkini Górnej

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 197b w związku z art. 186 ust 1 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177 z późn. zm.) zwanej dalej ustawą, zgodnie z Planem Kontroli Zewnętrznych Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego na rok 2024, zespół w składzie: Marcin Szczubełek i Joanna Nurczyk – starsi inspektorzy wojewódzcy Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, przeprowadzili w terminie 6-8 marca 2024 r. kontrolę sprawdzającą w trybie zwykłym w Ośrodku Pomocy Społecznej w Małkini Górnej, zwanym dalej Ośrodkiem.

Zakres kontroli obejmował sprawdzenie realizacji zaleceń pokontrolnych z zakresu zapewnienia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w tym efektywności prowadzonej pracy z rodziną, w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli.

Na podstawie art. 197d ww. ustawy oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

1. Sprawdzenie realizacji przez gminę zaleceń oraz uwag pokontrolnych wydanych po przeprowadzeniu kontroli kompleksowej w terminie 26-28 listopada 2018 r. 

W wystąpieniu pokontrolnym z 31 grudnia 2018 r. wobec stwierdzonych uchybień wydano
2 zalecenia pokontrolne:
· wprowadzić procedury określające standardy pracy asystenta rodziny, które staną się podstawą udoskonalenia stosowanych metod pracy i przyczynią się do podejmowania adekwatnych i zaplanowanych działań, w tym umożliwią ocenę jego efektywności pracy (szczególnie w przypadku rodzin niechętnych do współpracy),
· realizować zadanie określone w art. 15 ust 1 pkt 16 ustawy dotyczące prowadzenia monitorowania funkcjonowania rodziny po zakończeniu pracy z rodziną,
oraz 4 uwagi i wnioski pokontrolne, w których zwrócono uwagę na potrzebę:
· podjęcia działań w celu nawiązania współpracy z rodzinami, które mogłoby stanowić rodzinę wspierającą dla rodzin przeżywających trudności w pełnieniu funkcji opiekuńczo-wychowawczych,
· wypełniania obowiązku wynikającego z art. 179 ustawy – składania radzie gminy rocznego sprawozdania z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawiania potrzeb związanych z realizacją zadania,
· rozważenia potrzeb gminy w zakresie wspierania rodzin w formie pomocy w opiece
i wychowaniu, poprzez prowadzenie przez gminę placówki wsparcia dziennego, zgodnie z art. 9 pkt 2 ustawy,
· rozważenia utworzenia w ramach struktur Ośrodka, zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, zespołu do spraw asysty rodzinnej.

Ustalono, że w Ośrodku Pomocy Społecznej w Małkini Górnej Zarządzeniem Nr 1/2019 Kierownika Ośrodka z dnia 15 lutego 2019 roku przyjęto procedury określające standardy pracy asystenta rodziny[footnoteRef:1]. Dokument zawierał m.in. zasady przyznawania wsparcia w formie asystenta rodziny, zadania asystenta oraz wykaz stosowanej przez asystenta dokumentacji w pracy
z rodziną. Ustalono, że formalnie nie wprowadzono do stosowania wzorów dokumentów prowadzonych przez asystenta rodziny wymienionych w części IV, pkt. 1-6 ww. procedury. 
W przedmiotowych regulacjach nie ujęto zasad postępowania w sytuacji odmowy podjęcia współpracy przez rodzinę lub jej rezygnacji w trakcie trwania wsparcia. Wskazać należy, 
że w przypadku braku współpracy lub rezygnacji rodziny ze wsparcia asystenta, Kodeks rodzinny i opiekuńczy wskazuje w art. 109 § 2 ust. 1, możliwość wydania przez sąd odpowiednich zarządzeń opiekuńczych[footnoteRef:2]. Przyjęta procedura nie określała zasad i terminów prowadzenia monitoringu w rodzinach, w których asystent zakończył pracę oraz trybu postępowania w sytuacji zmiany jej miejsca zamieszkania. Zasadnym jest doprecyzowanie procedury w powyższych kwestiach. [1:  Akta sprawy s. 15-18]  [2:  Art. 109 § 2 ust. 1 Sąd opiekuńczy może w szczególności: zobowiązać rodziców oraz małoletniego do określonego postępowania, w szczególności do pracy z asystentem rodziny, realizowania innych form pracy
z rodziną, skierować małoletniego do placówki wsparcia dziennego, (...).] 

W Ośrodku nie opracowano:
· zasad współpracy i wymiany informacji pomiędzy Ośrodkiem Pomocy Społecznej,
a podmiotami działającymi na rzecz udzielania wsparcia rodzinom,
· mechanizmów identyfikowania rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych i diagnozowanie sytuacji rodzin na terenie Gminy, 
· procedur koordynacji wsparcia asystenta rodziny przewidzianej w ramach realizacji ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”.
Zasadnym jest wprowadzenie powyższych regulacji celem dotarcia do wszystkich środowisk wymagających wsparcia na terenie gminy oraz objęcia ich profesjonalną pomocą i wsparciem.
Ustalono, że w okresie kontrolnym asystent rodziny zakończył pracę z pięcioma rodzinami[footnoteRef:3].
W trzech przypadkach asystent rodziny prowadził monitoring w rodzinie przez okres od dwóch do czterech miesięcy w formie wizyt w środowisku oraz kontaktów telefonicznych. W jednym przypadku rodzina wyprowadziła się na teren innej gminy. Pismem poinformowano właściwy ośrodek o tym, że na terenie gminy zamieszkała rodzina objęta w Małkini Górnej wsparciem asystenta rodziny. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX [3:  Akta sprawy s. 19-21] 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. 
Poinformowała Pani, że na terenie Gminy Małkinia Górna nie funkcjonują rodziny wspierające. Ośrodek poszukuje rodzin chętnych do pełnienia tej funkcji poprzez prowadzenie rozmów
z rodzinami, które mogłyby sprawować taką funkcję. 
Okazała Pani Sprawozdanie z realizacji w roku 2022 zadań z zakresu wspierania rodziny 
na terenie Gminy Małkinia Górna[footnoteRef:4]. Sprawozdanie zostało przedstawione na XLIX sesji Rady Gminy Małkinia Górna w dniu 31 marca 2023r[footnoteRef:5]. Przedmiotowe sprawozdanie zawierało działania podjęte w 2022 r. przez Ośrodek i inne gminne instytucje obejmujące tematykę rodziny, w tym działalność asystenta rodziny.  [4:  Akta sprawy s. 22-30]  [5:  Akta sprawy s. 31-38] 

Ustalono, że na terenie Gminy Małkinia Górna nie funkcjonuje placówka wsparcia dziennego. Poinformowała Pani, że w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii na lata 2023-2024[footnoteRef:6] w budynku Szkoły Podstawowej nr 2 w Małkini Górnej, przy ul. Leśnej 15 funkcjonuje świetlica środowiskowa „Świetlica 2016”. W świetlicy funkcjonującej od 2016 r. prowadzone są zajęcia opiekuńcze i wychowawcze[footnoteRef:7]. W świetlicy funkcjonuje regulamin zajęć opiekuńczo-wychowawczych[footnoteRef:8], w którym w §1 zapisano, że zajęcia opiekuńczo-wychowawcze są formą wychowania pozalekcyjnego przeznaczonego dla dzieci z rodzin zagrożonych problemem alkoholowym, rodzin niepełnych, wielodzietnych, dzieci zaniedbanych wychowawczo, a także uczniów dojeżdżających. Świetlica jest przeznaczona dla dzieci w wieku 6-16 lat, 
za korzystanie z świetlicy nie jest pobierania opłata. Funkcjonowanie świetlicy finansowane jest z dochodów z opłat za zezwolenia wydane na podstawie art. 18 i art. 181 oraz dochodów 
z opłat określonych w art. 111 ustawy o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi Stosownie do art. 182 ww. środki z opłat za zezwolenia wydane na sprzedaż napojów alkoholowych mogą być przeznaczone na zadania realizowane przez placówkę wsparcia dziennego, w której mowa w art. 9 pkt 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w ramach gminnego programu profilaktyki 
i rozwiązywania problemów alkoholowych oraz przeciwdziałania narkomanii. [6:  Akta sprawy s. 39-79]  [7:  Akta sprawy s. 80]  [8:  Akta sprawy s. 81-83] 

Zgodnie z art. 18 ust. 1 i 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej:
1. W celu wsparcia rodziny dziecko może zostać objęte opieką i wychowaniem w placówce wsparcia dziennego.
2. Placówkę wsparcia dziennego prowadzi gmina, podmiot, któremu gmina zleciła realizację tego zadania na podstawie art. 190, lub podmiot, który uzyskał zezwolenie wójta. 
Katalog form, w jakich może być prowadzona placówka wsparcia dziennego określony został w art. 24 ww. ustawy. Placówką wsparcia dziennego kieruje kierownik, którego kwalifikacje zostały określone w art. 26. 
Wójt sprawuje kontrolę nad podmiotami organizującymi pracę z rodziną oraz placówkami wsparcia dziennego.
Okazała Pani Zarządzenie Nr 3/2021 z dnia 27 października 2021 r. w sprawie przyjęcia Regulaminu Organizacyjnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Małkini Górnej[footnoteRef:9]. Ustalono, że
w ramach struktur Ośrodka nie funkcjonuje zespół do spraw asysty rodzinnej.  [9:  Akta sprawy s. 84-95] 


Ustalenia:
· w Ośrodku Pomocy Społecznej w Małkini Górnej Zarządzeniem Nr 1/2019 Kierownika Ośrodka z dnia 15 lutego 2019 roku przyjęto procedury określające standardy pracy asystenta rodziny w Ośrodku Pomocy Społecznej w Małkini Górnej,
· w Ośrodku nie zostały opracowane zasady współpracy i wymiany informacji pomiędzy Ośrodkiem Pomocy Społecznej, a podmiotami działającymi na rzecz udzielania wsparcia rodzinom, mechanizmy identyfikowania rodzin przeżywających trudności 
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych i diagnozowanie sytuacji rodzin na terenie Gminy oraz procedury koordynacji wsparcia asystenta rodziny przewidzianej w ramach realizacji ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w ciąży 
i rodzin „Za życiem”,
· asystent rodziny prowadził monitoring sytuacji rodziny po zakończeniu pracy z rodziną,
· na terenie Gminy Małkinia Górna nie funkcjonują rodziny wspierające,
· spełniono obowiązek wynikający z art. 179 ustawy,
· Kierownik Ośrodka poinformowała, że na terenie Gminy Małkinia Górna funkcjonują zajęcia świetlicowe „Świetlica 2016” finansowane z środków Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Małkini Górnej,
· w Ośrodku nie funkcjonuje zespół do spraw asysty rodzinnej.

W związku z powyższym zadanie oceniono pozytywnie. 

2. Efektywność prowadzonej pracy z rodziną

Ustalono, że Ośrodek wspiera rodziny w formie asystenta od 2018 roku. W okresie objętym kontrolą Ośrodek zatrudniał jednego asystenta rodziny na podstawie umowy o pracę w systemie zadaniowego czasu pracy na czas nieokreślony (pełen etat). Ustalono, że asystent rodziny posiadał kwalifikacje określone w art. 12 ust. 1 pkt 1 pkt a ustawy i złożył oświadczenia wynikające z art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy. 
Asystent rodziny posiadał zakres obowiązków wykonywanych na tym stanowisku, jednak nie zawierał on całego katalogu określonego w art. 15 ust. 1 ustawy, tj. nie uwzględniał pkt 13a dotyczącego realizacji zadań określonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”.
W kontrolowanym okresie asystent rodziny podnosił swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udział w 8 szkoleniach z zakresu pracy z rodziną.
Zgodnie z art. 21 ust. 1 ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich w przypadku zatrudniania lub dopuszczania osób do innej działalności związanej z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem małoletnich lub opieką nad nimi pracodawca lub inny organizator w zakresie takiej działalności ma obowiązek sprawdzenia, czy dane zatrudnianej lub dopuszczanej osoby są zamieszczone w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym. XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Asystent rodziny wypełniał dokument pn. „Karta czasu pracy asystenta rodziny”, który opracowywał w ujęciu miesięcznym. Dokument zawierał pozycje pn.: data wizyty, podjęte 
w danym dniu działania, liczba godzin (w podziale na pracę biurową/kontakt telefoniczny, pracę w terenie oraz dojazd do rodziny), oraz godziny pracy (łącznie dla całego dnia). Ewidencja czasu pracy jest instrumentem pozwalającym na kontrolowanie przez pracodawcę aktywności zawodowej pracowników. Zwrócono uwagę na liczbę godzin przeznaczoną na pracę w środowiskach rodzinnych zrealizowaną przez asystenta w 2023 r. Ustalono, że asystent rodziny średnio w środowiskach rodzinnych pracował 3 godziny i 30 minut na przeciętnie 8 godzin pracy dziennie. Pamiętać należy, że zgodnie z art. 14 ustawy asystent rodziny prowadzi pracę z rodziną w miejscu jej zamieszkania lub w miejscu wskazanym przez rodzinę, tym samym udzielanie pomocy rodzinie powinno być prowadzone przede wszystkim w domu rodzinnym wspieranej przez asystenta rodziny. 
Na dzień kontroli asystent rodziny wsparciem obejmował 14 rodzin, w których wychowywało się 28 dzieci. W 13 rodzinach prowadzony był nadzór kuratorski. Dziewięć rodzin było zobowiązanych sądownie do pracy z asystentem (wszystkie zobowiązane rodziny były objęte wsparciem asystenta).
Kontroli poddano dokumentację 10 rodzin objętych wsparciem asystenta rodziny
w okresie objętym kontrolą, w tym 3 z którymi asystent rodziny zakończył pracę.
Dokumentacja rodziny gromadzona była w indywidualnej teczce, w której znajdowały się:
· wniosek o udzielenie pomocy,
· wywiad środowiskowy, 
· zgoda na współpracę z asystentem rodziny,
· metryczka rodziny, 
· protokoły z wizyty w środowisku,
· karta pracy asystenta rodziny,
· półroczny plan pracy z rodziną,
· sprawozdanie miesięczne,
· okresowa ocena sytuacji rodziny,
· końcowa ocena sytuacji rodziny,
oraz
· pisma od innych instytucji (odpisy postanowień sądu).
Przydzielanie asystenta rodziny następowało po przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy, na wniosek pracownika socjalnego (uwzględniany w wywiadzie
środowiskowym). Kierownik akceptował wniosek pracownika dokonując adnotacji w arkuszu wywiadu środowiskowego. Rodzina wyrażała zgodę na współpracę z asystentem rodziny podpisując dokument pod nazwą „Zgoda na współpracę z asystentem rodziny”. 
Pracownicy socjalni sporządzając kwestionariusz wywiadu środowiskowego, przedstawiali ocenę sytuacji rodziny, w tym ogólnie sferę materialno-bytową oraz opiekuńczo-wychowawczą. Wnioskując do kierownika o objęcie rodziny wsparciem asystenta zasadnym jest w sposób wyczerpujący opisać występujące w rodzinie trudności w prowadzeniu gospodarstwa domowego, np. wskazać jakie obowiązki domowe sprawiają rodzinie trudności oraz jakiego rodzaju problemy opiekuńczo-wychowawcze pojawiają się w rodzinie.
Asystent rodzin na początkowym etapie współpracy z rodziną sporządzał dokument pod nazwą „Metryczka rodzin”, który zawierał podstawowe dane teleadresowe rodzin, skład rodziny, miejsce pracy, powód zgłoszenia rodziny do Ośrodka oraz informacje o dzieciach (data urodzenia, miejsce nauki). Biorąc pod uwagę efektywność planowania pracy z rodziną szczególnie ważne jest dokonanie szczegółowej diagnozy rodziny, by na jej podstawie opracować indywidualny plan pracy z rodziną zawierający cele i zadania zgodne z potrzebami
i możliwościami danej rodziny.
Asystent rodziny sporządzał plan pracy z rodziną na dokumencie pod nazwą „Półroczny plan pracy z rodziną”, który zawierał termin realizacji (obejmujący 6 miesięcy) dane rodziny, dane asystenta rodziny oraz cel główny, który dla wszystkich rodzin był taki sam tj. „poprawa funkcjonowania rodziny” za wyjątkiem okoliczności, o którym mowa art. 10 ust. 4 ustawy - dla którego przyjęto cel „praca na rzecz powrotu dziecka do rodziny biologicznej”. Cel główny zawierał cele szczegółowe, do których wyznaczono działania, przewidywany termin ich realizacji oraz efekty (stosownie do art. 15 ust. 3 ustawy). Plany sporządzane były wspólnie 
z rodzicem/rodzicami i pracownikiem socjalnym. Zwrócono uwagę na mało precyzyjne zapisy dotyczące przyjętych w planie pracy z rodziną działań, np. „spędzanie czasu z córkami”, „utrzymanie porządku w domu”, dla których brak jest konkretnych czynności, które rodzina wraz z asystentem ma wykonać w kierunku realizacji postawionych w planie celów. Istotne jest aby opracowując plan pracy z rodziną zawierać w nim cele i zadania, które będą w sposób precyzyjny wskazywać jakie konkretnie działania należy podjąć (np. instruktarz mycia okien), w jakim terminie należy wykonać zaplanowane działanie (np. I połowa maja 2024) oraz kto ma być zaangażowany w realizację zadania (np. asystent rodziny, rodzice). 
Asystent rodziny zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt. 15 dokonywał nie rzadziej niż co pół roku okresową ocenę sytuacji rodziny, a dokument był przekazywany do kierownika Ośrodka.
W sporządzanej przez asystenta okresowej ocenie ujęto czas, za który dokonywano oceny rodziny, podstawowe dane o rodzinie w tym m.in.: datę objęcia rodziny pomocą asysta, powód przydzielenia rodzinie asystenta oraz cel główny. W okresowej ocenie sytuacji rodziny
w sposób ogólny opisano zmiany, które zaszły w rodzinie w sprawozdanym okresie.
W dokumencie brak szczegółowych odniesień do stopnia realizacji celów i zadań przyjętych
w planie pracy z rodziną. Dokonując okresowej oceny sytuacji rodziny szczególnie istotne jest zawarcie w niej odniesienia do stopnia zaawansowania realizacji wszystkich celów i zadań, które ujęto w planie pracy z rodziną. Warto pamiętać, że precyzyjne i przemyślane planowanie pracy z rodziną ułatwia późniejsze dokonanie oceny zmian zachodzących w rodzinie.
Asystent rodziny sporządzał dla każdej z rodzin dokument pod nazwą „Sprawozdanie miesięczne”, w którym w sposób szczegółowy opisywał aktualną sytuację rodziny, występujące w rodzinie trudności oraz działania asystenta podejmowane w środowisku rodzinnym. Dokument był przekładany kierownikowi Ośrodka do podpisu.
Na dokumencie pod nazwą „Karta pracy asystenta rodziny” asystent rodzin ewidencjonował
w ujęciu miesięcznym daty i godziny spotkań z każdą z rodzin. W dokumencie znajdował się ponadto opis podejmowanych przez asystenta działań oraz podpis pełnoletniego członka rodziny. Na podstawie okazanej dokumentacji ustalono, że asystent rodziny realizował pracę
z rodziną głównie w godzinach od 08:00 do 16:00. Biorąc pod uwagę art. 17 ust. 2 ustawy, odnoszący się do wykonywania pracy asystenta rodziny w ramach stosunku pracy w systemie zadaniowego czasu pracy, należałoby uznać, że asystent powinien ustalać swój harmonogram wizyt w środowiskach biorąc pod uwagę potrzeby rodziny i ich dzieci, ustalając liczbę godzin pracy w danej rodzinie z uwzględnieniem godzin przedpołudniowych, popołudniowych
i wieczornych.
Z wizyt w środowisku asystent rodziny sporządzał „Protokół z wizyty w środowisku”,
w którym zawierał dane rodziny, opis zastanej sytuacji rodziny oraz podjętych przez asystenta działań. Protokół zawierał podpis asystenta rodziny oraz podpisy innych osób uczestniczących w wizycie (pracownik socjalny, członkowie rodziny).
Na okoliczność zakończenia pracy z rodzinami sporządzono dokument pod nazwą „Końcowa ocena końcowa sytuacji rodziny”, który zawierał dane członków rodziny, datę i przyczynę rozpoczęcia współpracy oraz opis sytuacji rodziny w dniu zakończenia współpracy
z asystentem. W dokumencie brak szczegółowego nawiązania do stopnia realizacji celów
i zadań zawartych w planie pracy z rodziną. Dokument zawierał akceptację kierownika Ośrodka. 
Analiza dokumentacji opracowanej przez asystenta rodziny, w tym m.in., planów pracy
z rodzina, okresowych ocen sytuacji rodziny, miesięcznych sprawozdań oraz protokołów wizyt w środowisku wykazała, że asystent rodziny planował pracę w rodzinie (cele i działania)
w sposób ogólny, co miało przełożenie na trudność w późniejszym procesie pracy z rodzinami, w których nie zachodziły znaczące i pozytywne zmiany. Zwrócono uwagę na powielanie celów i zadań w planach pracy z rodziną, które nie były aktualizowane mimo braku efektów pracy
z rodzinami. Zapisy okresowych ocen sytuacji rodziny w kolejnych okresach sprawozdawczych nie wskazywały na nabywanie przez rodzinę umiejętności opiekuńczo-wychowawczych oraz kompetencji prowadzenia gospodarstwa domowego. Zauważono, że prowadzona przez asystenta dokumentacja opisywała przede wszystkim sytuację rodziny zastaną w momencie wizyty, natomiast w sposób niedostateczny opisywano podejmowane w środowisku przez asystenta rodziny działania (rozmowy motywujące, instruktarze, działania zaradcze, zdobywanie nowych umiejętności). Ustalono, że asystent rodziny w swojej pracy współpracował z placówkami oświatowymi (wychowawcy), kierował rodziny do specjalistycznego wsparcia (m.in. psycholog, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, terapeuta leczenia uzależnień) oraz współpracował z kuratorami. 
Poinformowała Pani, że rodziny z dziećmi zamieszkujące Gminę Małkinia Górna miały możliwość skorzystania z bezpłatnej pomocy psychologicznej. Ustalono, że w 2023 r. Ośrodek zatrudniał psychologa na podstawie umowy o pracę (0,25 etatu, a w okresach 01.05.2022 r.-30.06.2022 r.; 01.03.2023 r.-31.05.2023 r. oraz 01.09.2023 r.-31.12.2023 r., następnie zmniejszono jego wymiar czasu pracy do 0,125 etatu). Psycholog wsparciem objął 32 rodziny, w tym rodziny wymagające podniesienia kompetencji opiekuńczo-wychowawczych oraz dzieci i młodzież sprawiające problemy wychowawcze[footnoteRef:10]. Ustalono, że psycholog ukończył studia magisterskie na kierunku psychologia, w specjalności psychologii ogólnej. Zgodnie z art. 21 ust. 1 ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich w przypadku zatrudniania osób świadczących porady psychologiczne małoletnim pracodawca ma obowiązek sprawdzenia, czy dane zatrudnianej osoby są zamieszczone 
w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym. Powyższego obowiązku dopełniono w trakcie trwania czynności kontrolnych w Ośrodku (08.03.2024 r.). Wskazać należy, że obowiązki wskazane w art. 21 ww. ustawy powinny zostać dopełnione przed zatrudnieniem. [10:  Akta sprawy s. 96] 


Oświadczyła Pani, że rodziny z terenu Gminy kierowano do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowi Mazowieckiej, gdzie miały możliwość wzięcia udziału w zajęciach
z zakresu podnoszenia kompetencji rodzicielskich[footnoteRef:11]. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  [11:  Akta sprawy s. 97-98] 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX[footnoteRef:12]: [12:  Akta sprawy s. 99-100] 

· XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, 
· XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
· XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
· XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX[footnoteRef:13]. XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXX. Co do zasady procedura Niebieskiej Karty obejmuje czynności podejmowane
w związku z uzasadnionym podejrzeniem stosowania przemocy domowej, która w każdym przypadku dotyka dziecko i świadczy o występujących w rodzinie problemach opiekuńczo-wychowawczych.  [13:  Akta sprawy s. 101] 

W kontrolowanym okresie gmina nie udzielała rodzinom przeżywającym trudności
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych pomocy w formie rodzin wspierających, 
o których mowa w art. 29 ustawy.

Ustalenia:
· Gmina Małkinia Górna prowadzi prace z rodziną w formie asystenta rodziny 
od 01 lutego 2018r .,
· obecnie zatrudniony asystent rodziny pracuje na podstawie umowy o pracę (pełen etat w systemie zadaniowego czasu pracy) na czas nieokreślony,
· asystent rodziny sporządzał dokumentację na okoliczność pracy z rodziną na drukach, które nie zostały formalnie wprowadzone do stosowania zarządzeniem kierownika Ośrodka,
· sporządzane przez pracowników dokumenty na okoliczność wstępnej diagnozy rodziny (wywiad środowiskowy, metryczka rodziny) nie zawierały wyczerpujących informacji
o problemach opiekuńczo-wychowawczych oraz trudnościach w prowadzeniu gospodarstwa domowego w rodzinach,
· asystent rodziny średnio w środowiskach rodzinnych pracował 3 godziny i 30 minut na przeciętnie 8 godzin pracy, 
· opracowane przez asystenta rodziny plany pracy zawierały mało precyzyjne zapisy dotyczące planowanych działań,
· w okresowych ocenach sytuacji rodziny brak szczegółowych odniesień do stopnia realizacji celów i zadań przyjętych w planie pracy z rodziną,
· asystent rodziny sporządzał dokumenty: „Sprawozdanie miesięczne”, „Karta pracy asystenta rodziny” oraz „Protokół z wizyty w środowisku”, w których opisywał aktualną sytuację rodziny oraz ogólnie podjęte w rodzinie działania,
· Ośrodek od czerwca 2021 r. do grudnia 2023 r. oferował rodzinom wsparcie psychologa,
· asystent rodziny prowadził pracę z rodzinami biologicznymi dzieci umieszczonych
w pieczy zastępczej,
· na terenie Gminy Małkinia Górna nie funkcjonują rodziny wspierające.

W związku z powyższym zadanie oceniono pozytywnie pomimo nieprawidłowości.

Na podstawie art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli i wobec stwierdzonych nieprawidłowości kieruję do Pani następujące zalecenia pokontrolne: 
· wypełniać obowiązek określony w art. 12 ust. 2 oraz 3-7 ustawy o ustawy
o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich przed zatrudnieniem nowych pracowników;
· dopracować procedury określające standardy pracy asystenta rodziny w zakresie sposobu organizacji pracy asystenta rodziny i pracowników socjalnych na rzecz rodziny, zwłaszcza w zakresie określenia godzin pracy asystenta oraz czasu przeznaczonego na pracę w środowiskach rodzinnych;
· sporządzać plany pracy z rodziną, zgodnie ze wskazaniami określonymi w art. 15 ust. 3 ustawy, zwłaszcza w zakresie precyzyjnego planowania działań mających na celu przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych rodziny,
· uzupełnić zakres czynności asystenta rodziny o zapis art. 15 ust. 1 pkt. 13a ustawy.

Uwagi i wnioski pokontrolne
Ponadto zwracam uwagę na potrzebę:
· opracowania zasad współpracy i wymiany informacji pomiędzy Ośrodkiem Pomocy Społecznej, a podmiotami działającymi na rzecz udzielania wsparcia rodzinom;
· przygotowania procedury określającej mechanizmy identyfikowania rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych
i diagnozowanie sytuacji rodzin na terenie Gminy;
· przyjęcia regulacji określających standardy podejmowanej przez asystenta rodziny koordynacji wsparcia, określonej w ustawie o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”;
· precyzyjnego planowania w planie pracy z rodziną celów oraz przypisanych im zadań, terminów, mierników i osób odpowiedzialnych za ich wykonanie,
· podjęcia działań w celu nawiązania współpracy z rodzinami, które mogłyby stanowić rodzinę wspierającą dla rodzin przeżywających trudności w pełnieniu funkcji opiekuńczo-wychowawczych,

Pouczenie
Zgodnie z art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177 z późn. zm.) oraz § 14 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) kontrolowana jednostka może w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego, zgłosić do Wojewody Mazowieckiego zastrzeżenia do wydanego wystąpienia lub/i do zawartych w nim zaleceń pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki
w Warszawie, Wydział Polityki Społecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.
W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń oraz w przypadku niezgłoszenia zastrzeżeń do zaleceń, kontrolowana jednostka jest obowiązana w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego powiadomić wojewodę o sposobie realizacji uwag, wniosków i zaleceń.
W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń odpowiadając na zalecenia należy mieć na uwadze zmiany wynikające z powyższego faktu.
Jednocześnie przypominam, że w przypadku osób, które nie realizują zaleceń pokontrolnych mają zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.

[bookmark: ezdPracownikNazwa][bookmark: ezdPracownikStanowisko]Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Aneta Witecka
Zastępca Kierownika Oddziału

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI
    Marcin Szczubełek

STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI
      Joanna Nurczyk

Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie
00-950 Warszawa, Plac Bankowy 3/5, tel.: (+48) 22 695 69 95 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /t6j4ljd68r/skrytka
www.gov.pl/web/uw-mazowiecki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki. Dane przetwarzane są w celu realizacji czynności urzędowych. Masz prawo do dostępu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Więcej informacji znajdziesz na stronie www.gov.pl/web/uw-mazowiecki w zakładce ochrona danych osobowych.
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