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Pani 
Czesława Załuska
Podmiot prowadzący placówkę
pn. Dom Seniora „Pod Dębem”
ul. Mazurska 20
07-401 Laskowiec


ZALECENIA POKONTROLNE

Podmiot prowadzący placówkę pn. Dom Seniora „Pod Dębem” w Laskowcu, przy 
ul. Mazurskiej 20 – p. Czesława Załuska, ma zezwolenie na prowadzenie działalności gospodarczej w zakresie prowadzenia placówki zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku, z liczbą 8 miejsc - decyzja Wojewody Mazowieckiego nr 8/2023 z dnia 12.01.2023 r. Placówka wpisana jest do rejestru wojewody pod poz. 221. Kierownikiem placówki jest p. Czesława Załuska
Na podstawie art. 126 oraz art. 127 w związku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz.U. z 2025 r. poz. 901 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą”, oraz rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285) zwanego dalej „rozporządzeniem”, inspektorzy Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, w dniu 05.03.2024 r., na wniosek Komendy Miejskiej Policji w Ostrołęce, przeprowadzili kontrolę doraźną w placówce pn. Dom Seniora „Pod Dębem” w Laskowcu. Kontrolę przeprowadzono w celu ustalenia stanu faktycznego w zakresie funkcjonowania placówki – stan na dzień kontroli. W trakcie kontroli odniesiono się również do kwestii zawartych w piśmie Komendy dotyczących sprawy znęcania się nad byłą mieszkanką placówki.

W dniu 05.03.2024 r. w placówce przebywały osoby w podeszłym wieku, przewlekle chore, niepełnosprawne - wymagające całodobowej opieki, wsparcia lub pomocy w podstawowych czynnościach. Biorąc pod uwagę przyczynę i zakres kontroli doraźnej, stwierdzono, że na dzień kontroli brak było widocznych śladów stosowania przemocy fizycznej wobec mieszkańców. Natomiast w placówce brak było dokumentacji i zapisów dotyczących pobytu byłej mieszkanki. 
W działalności kontrolowanej jednostki stwierdzono nieprawidłowości wynikające 
z nieprzestrzegania przepisów ustawy i wymaganych standardów. Odnotowano liczne naruszenia i nieprawidłowości w zakresie: usług opiekuńczych, usług bytowych, liczby personelu, kwalifikacji personelu, praw mieszkańców, prowadzonej dokumentacji. 
Mając na uwadze nieprawidłowości wskazane podczas kontroli, stwierdzono, że na dzień 05.03.2024 r., placówka nie gwarantowała świadczenia usług na wymaganym poziomie. Działalność kontrolowanej jednostki oceniono negatywnie.
Szczegółowy opis, ocena skontrolowanej działalności i zakres nieprawidłowości, zostały przedstawione w protokole kontroli. 
Do treści protokołu kierownik kontrolowanej placówki złożył zastrzeżenia, które w całości nie zostały uwzględnione. Niepodpisany przez kierownika protokół został zwrócony do Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej w dniu 07.06.2024 r. Zgodnie §17.2 rozporządzenia, odmowa podpisania protokołu przez kierownika jednostki podlegającej kontroli, nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia zaleceń pokontrolnych. 

W związku z tym, stosownie do art. 128 ustawy, przekazuję następujące zalecenia pokontrolne: 
1. Pokoje mieszkańców organizować wyłącznie na parterze budynku, na który wydane jest zezwolenie na prowadzenie placówki.
1. Zatrudnić osoby wykonujące usługi opiekuńcze na warunkach i w wymiarze, o których mowa w art. 68a pkt 5) ustawy. 
1. Wykonywanie usług opiekuńczych powierzyć osobom spełniającym warunki, o których mowa w art. 68a pkt 4) ustawy.
1. Zagwarantować wszystkim mieszkańcom placówki posiłki serwowane w pełnych porcjach dostarczanych przez firmę cateringową.
1. Zapewnić mieszkańcom właściwe, zgodne z zaleceniami lekarza aplikowanie leków. 

1. Zapewnić mieszkańcom możliwość swobodnego i regularnego kontaktu z otoczeniem, w tym nie utrudniać mieszkańcom i ich rodzinom odwiedzin. 
1. Zapewnić mieszkańcom placówki organizację czasu wolnego, adekwatną do ich potrzeb oraz możliwości intelektualnych i fizycznych.
1. Ostatni posiłek wydawać nie wcześniej niż o godz.18.00.

1. Zawierać umowy cywilno-prawne o świadczenie usług opiekuńczych w placówce ze wszystkimi osobami przebywającymi w placówce.
1. Prawidłowo i na bieżąco prowadzić dokumentację zawierającą informacje dotyczące stanu zdrowia mieszkańców, w tym: zalecenia lekarskie, ewidencję przypadków korzystania ze świadczeń zdrowotnych na terenie placówki.
1. Dokumentację osób przebywających w placówce prowadzić zgodnie z art. 68a pkt 1 w sposób rzetelny, czytelny i przejrzysty.
1. Każdorazowo, podczas kontroli, umożliwiać inspektorom kontrolującym wgląd w pełną dokumentację, zwłaszcza w umowy o świadczenie usług w placówce, w dokumentację zawierającą informacje o stanie zdrowia mieszkańców, dokumentację poświadczającą zatrudnienie i kwalifikacje personelu opiekuńczego. 
1. Na tablicy ogłoszeń znajdującej się w widocznym miejscu w budynku umieścić informacje wskazane w art. 68a pkt 3 ustawy.

Dodatkowo: w przypadku zawierania umów o świadczenie usług w placówce 
z mieszkańcami posiadającymi zdolności do czynności cywilno-prawnych, uzyskiwać ich zgodę na pobyt w placówce. W przypadku osób nieubezwłasnowolnionych, ale 
o ograniczonych zdolnościach świadomego podejmowania decyzji – odnotowywać powód, dla którego podpis nie może być złożony pod umową.


Pouczenie:
1. Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 901) kontrolowana jednostka może, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych, zgłosić do nich zastrzeżenia do Wojewody Mazowieckiego za pośrednictwem Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej.
1.  O sposobie realizacji zaleceń pokontrolnych należy w terminie 30 dni powiadomić Wydział Rodziny i Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie. Adres do korespondencji : Mazowiecki Urząd Wojewódzki, Wydział Rodziny i Polityki Społecznej, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa
1. Zgodnie z art. 130 ust.1 ustawy o pomocy społecznej, kto nie realizuje zaleceń pokontrolnych – podlega karze pieniężnej w wysokości od 500 zł do 12 000 zł.
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Aneta Witecka
Zastępca Kierownika Oddziału
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