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Pani Róża Dolińska
Podmiot prowadzący placówkę 
i kierownik placówki
pn. „Róża” Róża Dolińska
ul. Lutza 28/30
05-092 Łomianki - Dąbrowa


ZALECENIA POKONTROLNE

Podmiot prowadzący placówkę – Pani Róża Dolińska, ma zezwolenie 
na prowadzenie działalności gospodarczej w zakresie prowadzenia placówki zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorych lub osobom w podeszłym wieku – decyzja Wojewody Mazowieckiego Nr 11/2011 z dnia 26 maja 2011 r. – na czas nieokreślony. Placówka jest wpisana do rejestru wojewody pod pozycją 58. Kierownikiem placówki jest Pani Róża Dolińska, w czasie jej nieobecności obowiązki kierownika pełni XXX.
[bookmark: _Hlk171587742]Na podstawie art. 126 oraz art. 127 w związku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 
12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 z późn. zm.) 
oraz rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285; zm.: Dz. U. z 2024 r. 
poz. 912), zespół inspektorów Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, w dniach 16 i 17 maja 2024 r. przeprowadził kontrolę kompleksową w placówce pn. „Róża” Róża Dolińska, przy ul. Lutza 28/30; 05-092 Łomianki – Dąbrowa w zakresie standardu usług socjalno-bytowych i przestrzegania praw osób przebywających w placówce zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku oraz zgodności zatrudnienia pracowników tej placówki z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli. 
W wyniku kontroli stwierdzono, że placówka pn. „Róża” Róża Dolińska mieszcząca się w Łomiankach - Dąbrowie świadczy usługi na rzecz mieszkańców przez całą dobę uwzględniając ich stan zdrowia, sprawność fizyczną i intelektualną oraz indywidualne potrzeby i możliwości. Podczas czynności kontrolnych nie odnotowano sytuacji naruszania prawa mieszkańców do intymności i godnego traktowania. 
Działalność skontrolowanej placówki oceniono pozytywnie pomimo nieprawidłowości. 
Szczegółowy opis i ocena skontrolowanej działalności, zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym bez zastrzeżeń w dniu 9 lipca 2024 r. przez kierownika placówki.

[bookmark: _Hlk171592468]Wobec przedstawionej oceny dotyczącej funkcjonowania placówki pn. „Róża” Róża Dolińska w Łomiankach - Dąbrowie, stosownie do art. 128 ustawy, w celu usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości, zwracam się o realizację następujących zaleceń pokontrolnych:
1. zaprzestać stosowania niestandardowych form zabezpieczenia mieszkańca 
na wózku dla osób z niepełnosprawnością ruchową, 
1. nie ograniczać odwiedzania mieszkańców w placówce przez ich rodziny i osoby bliskie, szczególnie w dni wolne od pracy tj. niedziela,
1. umożliwić mieszkańcom placówki posiadanie kluczy do pokoi przez nich zamieszkiwanych,
1. uzupełnić dokumentację mieszkańców o informacje zgodnie z art. 13 ust. 1 
i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 z późn. zm.), 
1. prowadzić rejestr zgłoszeń o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczących osób przebywających w placówce, o którym mowa w treści art. 68aa ustawy o pomocy społecznej.
1. zamontować w oknie pokoju nr 13 na II piętrze budynku klamki i rozważyć zabezpieczenie tych okien w inny sposób (np. zastosować klamki z kluczem 
co umożliwia blokowanie ruchu klamki w pozycji zamkniętego lub uchylonego okna).
Ponadto należy:
· uregulować kwestię wyłączenia z użytkowania jednego z pokoi mieszkalnych 
na parterze, 
· dokonać zmiany treści oświadczeń mieszkańców w sprawie przechowania dowodu osobistego w placówce, tak by nie budziły wątpliwości, czy mieszkańcy na swoją prośbę/potrzebę przechowują dowody osobiste w placówce,
· prowadzić dokumentację dotyczącą czasu pracy pracowników zatrudnionych 
w placówce.

Pouczenie:
1. Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 z późn. zm.) kontrolowana jednostka może, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych, zgłosić do nich zastrzeżenia do Wojewody Mazowieckiego 
za pośrednictwem Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej.
1. O sposobie realizacji zaleceń pokontrolnych należy w terminie 30 dni powiadomić Wydział Rodziny i Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie (adres do korespondencji: pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /t6j4ljd68r/skrytka). 
1. Zgodnie z art. 130 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
(Dz. U. z 2023 r. poz. 901 z późn. zm.), kto nie realizuje zaleceń pokontrolnych - podlega karze pieniężnej w wysokości od 500 zł do 12 000 zł.


z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
         	      Monika Koziarska
     Kierownik Oddziału 
               Zarządzania Analiz i Budżetu
w Wydziale Rodziny i Polityki Społecznej
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