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Pani
Anna Sitek 
ul. Marecka 94d                                      
05-220 Zielonka


ZALECENIA POKONTROLNE

[bookmark: _Hlk150158270]Na podstawie art. 126 oraz art. 127 w związku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285), zespół inspektorów Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej  Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, w dniu 2 września 2023 r.  przeprowadził w placówce zapewniającej całodobową opiekę osobom w podeszłym wieku pod nazwą Ukojenie przy ul. Mareckiej 94d w Zielonce kontrolę problemową w zakresie zgodności zatrudnienia pracowników placówek zapewniających całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku z przepisami ustawy o pomocy społecznej (art. 68a pkt 4 i 5) w okresie od 1 czerwca 2023 r. do dnia kontroli.
Podmiot prowadzący placówkę – pani Anna Sitek, ma zezwolenie Wojewody Mazowieckiego na prowadzenie w ramach działalności gospodarczej placówki zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku na czas nieokreślony, z liczbą 21 miejsc dla mieszkańców – decyzja Wojewody Mazowieckiego Nr 1/2009 z dnia 09.02.2009 r. Placówka została wpisana do prowadzonego przez wojewodę rejestru placówek zapewniających całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku, w tym prowadzonych na podstawie przepisów o działalności gospodarczej pod pozycją 32. Kierownikiem placówki jest pani Anna Sitek. 
W dniu kontroli placówka była zorganizowana na 37 miejsc, przebywało w niej 35 osób. Wszyscy mieszkańcy ze względu na swój stan psychofizyczny wymagali całodobowej opieki, wsparcia i pomocy przy podstawowych czynnościach dnia codziennego.
W działalności skontrolowanej jednostki stwierdzono szereg nieprawidłowości, które w znacznym stopniu obniżyły standard usług świadczonych w placówce, tj.: 
· samowolnie zwiększono liczbę miejsc w placówce poprzez zakwaterowanie mieszkańców na kondygnacji, która nie była ujęta we wniosku o wydanie zezwolenia na prowadzenie działalności gospodarczej w zakresie prowadzenia placówki zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku; 
· nieprzestrzeganie prawa do godnego traktowania, intymności i poczucia bezpieczeństwa mieszkańców zakwaterowanych na II piętrze w pokojach przechodnich;
· brak odpowiedniej liczby personelu świadczącego usługi opiekuńcze;
· niezagwarantowanie mieszkańcom każdorazowo opieki w porze nocnej;
· brak odpowiedniej liczby pomieszczeń sanitarnych w stosunku do liczby osób przebywających w placówce;
· część pokoi mieszkalnych znajdujących się na II piętrze nie spełniała standardu w zakresie powierzchni przypadającej na jedną osobę przebywającą w pokoju;
·  część pokoi mieszkalnych znajdujących się na II piętrze nie spełniała standardu w zakresie wyposażenia w podstawowy sprzęt; 
· pokoje czteroosobowe nie były przeznaczone wyłącznie dla osób leżących;
· w  części pokoi nie było w oknach klamek. 

Mając na uwadze powyższe działalność skontrolowanej jednostki została oceniona negatywnie. 
Szczegółowy opis i ocena skontrolowanej działalności, zostały przedstawione w protokole kontroli. Do protokołu pismem z dnia 09.01.2024 r. kierownik placówki wniósł zastrzeżenia. Pismem z dnia 8.04.2024 r. przekazano kierownikowi placówki stanowisko inspektorów w sprawie zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole kontroli problemowej przeprowadzonej w placówce pn. Ukojenie w Zielonce, przy ul. Mareckiej 94d oraz załącznik do protokołu kontroli. Protokół kontroli problemowej wraz z załącznikiem do protokołu zostały podpisane przez panią Annę Sitek 21.04.2024 r. 
Wobec przedstawionej oceny dotyczącej funkcjonowania jednostki poddanej kontroli pn. Ukojenie w Zielonce, przy ul. Mareckiej 94d, stosownie do art. 128 ustawy, zwracam się o realizację następujących zaleceń pokontrolnych:
1. Dostosować liczbę miejsc w placówce do liczby na którą zostało wydane zezwolenie wojewody.
2. Zaprzestać wykorzystywania pomieszczeń na II piętrze budynku na potrzeby prowadzenia placówki zapewniającej całodobową opiekę.
3. Zatrudnić w wymaganym wymiarze czasu pracy odpowiednio wykwalifikowany personel, o którym mowa w treści art. 68a pkt 4 i 5 ustawy o pomocy społecznej;
4. Każdorazowo zapewnić mieszkańcom opiekę w porze nocnej. 
5. Zagwarantować mieszkańcom przestrzeganie ich praw, w tym poprzez zainstalowanie w oknach pokoi mieszkalnych klamki i rozważenie zabezpieczenia tych okiem w inny sposób.

Pouczenie:
1. Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 901, z późn. zm.) kontrolowana jednostka może, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych, zgłosić do nich zastrzeżenia do Wojewody Mazowieckiego za pośrednictwem Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej.
1. O sposobie realizacji zaleceń pokontrolnych należy w terminie 30 dni powiadomić Wydział Rodziny i Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie (adres do korespondencji: pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /t6j4ljd68r/skrytka). 
1. Zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 901, z późn. zm.), kto nie realizuje zaleceń pokontrolnych – podlega karze pieniężnej w wysokości od 500 zł do 12 000 zł.
1. Zgodnie z art. 129 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 901, z późn. zm.) w przypadku niepodjęcia lub niewykonania czynności wynikających z zaleceń pokontrolnych, o których mowa w art. 128, mających na celu ograniczenie lub likwidację stwierdzonych istotnych uchybień lub nieprawidłowości w zakresie działań i usług objętych standardami, świadczonych przez jednostki, wojewoda może orzec o czasowym lub stałym cofnięciu zezwolenia na prowadzenie placówki.


z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
         	         Kinga Jura
     Zastępca Dyrektora
Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej



Otrzymują: 
1) p. Anna Sitek
05-220 Zielonka, ul. Marecka 94d
2) aa.

Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie
00-950 Warszawa, Plac Bankowy 3/5, tel.: (+48) 22 695 69 95 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /t6j4ljd68r/skrytka
www.gov.pl/web/uw-mazowiecki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki. Dane przetwarzane są w celu realizacji czynności urzędowych. Masz prawo do dostępu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Więcej informacji znajdziesz na stronie www.gov.pl/web/uw-mazowiecki w zakładce ochrona danych osobowych.
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