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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w awku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930r3z rozporzdzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzkontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr
61 poz. 543 z p. zm.), inspektorzy Wydziatlu Polityki Spotecznejakbwieckiego Urgdu
Wojewodzkiego w Warszawie Oddzialu w Delegaturlae®wce Zamiejscowej w Siedlcach
przeprowadzili w dniach 9 i 10 maja 2016 r. kohirdorang w Domu Pomocy Spotecznej
»Jedlina” w Mieni.

Przedmiotem kontroli byto badanie skargi miessideaDomu Pomocy Spotecznej ,, Jedlina”
w Mieni przekazanej do Wydziatu Polityki Spoteczrdpzowieckiego Urgdu Wojewodzkiego
w Warszawie przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelski®V zwigzku z wyj@nieniem zarzutéw
zawartych w skardze zakres kontroli obejmowal ¢mgice zadania: przestrzeganie praw
mieszkacow, wyzywienie i organizag positkbw, pomoc mieszkaom w korzystaniu ze
swiadczeé zdrowotnych. Kontral objeto okres od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrod, ktorej wyniki zostaly przedstawione w protokolenkroli,
podpisanym przez Pana bez zagteaev dniu29 lipca2016 r., przekazgjniniejsze wysipienie
pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej ,, Jedlina” w Mieni zwany ¢d®mem prowadzony jest przez

Powiat Minski na podstawie zezwolenia Wojewody Mazowiecki®&yo//2009 z dnia 7 wrZaia



2009 r. na czas nieokteny. Dom przeznaczonym jest dla oséb dorostyclpetieosprawnych
intelektualnie, dysponuje 108 miejscami. Jednogthk&kcjonuje na podstawie Statutu nadanego
uchwah Nr VI/45/2015 z dnia 22 kwietnia 2015 r., Regulamiorganizacyjnego prajego
uchwah 124/15 Zarzdu Powiatu Mhskiego z dnia 25 maja 2015 r. W strukturze Domu
funkcjonup: Dziat Opiekuiczy, Dziat Medyczno-Rehabilitacyjny, Dziat Admimatyjny i Dziat
Gospodarczy. W Domu zatrudnionych byto 74 pracodéwika 72,75 etatu. Wskaik zatrudnienia
pracownikdw zespotu opiekazo-terapeutycznego wynosit 0,57 i byt zgodny zandardem
obowigzujacym na podstawie 8§ 6 ust. 2 pkt 3 lit. d) rozpdeenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow ponspmtecznej.

Prawa i obowizki mieszkacow zawarte zostaly w Regulaminie miesai@w
wprowadzonym Zargzeniem Nr 11/2008 Dyrektora Domu Pomocy Spotecziegjlina” w Mieni
z dnia 22 grudnia 2008 r. Postanowienia Regulamstosowane byly wobec wszystkich
mieszkacow przebywajcych w Domu, bez wzglu na wiek, chorop oraz stopié
niepetnosprawriei intelektualnej. Mieszkcy zostali zapoznani z postanowieniami Regulaminu
przez pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekego.

Zgodnie z przedmiotowym Regulaminem mieszkanieraa/o do:
- dobrowolnego korzystania z wszelkich form ustugadczonych przez Dom
- wspétdecydowania w sprawach dotycych swojej osoby
- godnego i podmiotowego traktowania oraz ochrorgragdw mieszkadw
- ochrony wtasnej osoby przed wyzyskiem, ngaiami i poniajacym traktowaniem
- uzyskiwania szczego6towych wyjsien w sprawach przepiséw i zasad reggdyph zasady
wspokycia w Domu
- przyjmowania rodzin i znajomych

- przebywania poza terenem domu po uprzednim powigdomosoby odpowiedzialnej, ktéra

odnotowuje ten fakt w kgice wygé

- dysponowania wkasnymi piegdzmi wedtug wtasnego uznania

zgtaszania skarg i wnioskow do Rady Miesm@v i Dyrektora Domu.
Prawa mieszkeca zawarte w niniejszym Regulaminie byly przegjare.
W zakresie wyywienia i organizacji positkbw mieszkey mieli zapewnione trzy
podstawowe positkisniadanie ( godz. 8.15 - 9.00), obiad (godz. 13.08.00), kolagj (18.00 -
19.00). Godziny positkdw zostaty oktene w Ramowym Planie Dnia . Positki przygotowywane

byty w kuchni budynku gtbwnego Domu i wydawarsmbom w stotéwce oraz dostarczane byly



do budynku nr 1 i 2 gdzie sppwvane byly w jadalniach. Osoby wymagzg pomocy oraz
szczegblnego nadzoru spwaly positki w asycie personelu. Positki przygotowywane byly
zgodnie z jadtospisem dekadowym. Po obiedzie idjotaieszkacy mieli mazliwos¢ spazywania
dodatkowych positkbw przygotowywanych wspodlnieogiekunami po zgtoszeniu opiekunom
takiej potrzeby. Positki przygotowywane byty w kumchbudynku gitébwnego oraz w aneksach
kuchennych budynku nr 1 i 2, wypasaych w podstawowe meble kuchenne, gprmaczynia
kuchenne. Dodatkowe positki przygotowywane bytyraduktéw zapewnianych przez Dom oraz
z produktow przywgonych przez rodziny mieszkedw, przechowywanych w szafkach
i lodowkach pod zamkaciem. Sposob przechowywania i wydawania produkigwnosciowych

w Domu spowodowany byt stanem psychofizycznym nkiaszdw. Osoby z updedzeniem
znacznym i gitbokim byty w stanie spty¢ duze ilosci pokarméw w bardzo krotkim czasie. Napoje
w postaci wody i herbaty byty ogdlnie dgshe.

Dom umaliwiat mieszkaicom korzystanie zéwiadczé zdrowotnych, przystugagych na
podstawie odsbnych przepiséw zgodnie z art. 58 ustawy o pompoyesznej. Podstawowa opieka
zdrowotna zapewniana byta przez SPZOZ w Cegtowakatz POZ udzielat konsultacji w Domu
raz w tygodniu, a w pozostate dni w SPZOZ lub miefznie wedtug potrzeb. W przypadku lekarzy
specjalistow mieszkary korzystali z porad lekarzy wielu zaktadow opieirowotnej w zalenosci
od czasu oczekiwania na konsultad)V razie konieczniei mieszkacy korzystali rownie z wizyt
nierefundowanych przez NFZ. W Domu zatrudniony l@karz psychiatra w ramach umowy—
zlecenia. Catodoboyvopiele pielegniarsky zapewniato 7 piegniarek zatrudnionych na 6,5 etatu,
w tym piekgniarka Kierownik Dzialu Medyczno - Rehabilitacyte Pietgniarki pracowaty
w systemie 12-godzinnym, natomiast kierownik drziad godz. 7.00 do 15.00. Wagu dnia
opieke pielegniarsky sprawowata 1 piegniarka dyurujgca oraz kierownik dzialu. W nocy
dyzurowata 1 pialgniarka. Do zakresu oboyzkow piekgniarek nalgato rozktadanie i podawanie
lekbéw, piekgnacja, zmiana opatrunkéw, iniekcje, aplikacja kropomiar cknienia, wagi,
pobieranie materiatu analitycznego do hadaeki podawane byly mieszkeom przez pielgniarki
zgodnie z zaleceniem lekarza. Fakt podania lekomotmivywany byt w raportach piggniarskich.
Leki podawane byly podczashiadania, obiadu i kolacji oraz dodatkowo w innygbdzinach,
w innych godzinach zalecanych przez lekarza.

Mieszkaniec, ktory wniost skagg przebywa w Domu od 29 listopada 2001 r., jestogso
niepetnosprawd intelektualnie w stopniu umiarkowanym. Postanovdaensdu zostat catkowicie
ubezwiasnowolniony. Opiekunem prawnym miesdeajest Dyrektor Domu. Brat wymienionego

mieszkaca jest osad niepetnosprawg intelektualnie w stopniu znacznym. Jest catkowicie



ubezwiasnowolniony , a jego opiekunem prawnym wstéony zostat Zagpca Dyrektora Domu.
W skardze mieszkaniec Domu informowae razem z bratem jest szykanowany i glembowany
traktowany przemag wyzwiskami i obelgami. Zarzucate jemu i bratu odmawia¢podawania
lekéw i positkow. Poinformowatze byt zamykany w komérce gospodarczej przez catgndz
Skaracy uwaat Dom Pomocy Spotecznej ,, Jedlina” w Mieni za kotokarng. Podczas kontroli,
w rozmowie mieszkaniec potwierdzit zarzuty zeeav skardze. Positki podawane w Domu
okreslit jako marne i dlatego dokupowat jedzenie. Twigtd ze nie wiedzial o madiwosci
korzystania z dodatkowych produktézywnosciowych po uprzednim zgtoszeniu opiekunowi.
W odniesieniu do zamkggia w komorce gospodarczej i gamajak dodat w rozmowie, nie potrafit
pod& daty zdarzenia. Czasokres dlitgako ,cztery lata temu”. Wedtug skacego zdarzenie
zamknecia miato miejsce tylko jeden raz. Poinformowad, spraw zamkngcia w komaorce zgtosit
na Policg. Zamknecie opisane przez skacego potwierdzit w rozmowie jego brat.

Ustalono,ze przedstawione zarzuty $ezpodstawne. Wszyscy pracownicy, z ktorymi
przeprowadzono rozmawpodczas kontroli zaprzeczyli wygpbwaniu opisanego pe@pbwania
wobec skargcego oraz jego brata. Osoby zaprzeczyty, abyzs&ar lub inny mieszkaniec Domu
byt zamykany w komaorce gospodarczej. Na wniosekzgkago w lipcu 2015 r. sprawzamknécia
w komorce badata prokuratura, ktéra odmowita weeiez posgpowania. Zainteresowany nie
odwotat s¢ od postanowienia prokuratury.

Mieszkaniec, z ktorym przeprowadzono rozmowodczas kontroli zaprzeczyt, aby skgny oraz
inni mieszkacy Domu byli traktowani przez kagrw sposéb opisany przez skazego.
Mieszkaniec nie zgtosikadnych uwag odrsmie funkcjonowania Domu. Ocenit bardzo dobrze
opieke pracownikéw, wyywienie i swobodne wygia mieszkacOw poza teren Domu. Inny
mieszkaniec, przewodnigzy samorzdu mieszkacow, wyraat swoje zadowolenie z pobytu
w Domu, warunkéw mieszkaniowych, wywienia i opieki. Mieszkacy, z ktorymi
przeprowadzono rozmawanegatywnie ocenili relacje interpersonalne gkeggo z pracownikami
Domu i wspétmieszkiacami. Od pocatku pobytu w Domu do 2013 r. skacy naduywat
alkoholu, wowczas byt bardzo agresywnyywat wulgarnych i obrdiwych stow w stosunku do
opiekundéw, ktorzy zacjtali go do zmiany ubrania, umyciagsizabraniali palenia papierosow
w pokoju. Wobec skagcego, ktory byt pod wplywem alkoholu i zachowywa¢ sigresywnie
13 maja 2008 r. zastosowano unieruchomienie. Zdazostato wpisane do Rejestru zastosowania
przymusu bezpwedniego w 2008 r. przez lekarza psychkiatr W czasie unieruchomienia
mieszkaniec przebywat w swoim pokoju. W stosunkumdeszkaca unieruchomienie zastosowano

tylko raz w 2008 r. Mieszkaniec byt szczegoinggesywny w stosunku do péginiarki, ktorej



imi¢ i nazwisko wymienit w skardze. Olxat osolg przy mieszkacach i pracownikach, w 2010 r.
grozit pozbawienienzycia. Fakt ten zostat zgtoszony przez gyeliarke na Policg i do prokuratury,
ktéra odmowita wszexia pos¢powania w sprawie gib karalnych w okresie od lipca 2010 do
11 listopada 2010 r.

Mieszkaniec oraz jego brat nie uczestniczyliyeiu Domu. Mimo podijtych préb angszowania
mieszkacow przez psychologa i innych pracownikow zespehapeutyczno-opiekiczego nie
uczestniczyli w zadnych zajciach pracowni terapeutycznych, najej odmawiali udziatu
w imprezach okoliczriwiowych, odmawiali wykonywania prac padkowych. Dla wymienionych
mieszkacow zostaty opracowane indywidualne plany wspargiadla mieszkaca Domu -
24.06.2002 r. oraz jego brata - 29.10. 2001 r. gkdplany nie byly realizowane, ponieiwva
mieszkacy odmoéwili ich realizacji oraz udzialu w posiedh zespotu terapeutyczno —
opiekwniczego. W kontrolowanym okresie ponowne opracowaniealizacja indywidualnych
planéw wsparcia mieszkadw byta niemaliwa, poniewa wymienieni mieszkay odmowili
udzialu w ich opracowaniu i realizacji. Pracownikapierwszego kontaktu mieszkedw byli
opiekunowie, koordynatorzy budynkéw, w ktorych naiesi. Pracownicy zostali wskazani przez
Dyrektora Domu, poniewawymienieni mieszkacy nie wyrazili zgody na wyznaczenie pracownika
pierwszego kontaktu w osobach im zaproponowanyhj &7 nie wskazalzadnego pracownika.

Odnanie zarzutow mieszkaa dotycacych odmowy podawania positkow ustalon
osoba korzystata z trzech podstawowych positkopemaianych przez Dom. Mieszkaniec zostat
poinformowany przez personel budynku, w ktérym k@ o maliwosci spaywania
dodatkowych positkbw po uprzednim zgtoszeniu pdiyzeopiekunowi. Nigdy nie zgtaszat
pracownikom, ze jest gtodny. Jedynie guzy godzim trzech a czward nad ranem zgtaszat
opiekunowi ledagcemu na dyurze prébe o zaparzenie kawy, ktgkazdorazowo otrzymywat.

W odniesieniu dozarzutbw mieszkeca dotycacych odmawiania przez pigniarke
podawania lekow ustalonge otrzymywat leki zlecone przez lekarza Samodzgn&aktadu
Opieki Zdrowotnej w Cegtowie oraz przez lekarzaghsgtre zatrudnionego w Domu. Mieszkaniec
bardzo cgsto zgtaszat potrzebpodania lekarstw przeciwbolowych, ktére w razietrpeby
otrzymywat. Informacja o kalorazowym podawaniu lekarstw byta zamieszczanaaportach
pielegniarskich. W dniu 5 stycznia 2016 r. Pan AndiRigkart zgtosit si do lekarza psychiatry
domagaic sk natychmiastowego odstawienia lekdéw. Wpstwaly sytuacje, w ktorych
mieszkaniec unikat piefjniarki podajcej lekarstwa. Nagpnie nie reagowat na piioe pielegniarki
0 przygcie do gabinetu i przygie lekarstw. Analogiczna sytuacja zdarzalg giodczas

konieczndci zamiany opatrunku lub aplikowania kropli.



Mieszkaniec zitoyt dwie skargi do Okigowego Rzecznika Odpowiedziakod Zawodowej
Piekgniarek i Potanych w Siedlcach dotygze m. in. zarzutow pozbawienia lekow, niewykonania
zmiany opatrunku oraz odmowy podawania lekow, kiemoe pod adresem wskazanej ¢ggeiarki.
Rzecznik odmowit wszezia posgpowania w obu sprawach postanowieniem z dnia Eytuf016

r. oraz postanowieniem z dnia 18 marca 2016 r. aguwa nie popetnienie czynow i brak danych
dostatecznie uzasadrjaych podejrzenie ich popetnienia.

Okreslenie Domu przez skagcego jako kolonii karnej, rownienie znajduje uzasadnienia.
Mieszkaniec bardzo €gto, niemal codziennie opuszczat teren Domu. o Jegscia nie byly
niczym ograniczane. W wigiach czsto towarzyszyt mu brat. Mieszkaniec znat kod danty
wejsciowej na teren Domu, dysponowat wkasnym teleforkemmorkowym optacanym w ramach

abonamentu. Wsgia osoby odnotowane byly w kgte wygé mieszkacow.

Wobec przedstawionej oceny dotycicej funkcjonowania jednostki poddanej kontroli, odggpiono

od wydania zalecé pokontrolnych.
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