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Pani
Bogumiła Przygódzka
Kierownik 
Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
Joniec 29, 09-131 Joniec


WYSTĄPIENIE POKONTROLNE
Na podstawie art. 197b w związku z art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177 z późn. zm.), zwanej dalej ustawą, zgodnie z Planem Kontroli Zewnętrznych Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego na rok 2024, zespół w składzie: Beata Krzykowska i Anna Kamińska - starsi inspektorzy wojewódzcy Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, przeprowadził w terminie 20 maja 2024 r. kontrolę kompleksową w trybie zwykłym w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Jońcu, zwanym dalej Ośrodkiem. Zakres kontroli obejmował zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w okresie od 1 stycznia 2023 roku do dnia kontroli. 

Na podstawie art. 197d ww. ustawy oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy
i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli
(Dz. U. poz. 1477) przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

[bookmark: _Hlk138080597]Wojewoda Mazowiecki pozytywnie pomimo uchybień ocenił sposób zapewnienia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w tym: 
1. Zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu
wspierania rodziny.
2. Poprawność sporządzanej sprawozdawczości.
3. Prawidłowość, adekwatność i skuteczność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie
przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania
prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.
4. Wywiązywanie się z obowiązku wynikającego z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. 
o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”. 

[bookmark: _Hlk172120963][bookmark: _Hlk142659912]Stanowisko kierownika Ośrodka objęła Pani 1 lipca 1990 roku. Posiadała Pani upoważnienie do prowadzenia postępowań w sprawach z zakresu wspierania rodziny.[footnoteRef:1] Stosownie do art. 7b ust. 2 pkt 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej Informację o figurowaniu albo niefigurowaniu w bazie danych Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym
z dostępem ograniczonym sprawdza i potwierdza, w odniesieniu do kierowników, dyrektorów lub innych osób zatrudnionych w jednostce organizacyjnej wspierania rodziny i systemu pieczy [1:  Akta kontroli, s. 51.] 

zastępczej(…) – pracodawca – w celu weryfikacji wymagań dotyczących kierowników, dyrektorów lub innych osób zatrudnionych w jednostce organizacyjnej wspierania rodziny
i systemu pieczy zastępczej(…). Weryfikacji podlegają osoby zatrudnione w jednostce organizacyjnej wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej - nowozatrudnione, jak też już zatrudnione na dzień wejścia w życie ustawy, zarówno na podstawie umowy o pracę, jak i na podstawie umów cywilnoprawnych (np. umowy zlecenia, umowy o wolontariat).
Na weryfikację osób zatrudnionych przed 1 lutego 2023 roku, ustawodawca wprowadził termin 6 miesięcy od dnia wejścia w życie ustawy zmieniającej (art. 22 ust. 2 ustawy z 7 października 2022 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz niektórych innych ustaw). W trakcie kontroli stwierdzono, że powyższy obowiązek nie został spełniony. Podczas Pani nieobecności, zastępstwo pełnił upoważniony pracownik. Okazane upoważnienie nie obejmowało uprawnień wskazanych w art. 178 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. [footnoteRef:2] [2:  Akta kontroli, s. 53.  ] 


Uchwałą nr XXXVI/111/2013 Rady Gminy Joniec z dnia 11 czerwca 2013 r. przyjęto statut Ośrodka, do którego wprowadzono zmiany uchwałami: nr LIII/181/2014 z dnia 29 września 2014 r., nr XXX/143/2017 z dnia 29 maja 2017 r., XLIV/200/2022 z dnia 28 lutego 2022 r.
W dokumencie wskazano, że Ośrodek realizuje m. in. zadania określone w ustawie
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Statut Ośrodka został uaktualniony
o realizowane zadania z zakresu ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży
i rodzin „Za życiem”. Zgodnie z § 14 Szczegółową strukturę organizacyjną Ośrodka i zakresy czynności na stanowiskach pracy określa Kierownik w regulaminie organizacyjnym.[footnoteRef:3]   [3:  Akta kontroli, s. 26-39.] 

Zarządzeniem nr 1/2023 kierownika Ośrodka z dnia 2 stycznia 2023 r. wprowadzono regulamin organizacyjny. W regulaminie wyszczególniono stanowisko asystenta rodziny i zakres realizowanych przez niego zadań.[footnoteRef:4] [4:  Akta kontroli, s. 40-50.] 


Zgodnie z art. 28a ustawy, wójt sprawuje kontrolę nad podmiotami organizującymi pracę 
z rodziną oraz placówkami wsparcia dziennego. W Ośrodku nie przeprowadzano kontroli 
w tym zakresie.
Gmina wypełniła obowiązek wynikający z art. 176 pkt 1 ustawy i opracowała Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2021-2023 przyjęty uchwałą nr XXIX/140/2020 Rady Gminy Joniec z dnia 21 grudnia 2020 r.[footnoteRef:5] Celem programu było stworzenie podstaw do działań profilaktycznych i osłonowych tak, aby zapobiegać marginalizacji i społecznemu wykluczeniu rodzin. Nie można było zdiagnozować stopnia i jakości zaangażowania samorządu w działania profilaktyczne i osłonowe z uwagi na brak ujęcia w nim metod realizacji założonego celu głównego, opracowanego harmonogramu zadań oraz wskazania podmiotów odpowiedzialnych za ich realizację. W Programie brak również wskaźników służących ocenie jego skuteczności. W trakcie kontroli okazano dokument pn. Ocena Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2021-2023,  którego treść odnosiła się do liczby osób objętych pomocą społeczną, powodów przyznania pomocy oraz liczby zatrudnionych asystentów.[footnoteRef:6] [5:  Akta kontroli, s. 55-69.]  [6:  Akta kontroli, s. 70-71.] 

Kolejny gminny program został przyjęty na lata 2024-2026 uchwałą nr LXXXI/349/2024 Rady Gminy Joniec z dnia 5 lutego 2024 r.[footnoteRef:7] Celem głównym programu było wsparcie rodzin poprzez prowadzenie działań i tworzenie warunków sprzyjających prawidłowemu wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. Rozwój systemu wsparcia rodzin skoncentrowany na realizacji działań profilaktycznych oraz skutecznej interwencji, do którego sformułowano 3 cele szczegółowe. Program zawierał harmonogram zadań przypisanych realizatorom, jednakże nie doprecyzowano terminów ich realizacji wskazując jedynie lata jego obowiązywania oraz określono zakładane efekty. Zaplanowano działania spoza przedmiotowego zakresu, m.in.: udzielanie pomocy finansowej i rzeczowej rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji materialnej; świadczenie pomocy w postaci posiłków w ramach programu „Posiłek w szkole
i w domu”; motywowanie członków rodziny do podejmowania terapii, leczenia uzależnień oraz terapii dla osób doświadczających przemocy oraz dla osób stosujących przemoc; kierowanie osób uzależnionych na leczenie odwykowe. W programie wskazano zadania gminy wynikające z ustawy, tj. przydzielanie rodzinom asystenta rodziny czy współfinansowanie pobytu dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej. Należy zauważyć, że w przepisach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej w Dziale II Wspieranie rodziny ustawodawca wskazuje
w jaki sposób rodzina może otrzymać wsparcie. W dokumencie zapisano, że program będzie monitorowany i ewaluowany na bieżąco w zależności od zmieniającej się sytuacji rodzin w gminie i pojawiających się potrzeb oraz corocznie poprzez gromadzenie danych (liczbowych) i informacji w zakresie ujętych działań. Ponadto, że Ośrodek w terminie do 31 marca każdego roku sporządzi sprawozdanie z zakresu wspierania rodziny.  [7:  Akta kontroli, s. 72-82.] 


[bookmark: _Hlk142313431]1. Zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny.
Ośrodek zatrudniał asystenta rodziny od drugiego półrocza 2012 r. W okresie objętym kontrolą Ośrodek zatrudniał 2 osoby na stanowisku asystenta rodziny na podstawie umowy
o świadczenie usług zawieranej kilkukrotnie na czas określony, w wymiarze 22 godzin miesięcznie:
- z 1 osobą umowy zawierane były na okres: od 5 stycznia do 31 stycznia 2018 r. (w wymiarze 42 godzin miesięcznie), od 4 listopada do 31 grudnia 2019 r., od 2 stycznia do 30 czerwca 2020 r., od 18 stycznia do 28 lutego 2023 r., od 1 marca do 31 maja 2023 r. i od 1 czerwca 2023 r. do 30 czerwca 2023 r.[footnoteRef:8] [8:  Akta kontroli, s. 172-183.] 

- z 2 osobą umowy zawierane były na okres: od 20 lipca do 31 grudnia 2020 r., od 1 stycznia do 30 czerwca 2021 r., od 1 lipca do 31 grudnia 2021 r., od 22 listopada do 31 grudnia 2021 r., od 3 stycznia do 31 grudnia 2022 r., aneks do umowy: od 1 lipca do 30 września 2022 r.,
od 3 stycznia do 30 czerwca 2022 r., od 3 lipca do 31 grudnia 2023 r., od 2 stycznia do 31 grudnia 2024 r.[footnoteRef:9]  [9:  Akta kontroli, s. 148-164.] 

XXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX.
Biorąc pod uwagę obowiązek realizacji zadań asystenta rodziny określonych w ustawie
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz ustawie o wsparciu kobiet w ciąży
i rodzin „Za życiem”, należy stwierdzić, że określenie limitu rodzin w zawieranych umowach nie zapewnia prawidłowej realizacji tych zadań. Ustawodawca nałożył na gminę obowiązek tworzenia i stałego rozwijania systemu wsparcia rodziny, natomiast od 1 stycznia 2015 r. zatrudnienie asystenta rodziny stało się obowiązkowe. 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.  Istotnym jest zachowanie ciągłości pracy asystenta 
z uwagi na wypracowanie efektów w podnoszeniu kompetencji opiekuńczo-wychowawczych rodzin. Ponadto wskazać należy, że praca asystenta rodziny jest podstawowym elementem wspierania rodziny i przy współpracy z podmiotami działającymi na rzecz dziecka i rodziny, rodzina może otrzymać kompleksową pomoc.
[bookmark: _Hlk152332709]Osoby zatrudnione na stanowisku asystenta rodziny posiadały kwalifikacje określone
w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy, spełniały wymogi zawarte w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 oraz art. 17
ust. 3 i 4 ustawy. Zakresy obowiązków nie uwzględniały pełnego katalogu zadań wynikających art. 15 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. W aktach osobowych 1 asystenta rodziny brak było dokumentu potwierdzającego dokonanie weryfikacji w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym. W aktach osobowych asystenta rodziny pracującego na dzień kontroli znajdował się dokument potwierdzający dokonanie weryfikacji w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym. Data czynności sprawdzającej wskazuje, że dokonano jej w terminie 10 maja 2024 r. 1 października 2017 r. weszła w życie ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (Dz. U. z 2024 r.
poz. 560). Zgodnie z art. 21 ust. 1 ww. ustawy, w przypadku zatrudniania lub dopuszczania osób do innej działalności związanej z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem małoletnich lub opieką nad nimi pracodawca lub inny organizator w zakresie takiej działalności ma obowiązek sprawdzenia, czy dane zatrudnianej lub dopuszczanej osoby są zamieszczone
w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym. W okresie objętym kontrolą asystent zatrudniony do 30 czerwca 2023 r. nie uczestniczył w szkoleniach podnoszących kwalifikacje w zakresie pracy z rodziną, natomiast asystent rodziny obecnie pracujący uczestniczył w 1 szkoleniu.  

2. Poprawność sporządzanej sprawozdawczości.
Stosownie do art. 176 pkt 6 ustawy w sprawie sprawozdań rzeczowo-finansowych
z wykonywania zadań z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej, Ośrodek przekazał sprawozdanie za okres: od 1 stycznia do 30 czerwca 2023 r., od 1 lipca do 31 grudnia 2023 r.[footnoteRef:10]  Zgodność sprawozdań potwierdzono, dokonując porównania danych z prowadzoną w Ośrodku dokumentacją.  [10:  Akta kontroli, s. 144-147.] 

[bookmark: _Hlk172552271]Art. 179 ustawy[footnoteRef:11] nakłada na wójta obowiązek złożenia radzie gminy do 31 marca każdego roku rocznego sprawozdania z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawienia potrzeb w tym zakresie. Całość materiału przedkładanego radzie gminy powinna być opracowana przez podmiot, który faktycznie odpowiada za realizację zadania
w gminie, czyli przez Ośrodek. W trakcie kontroli okazała Pani dokument pn. Sprawozdanie
z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny za 2023 r. oraz przedstawienie potrzeb związanych z realizacją przedmiotowych zadań. Monitoring i ewaluacja Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2021-2023 (…), które wpłynęło do Urzędu Gminy w Jońcu 5 lutego 2024 r. Nie przeprowadzono monitoringu Programu, jak również nie został on poddany ewaluacji. W dokumencie odniesiono się do ogólnych informacji dotyczących pracy asystenta rodziny. Wskazano m. in., że wsparciem objęto 1 rodzinę, w pieczy zastępczej nie przebywało żadne dziecko i nie ponoszono kosztów współfinansowania pobytu dzieci w pieczy. Sprawozdanie nie zawierało informacji dotyczących realizacji wszystkich zadań gminy wynikających z przedmiotowej ustawy. Nie przedstawiało prognozowanych wszystkich potrzeb związanych z realizacją zadań z zakresu wspierania rodziny w 2024 roku. Zasadnym jest, aby roczne sprawozdanie wynikające z ww. ustawy przedstawiało pełen zakres realizowanych zadań i potrzeb z zakresu wpierania rodziny przywołanych w art. 8 i 9 ustawy, w tym efekty pracy asystenta rodziny.[footnoteRef:12]  [11:  Art. 179 ust. 1. W terminie do dnia 31 marca każdego roku wójt składa radzie gminy roczne sprawozdanie
z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby związane z realizacją zadań.]  [12:  Akta kontroli, s. 88-92] 


3. Prawidłowość, adekwatność i skuteczność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.
Wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych to zespół planowanych działań, mających na celu przywrócenie rodzinom zdolności do wypełniania tych funkcji, dlatego w pierwszej kolejności konieczne jest rzetelne zdiagnozowanie problemu. Na gminie skupia się nie tylko udzielanie pomocy rodzinie przeżywającej trudności, ale też prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. 
W celu realizacji tego zadania istotne jest dokonywanie analizy i oceny zjawisk mających wpływ na sytuację osób wymagających wsparcia w środowisku lokalnym, wskazanie aktywności przy identyfikowaniu i monitorowaniu osób i rodzin wymagających pomocy. Wyjaśniła Pani, że informacje o rodzinach przeżywających trudności pochodzą od pracowników socjalnych, pedagogów i wychowawców szkolnych, gminnego zespołu interdyscyplinarnego, członków gminnej komisji rozwiązywania problemów alkoholowych, dzielnicowych, z anonimowych źródeł. W kontrolowanym okresie nie odnotowano anonimowych zgłoszeń dotyczących rodzin z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi. Wskazała Pani instytucje, z którymi współpracuje Ośrodek: Szkoła Podstawowa im. Bitwy nad Wkrą w Jońcu, Szkoła Podstawowa w Królewie, Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Jońcu, Punkt Informacyjno-Konsultacyjny w Jońcu, Posterunek Policji
w Nowym Mieście. Zakres współpracy dotyczył głównie wymiany informacji o rodzinach
z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi. 
Okazała Pani Zarządzenie nr 4/2023 z dnia 1 sierpnia 2023 r. w sprawie przyjęcia do realizacji zasad współpracy i wymiany informacji pomiędzy Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Jońcu a podmiotami działającymi na rzecz udzielania wsparcia rodzinom[footnoteRef:13] oraz Zarządzenie nr 5/2023 z dnia 1 sierpnia 2023 r. w sprawie wprowadzenia „Mechanizmów identyfikowania rodzin z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi i diagnozowania sytuacji tych rodzin”[footnoteRef:14]. [13:  Akta kontroli, s. 108-114.]  [14:  Akta kontroli, s. 115-117.] 


W trakcie kontroli okazano Zarządzenie kierownika nr 2/2022 z dnia 29 czerwca 2022 r.
w sprawie wprowadzenia: Procedury postępowania pracownika socjalnego i asystenta rodziny w pracy z rodziną przeżywającą trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, do którego załączono wzory 5 druków.[footnoteRef:15] Zwrócono uwagę, że w załączniku pn. ocena końcowa pracy asystenta rodziny z rodziną uwzględniono miejsce na podpis pracownika socjalnego, jednakże treść Procedury nie przewiduje współudziału pracownika socjalnego przy tworzeniu oceny końcowej.  [15:  Akta kontroli, s. 93-107.] 

Ustalono, że dokument zawierał zapisy dotyczące postępowania w sytuacji, gdy rodzina nie wyraża zgody na podjęcie współpracy z asystentem rodziny, a Ośrodek widzi zasadność kontynuowania tej formy wsparcia oraz objęcia rodziny wsparciem asystenta w sytuacji sądowego zobowiązania rodziny do współpracy. Zasadnym jest uzupełnienie powyższego zapisu o postępowanie w sytuacji, gdy rodzina rezygnuje ze współpracy z asystentem rodziny. Procedura określała kryteria do zakończenia pracy asystenta z rodziną. We wskazanych powodach nie ujęto sposobu postępowania w przypadku zmiany miejsca zamieszkania rodziny. Ponadto zastanowienia wymagają zapisy w punkcie 10: Asystent rodziny pracuje z rodziną do (…) uzyskania samodzielności przez pozostające w rodzinie dzieci (…).[footnoteRef:16] Należy wskazać,
że prowadzona przez asystenta praca z rodziną ma na celu m.in. prawidłowe wypełnianie przez rodzinę funkcji opiekuńczo-wychowawczych poprzez podniesienie kompetencji i umiejętności rodziców, w taki sposób aby rodzina uzyskała samodzielność. W punkcie 8 dokumentu wskazano: W terminie do 30 dni od daty wejścia do rodziny asystent rodziny dokonuje wstępnej analizy sytuacji rodziny (…),[footnoteRef:17] w punkcie 12: Zakończenie pracy z rodziną następuje na wniosek asystenta rodziny zatwierdzony przez Kierownika GOPS,[footnoteRef:18] natomiast w punkcie 18: Asystent rodziny (…) sporządza (…) okresową ocenę sytuacji rodziny. W przyjętych załącznikach brak jest wzorów formularzy odnoszących się do: dokonywania wstępnej analizy, wniosku do kierownika Ośrodka o zakończenie współpracy oraz okresowej oceny sytuacji rodziny. W treści Procedury wskazano, że: pracownik socjalny zobowiązany jest do prowadzenia teczek zawierających dokumentację rodzin (pkt 14) oraz że praca administracyjna (prowadzenie dokumentacji) i na rzecz rodziny wliczana jest do czasu pracy asystenta rodziny (pkt 15).[footnoteRef:19] Wskazać należy, że ustawodawca określił katalog zadań dedykowanych dla asystenta rodziny, do których należy m. in. prowadzenie dokumentacji dotyczącej pracy z rodziną, współpraca z podmiotami i osobami specjalizującymi się w działaniach na rzecz dziecka i rodziny.[footnoteRef:20] Ustalono, że asystent rodziny nie prowadził dokumentacji zgodnie z obowiązującymi w Ośrodku zasadami. Dokumenty nie były wskazane jako załączniki do procedury. Właściwym będzie dopracowanie procedury w zakresie zapisów dotyczących sposobu organizacji pracy asystenta rodziny i pracownika socjalnego na rzecz rodziny, w tym uaktualnienie wzorów sporządzanych dokumentów.  [16:  Akta kontroli, s. 95.]  [17:  Akta kontroli, s. 95.]  [18:  Akta kontroli, s. 95.]  [19:  Akta kontroli, s. 95.]  [20:  Art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej ( Dz. U z 2024 poz. 177 z późn. zm.).] 


XXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.[footnoteRef:21] XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX.[footnoteRef:22] Niezrozumiałym jest wskazanie liczby godzin przeznaczonych na prowadzenie pracy z rodziną na etapie przydzielenia asystenta rodziny. XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. XXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX, XXXX (XXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX. Pracownik socjalny nie zdiagnozował rodziny na okoliczność posiadania kompetencji opiekuńczo-wychowawczych. W planie pomocy (pkt VIII kwestionariusza) wskazał inne formy pracy socjalnej i przyznanie pomocy asystenta rodziny. Rodzina została poinformowana pisemnie o objęciu wsparciem przez asystenta. Pismo informujące otrzymali również asystent rodziny, pracownik socjalny oraz Sąd Rejonowy w Płońsku. W dniu sporządzania wywiadu środowiskowego rodzina złożyła oświadczenia pod rygorem odpowiedzialności karnej za składanie fałszywych zeznań, przewidzianej w art. 233 Kodeksu Karnego o wyrażeniu zgody na pracę z asystentem rodziny.[footnoteRef:23]  [21:  Akta kontroli, s. 139. ]  [22:  Akta kontroli, s. 188-203.]  [23:  Z unormowania tego wynika, że przestępstwem jest złożenie fałszywego oświadczenia, na przykład w kwestionariuszach lub formularzach. Warunkiem jednak odpowiedzialności za złożenie fałszywego oświadczenia jest, by przepis ustawy, na podstawie, której oświadczenie jest składane, przewidywał możliwość odebrania oświadczenia pod rygorem odpowiedzialności karnej. Jeżeli ustawodawca zamierza nadać wymaganym oświadczeniom składanym przez zainteresowane podmioty rygor odpowiedzialności karnej za składanie fałszywych oświadczeń (zeznań), to rygor ten wprowadza wprost do ustawy i dopiero wówczas, w razie przeniesienia kompetencji do określenia przez organ samorządu wzoru informacji i deklaracji, winien przewidzieć w treści upoważnienia wymóg pouczenia o odpowiedzialności karnej za składanie fałszywych oświadczeń (zeznań). Tymczasem przepisy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej nie przewidują takiej możliwości.] 

Nie wystąpiły okoliczności przydzielenia asystenta rodziny w przypadkach, o których mowa
w art. 11 ust. 1a ustawy. 

Ustalono, że asystent rodziny nie dokonał wstępnej diagnozy rodziny na podstawie, której mógłby ocenić poziom kompetencji wychowawczych oraz zaplanować cele do pracy z rodziną. 
[bookmark: _Hlk172281948]Asystent rodziny opracował plan pracy z rodziną we współpracy z członkami rodziny
i pracownikiem socjalnym. Dokument został sporządzony na wzorze obowiązującym przed wprowadzeniem Zarządzenia nr 2/2022. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XX.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX., XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.(…), XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX., XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Jednakże wyznaczone cele pracy z rodziną były określone w sposób ogólny. Ujęte w planie elementy nie wskazywały jednoznacznie co jest działaniem a co efektem. Nie wyznaczono terminów realizacji działań i osób odpowiedzialnych za ich wykonanie. Nie wskazano działań zaradczych jakie powinny być podjęte i w jakim zakresie w celu efektywnego wsparcia dziecka. XXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.[footnoteRef:24] Analiza akt wykazała, że asystent nie dokonywał aktualizacji planu pracy, w związku z zachodzącymi zmianami w rodzinie. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. [24:  Akta kontroli, s. 204-205. ] 

[bookmark: _Hlk132291715]Okresowa ocena sytuacji rodziny sporządzana była na dokumencie pn. ocena sytuacji rodziny, który jak podniesiono powyżej nie został formalnie przyjęty do stosowania. Dokument
w niewystarczającym zakresie określał, jaki poziom danej umiejętności osiągnęła rodzina.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX. Nie zawierał wniosków służących wyznaczeniu kolejnych etapów pracy z rodziną. Zauważalne jest powielanie tych samych treści w kolejnych ocenach sytuacji rodziny. Asystent rodziny dokonywał oceny co 3 miesiące, za okres: 18 stycznia – 31 marca 2023 r., 1 kwietnia - 30 czerwca 2023 r., III kwartał 2023 r., IV kwartał, I kwartał 2024 r. Ustalono, że dokument sporządzony za okres: 18 stycznia – 31 marca 2023 r., 1 kwietnia - 30 czerwca 2023 r. nie był opatrzony datą dzienną oraz odręcznym podpisem asystenta. Zwrócono uwagę, że oceny nie były przekazywane do akceptacji kierownikowi jednostki. Mając powyższe na względzie należy uznać, że asystent nie realizował w sposób prawidłowy zadania, o którym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy.
Asystent rodziny prowadził dokument pn. Karta pracy asystenta rodziny Pani… za miesiąc…, który uwzględniał dane rodziny (imię i nazwisko, adres zamieszkania), miesiąc, szczegółową datę, czas spotkania, temat/zadania wykonane podczas spotkania z uczestnikiem i jego rodziną, podpis członka rodziny, liczbę godzin, podpis asystenta rodziny.[footnoteRef:25] Zauważono,
że w dokumencie pracownik socjalny odręcznym podpisem potwierdzał wykonanie powyższych usług. Ponadto w Karcie pracy asystenta rodziny Pani (…) za miesiąc styczeń 2023 r.
w kolumnie przeznaczonej do uzupełniania daty, wpisywano datę niespójną z miesiącem,
w którym sporządzany był dokument, tj.: 18.11.2023 r., 20.11.2023 r., 23.11.2023 r., 25.11.2023 r., 27.11.2023 r., 31.02.2023 r.[footnoteRef:26] Wpisy w Karcie (…) dokonywane przez asystenta w zakresie rodzaju podejmowanych działań dotyczyły głównie przeprowadzanych rozmów
z członkami rodziny, odrabiania lekcji czy obserwacji członków rodziny podczas wykonywania przez nich obowiązków domowych. Okazane akta rodziny nie zawierały dokumentów potwierdzających współpracę asystenta z przedstawicielami instytucji pracującymi na rzecz dziecka i rodziny. Ogólny wpis świadczący o współpracy asystenta z pedagogiem
i wychowawcą szkolnym znajdował się w Ocenie sytuacji rodziny za okres 18 stycznia – 31 marca 2023 r.:  Asystent ściśle współpracował z wychowawcą i pedagogiem szkolnym (…).[footnoteRef:27]    [25:  Akta kontroli, s. 232-237, 311-314. ]  [26:  Akta kontroli, s. 228-231.]  [27:  Akta kontroli, s. 217.] 


Podczas kontroli ustalono, że z terenu gminy w pieczy zastępczej nie przebywało żadne dziecko. XXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. XXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXX. Asystent rodziny nie prowadził pracy z tymi rodzinami.[footnoteRef:28] Należy wskazać, że stosownie z art. 10 ust. 4 ustawy, praca z rodziną jest prowadzona także w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza rodziną. [28:  Akta kontroli, s. 134.] 

Wyjaśniła Pani, że pracownik socjalny współpracował z organizatorem rodzinnej pieczy zastępczej, uczestnicząc w posiedzeniach zespołu ds. okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej. 

XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Asystent nie prowadził pracy z rodzinami. Pracownicy socjalni pracujący z tymi rodzinami nie wnioskowali do kierownika Ośrodka
o przydzielenie asystenta rodziny. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX.[footnoteRef:29] Podkreślić należy, że gmina ma obowiązek udzielania pomocy rodzinom znajdującym się w kryzysie, w szczególności rodzinom z małoletnimi dziećmi. Jednym
z elementów wspierania rodziny jest praca asystenta rodziny, do zadań którego należy m.in. podejmowanie działań interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa dzieci i rodzin czy współpraca z podmiotami, których pomoc przy wykonywaniu zadań uzna za niezbędną, w tym z zespołem interdyscyplinarnym lub grupą diagnostyczno-pomocową.[footnoteRef:30]  [29:  Akta kontroli, s. 134-135.]  [30:  Art. 15 ust. 1 pkt. 12 i pkt 19 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U z 2024 poz. 177 z późn. zm.).
] 

Główne działania podejmowane przez asystenta w ramach pracy z rodziną dotyczyły podnoszenia umiejętności w zakresie: oddziaływań opiekuńczo-wychowawczych rodziców wobec dzieci, prawidłowego realizowania obowiązków na rzecz domu i rodziny, poprawy relacji w rodzinie oraz motywowania do zachowania abstynencji alkoholowej. Należy zwrócić uwagę, że w niewystarczającym stopniu określał potrzeby dziecka i uwzględniał je w planie pracy z rodziną. Ustalono, że asystent realizował zadania, o których mowa w art. 15 ust. 1 ustawy, w tym:
· prowadził dokumentację dotyczącą pracy z rodziną,
· opracowywał plan pracy z rodziną,
· dokonywał okresowej oceny sytuacji rodziny, 
· udzielał pomocy rodzinom w rozwiązywaniu trudności wychowawczych i problemów socjalnych,
· udzielał pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji życiowej,

Rodziny objęte pomocą Ośrodka korzystały ze wsparcia specjalistów (psychologa) w Punkcie Informacyjno-Konsultacyjnym znajdującym się w siedzibie Urzędu Gminy w Jońcu. Pomoc prawna rodzinom udzielana była w Punkcie nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego
w Jońcu. 

Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy, w celu wsparcia rodziny, dziecko może zostać objęte opieką
i wychowaniem w placówce wsparcia dziennego. Na terenie gminy nie funkcjonowała placówka wsparcia dziennego. Gmina nie obejmowała rodzin przeżywających trudności
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych pomocą rodzin wspierających. 

4. Wywiązywanie się z obowiązku wynikającego z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. 
o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”.
Ustawa o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” wprowadziła nowe zadania dla asystenta rodziny. Asystent rodziny ma odgrywać rolę koordynatora i przewodnika rodzin po systemie oferowanego wsparcia. Rolą asystenta rodziny jest koordynacja poradnictwa
w zakresie: przezwyciężania trudności w pielęgnacji i wychowywaniu dziecka, wsparcia psychologicznego, pomocy prawnej, w szczególności w zakresie praw rodzicielskich
i uprawnień pracowniczych, dostępu do rehabilitacji społecznej i zawodowej oraz świadczeń opieki zdrowotnej. W okresie kontrolnym nie odnotowano występowania z wnioskiem rodzin o wsparcie asystenta, jak również o świadczenie określone w ustawie o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za Życiem”.
Podczas kontroli przedłożono zarządzenie kierownika nr 2/2020 z dnia 15 grudnia 2020 r.
w sprawie wprowadzenia Procedury koordynacji asystenta rodziny przewidzianej w ramach realizacji ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za Życiem” stanowiącej załącznik nr 1 do ww. zarządzenia. Do zarządzenia dołączono wzory dokumentów: wniosek o objęcie koordynacją przez asystenta rodziny (zał. nr 1), arkusz diagnozy (ocena sytuacji rodziny) (zał. nr 2), indywidualny katalog możliwego wsparcia – usługi podstawowe
i dodatkowe (zał. nr 3).[footnoteRef:31] Do zarządzenia dołączono dokument pn. oświadczenie,[footnoteRef:32] który nie był formalnie przyjęty jako załącznik do ww. zarządzenia. Natomiast nie przewidziano formularza upoważnienia, o którym mowa w art. 8 ust. 3 pkt 2, ustawy oraz zgody na przekazanie asystentowi rodziny przez podmioty, o których mowa w art. 2 ust. 2,
z wyłączeniem świadczeniodawców, informacji o udzielonym wsparciu. Uwagę zwraca zapis w oświadczeniu o wyrażeniu zgody na współpracę z asystentem rodziny oraz w treści Procedury:  (…) uzyskanie zgody rodziny na wsparcie asystenta, jeżeli wniosek złoży sama kobieta w ciąży (…)[footnoteRef:33] Zgodnie z treścią art. 8 ust. 6 ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” koordynacja wsparcia podejmowana jest przez asystenta rodziny na wniosek osób, złożony do właściwego ze względu na miejsce zamieszkania wnioskodawcy kierownika ośrodka pomocy społecznej.  [31:  Akta kontroli, s. 118-130]  [32:  Akta kontroli, s. 122.]  [33:  Akta kontroli, s. 119.] 


Na podstawie art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej
z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli i wobec stwierdzonych uchybień kieruję do Pani kierownik następujące zalecenia pokontrolne:
· dostosować formę zatrudnienia asystenta rodziny w celu zapewnienia wsparcia
i pomocy wszystkim rodzinom zagrożonym kryzysem w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych oraz w przypadku zaistnienia okoliczności określonych w art. 15 ust. 1 pkt 13a ustawy,
· realizować obowiązek określony w art. 10 ust. 4 ustawy poprzez kierowanie wsparcia do rodzin w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza rodziną,
· wypełniać obowiązek określony w art. art. 15 ust. 1 pkt. 15 ustawy poprzez prawidłowe dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny,
· dopracować procedury podejmowanych działań na rzecz rodzin objętych wsparciem asystenta rodziny, w celu udoskonalenia sposobu organizacji pracy asystenta rodziny
i pracownika socjalnego, w tym wzory dokumentów wykorzystywanych do pracy
z rodziną, 
· dopracować zasady określające standardy pracy asystenta rodziny, w zakresie podejmowanej przez niego koordynacji wsparcia, określonej w ustawie o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”, w szczególności w zakresie wzorów dokumentów,
· uaktualnić zakres czynności asystenta rodziny w oparciu o zadania wymienione
w art. 15 ust. 1 ustawy,
· pozyskiwać przed zatrudnieniem nowych pracowników informacje z Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym, zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy.
Uwagi i wnioski pokontrolne
Ponadto zwracam uwagę na potrzebę:
· dokumentowania pracy z rodziną oraz współpracy z instytucjami i organizacjami działającymi na rzecz dziecka i rodziny, w celu udzielania skutecznej i adekwatnej pomocy,
· realizowania obowiązku, o którym mowa w art. 12 ust. 2 ustawy, polegającego na systematycznym podnoszeniu kwalifikacji przez asystenta rodziny,
· podjęcia działań w celu nawiązania współpracy z rodzinami, które mogłyby stanowić rodzinę wspierającą dla rodzin przeżywających trudności w pełnieniu funkcji opiekuńczo-wychowawczych,
· rozważenia potrzeb gminy w zakresie objęcia rodzin opieką i wychowaniem poprzez prowadzenie przez gminę placówki wsparcia dziennego, zgodnie z art. 9 pkt 2 ustawy,
· przedstawiania pełnego zakresu realizowanych zadań i potrzeb z zakresu wpierania rodziny w gminie, w rocznym sprawozdaniu, o którym mowa w art. 179 ustawy, 

Pouczenie
Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177 z późn.zm.) oraz § 14 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) kontrolowana jednostka może w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego, zgłosić do Wojewody Mazowieckiego zastrzeżenia do wydanego wystąpienia lub/i do zawartych w nim zaleceń pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki, Wydział Rodziny i Polityki Społecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.
W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń oraz w przypadku nie zgłoszenia zastrzeżeń do zaleceń, kontrolowana jednostka jest obowiązana w terminie
30 dni od otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego powiadomić wojewodę
o sposobie realizacji uwag, wniosków i zaleceń. W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń odpowiadając na zalecenia należy mieć na uwadze zmiany wynikające z powyższego faktu. Jednocześnie przypominam, że w przypadku osób, które nie realizują zaleceń pokontrolnych mają zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.

[bookmark: ezdPracownikNazwa][bookmark: ezdPracownikStanowisko]Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Aneta Witecka
Zastępca Kierownika Oddziału

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI
                Beata Krzykowska
STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI
    Anna Kamińska

Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie
00-950 Warszawa, Plac Bankowy 3/5, tel.: (+48) 22 695 69 95 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /t6j4ljd68r/skrytka
www.gov.pl/web/uw-mazowiecki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki. Dane przetwarzane są w celu realizacji czynności urzędowych. Masz prawo do dostępu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Więcej informacji znajdziesz na stronie www.gov.pl/web/uw-mazowiecki w zakładce ochrona danych osobowych.
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