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Pani
Barbara Brzostek
Kierownik
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Makowie Mazowieckim

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE
Na podstawie art. 197b w związku z art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177, z późn. zm.), zwanej dalej ustawą, zgodnie z Planem Kontroli Zewnętrznych Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego na rok 2024, zespół w składzie: Joanna Nurczyk i Justyna Brodzik - starsi inspektorzy wojewódzcy Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, przeprowadził w terminie 15 i 17 maja 2024 r. kontrolę kompleksową w trybie zwykłym w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Makowie Mazowieckim - Świetlicy Socjoterapeutycznej, zwanej dalej Placówką. 
Zakres kontroli obejmował organizację i funkcjonowanie placówki wsparcia dziennego oraz zgodność zatrudnienia pracowników jednostek organizacyjnych wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od 1 stycznia 2023 roku do dnia kontroli.

Na podstawie art. 197d ustawy oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne. 

Wojewoda Mazowiecki pozytywnie pomimo uchybień ocenił sposób organizacji i realizacji przez Placówkę zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w tym:
1. zasady działania i organizację placówki,
1. warunki lokalowe,
1. zatrudnienie i kwalifikacje kadry,
1. pracę na rzecz dziecka jako element systemu wspierania rodziny,
1. prowadzenie monitoringu sytuacji dzieci z rodzin zagrożonych kryzysem lub przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.

Ustaleń niniejszej kontroli dokonano na podstawie ustnych i pisemnych wyjaśnień kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Makowie Mazowieckim oraz udostępnionej dokumentacji.

Stanowisko kierownika Ośrodka objęła Pani 1 czerwca 2002 r. Posiada Pani imienne upoważnienie do prowadzenia postępowań w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych; do ustanawiania rodziny wspierającej oraz do zawierania i rozwiązywania umów z rodziną wspierającą[footnoteRef:1].  [1:  Akta kontroli, s. 14-15.] 


Uchwałą nr XXXIV/276/2021 Rady Miejskiej w Makowie Mazowieckim z dnia 16 września 2021 r. przyjęto do realizacji Miejski Program Wspierania Rodziny na lata 2021-2023, następnie uchwałą nr LXVII/513/2024 Rady Miejskiej w Makowie Mazowieckim z dnia 21 marca 2024 r. przyjęto program na lata 2024-2026[footnoteRef:2]. W obowiązującym dokumencie w jednym z celów szczegółowych wskazano: pomoc w integracji rodziny poprzez niwelowanie barier uniemożliwiających prawidłowe relacje między członkami rodziny oraz rozwiązywanie sytuacji konfliktowych w rodzinach. Do powyższego celu wskazano działania, m. in. funkcjonowanie placówki wsparcia dziennego – Świetlicy Socjoterapeutycznej. Program zawierał harmonogram działań a wśród realizatorów zaangażowanych w realizację celów wymieniono m. in. świetlicę socjoterapeutyczną.  [2:  Akta kontroli, s. 16-35.] 


Kierownik Ośrodka poinformowała, że działalność świetlicy finansowana jest m. in. ze środków pochodzących z opłat za wydane koncesje na sprzedaż i podawanie napojów alkoholowych. Stosownie do postanowień art. 182 ustawy z dnia 26 października 1982 r.
o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi [footnoteRef:3] dochody z opłat za zezwolenia wydane na sprzedaż napojów alkoholowych mogą być wykorzystane wyłącznie na realizację:  [3:  Ustawa z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi (Dz. U.
z 2023 r. poz. 2151).] 

1) gminnych programów profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych oraz Gminnych Programów, o których mowa w art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 
o przeciwdziałaniu narkomanii, 
2) zadań realizowanych przez placówkę wsparcia dziennego, o której mowa w przepisach 
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w ramach gminnego programu profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych oraz Gminnych Programów, o których mowa 
w art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii - i nie mogą być przeznaczane na inne cele. 
W Miejskim Programie Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii w Makowie Mazowieckim na lata 2024-2027, przyjętym uchwałą nr LXIV/487/2023 Rady Miejskiej w Makowie Mazowieckim z dnia 28 grudnia  2023 r.,[footnoteRef:4] wskazano współpracę ze Świetlicą Socjoterapeutyczną przy Miejskim Ośrodku Pomocy Rodzinie w Makowie Mazowieckim i wyodrębniono jej działania, m. in.: sporządzanie diagnozy dotyczącej rodziny każdego dziecka uczęszczającego do świetlicy, realizowanie programów socjoterapeutycznych z dziećmi w świetlicy, organizowanie imprez okolicznościowych, zajęć rekreacyjnych i wycieczek w ramach spędzania wolnego czasu.  [4:  Akta kontroli, s. 36-43.] 


Wyjaśniła Pani, że zadania z zakresu organizacji i funkcjonowania placówki wsparcia dziennego oraz zgodności zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami nie były dotąd przedmiotem kontroli.


1. Zasady działania i organizacja placówki.

Od 1 stycznia 2012 r. obowiązuje ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 
i systemie pieczy zastępczej, która w sposób szczegółowy w stosunku do ogólnych przepisów o gminnych jednostkach organizacyjnych reguluje sposób działania placówek wsparcia dziennego. Placówkę wsparcia dziennego prowadzi gmina, podmiot, któremu gmina zleciła realizację tego zadania, lub podmiot, który uzyskał zezwolenie wójta (art. 6 ustawy - ilekroć w ustawie jest mowa o wójcie, należy przez to rozumieć także burmistrza oraz prezydenta miasta).
Zgodnie z art. 18c ust. 1 ustawy możliwe jest połączenie przez gminę placówki wsparcia dziennego lub innego podmiotu wyznaczonego do pracy z rodziną z jednostką organizacyjną, o której mowa w art. 111 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. Jeżeli połączenie obejmuje ośrodek pomocy społecznej albo centrum usług społecznych, placówka wsparcia dziennego lub inny podmiot gminny wyznaczony do pracy z rodziną działa odpowiednio 
w ramach tego ośrodka lub centrum.
Uchwałą nr XXXV/283/2021 Rady Miejskiej w Makowie Mazowieckim z dnia 15 listopada 2021 r. wprowadzono statut Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Makowie Mazowieckim[footnoteRef:5]. W treści statutu wskazano, że placówka wsparcia dziennego:  [5:  Akta kontroli, s. 44-47.] 

- funkcjonuje w strukturze Ośrodka pod nazwą Świetlica Socjoterapeutyczna z siedzibą 
w Makowie Mazowieckim, przy ul. Kopernika 22 (§ 1 ust. 1 pkt 4 ); 
- prowadzona jest w formie specjalistycznej – Świetlica Socjoterapeutyczna organizuje zajęcia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne oraz logopedyczne  (§ 2 ust. 4).
Zarządzeniem nr 2/2015 Kierownika Ośrodka z dnia 1 kwietnia 2015 r. wprowadzono Regulamin Organizacyjny dla Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Makowie Mazowieckim, do którego wprowadzono zmiany nr: 4/2015 z dnia 3 grudnia 2015 r., 5/2015 
z dnia 22 grudnia 2015 r. i 5/2021 z dnia 1 lipca 2021 r.[footnoteRef:6]  W § 12 regulaminu zapisano, że 
w skład Ośrodka wchodzi m.in. świetlica socjoterapeutyczna, dla której zadania określono w § 18 stosownie z art. 24 ust. 3 ustawy[footnoteRef:7]. [6:  Akta kontroli, s. 31-74.]  [7:  Placówka wsparcia dziennego prowadzona w formie specjalistycznej w szczególności: 1) organizuje zajęcia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne oraz logopedyczne; 2) realizuje indywidualny program korekcyjny, program psychokorekcyjny lub psychoprofilaktyczny, w szczególności terapię pedagogiczną, psychologiczną i socjoterapię.] 

W myśl art. 28 ust. 4 ustawy szczegółowe zadania oraz organizację działania placówki wsparcia dziennego, w tym rodzaj dokumentacji dotyczącej dziecka oraz sposób jej prowadzenia, określa regulamin organizacyjny placówki wsparcia dziennego opracowany przez kierownika tej placówki. Zarządzeniem nr 15/ 2021 kierownika Ośrodka z dnia 31 grudnia 2021 r. wprowadzono Regulamin Organizacyjny Świetlicy Socjoterapeutycznej funkcjonującej w strukturze Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Makowie Mazowieckim.[footnoteRef:8] [8:  Akta kontroli, s. 94-102.] 

Okazany regulamin organizacyjny, uwzględniał zadania, jak też organizację działania placówki wsparcia dziennego, w tym rodzaj i sposób prowadzenia dokumentacji dotyczącej dziecka, zgodnie z art. 28 ust. 4 ustawy. 
Zgodnie z zapisami ww. regulaminu celem świetlicy jest niesienie specjalistycznej pomocy dzieciom i młodzieży z rodzin dotkniętych problemem alkoholowym oraz zaburzeniami zachowania m.in. prowadzenie działalności opiekuńczo-wychowawczej i terapeutycznej, łagodzenie niedostatków wychowawczych i eliminowanie zaburzeń zachowań. 
W treści regulaminu wskazano, że świetlica dysponuje 30 miejscami. Do placówki przyjmuje się uczniów szkoły podstawowej, zerówki oraz w szczególnie uzasadnionych przypadkach oddziałów przedszkolnych. 

2. Warunki lokalowe
Placówka mieściła się w budynku wolnostojącym stanowiącym własność Spółdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko-Własnościowej „JUBILATKA” wynajmowanym przez Miasto Maków Mazowiecki[footnoteRef:9]. Budynek znajdował się na posesji przy ul. Kopernika 22, powierzchnia lokalowa wynosiła 142,80 m². Teren na którym mieści się świetlica był ogrodzony. Na posesji znajdowały się: piaskownica, bocianie gniazdo, 2 huśtawki siatka do siatkówki. Wewnątrz do dyspozycji wychowankowie mieli: dużą salę świetlicową, wyposażoną w stoliki z krzesłami, 
w której odbywały się zajęcia oraz spożywano posiłki; pokój dla wychowawcy, w którym odbywały się korepetycje; 2 łazienki, (w tym jedna dla wychowanków dostosowana do osób 
z niepełnosprawnością), wyposażone w bieżącą ciepłą i zimną wodę; pomieszczenie rekreacyjne, w którym znajdował się stół do tenisa, piłkarzyki; aneks kuchenny wyposażony 
w lodówkę, mikrofalówkę, zmywarkę, regał, pojemniki na śmieci segregowane, pojemnik na telefony. Na poddaszu znajdowała się sala komputerowa. Na terenie placówki znajdywały się apteczka i gaśnica; wysokość pomieszczeń wynosiła więcej niż 2,5 metra. [9:  Akta kontroli, s. 103-105] 


Zgodnie z zapisami art. 18b ustawy placówka wsparcia dziennego może być prowadzona 
w lokalu, który spełnia wymagania lokalowe i sanitarne zawarte w przepisach wykonawczych do ustawy. Wymagania te zostały określone w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 13 października 2015 r. w sprawie wymagań lokalowych i sanitarnych, jakie musi spełniać lokal, w którym ma być prowadzona placówka wsparcia dziennego (Dz. U. 
z 2015 r., poz. 1630).

Przedstawiła Pani protokół Kontroli Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej 
w Makowie Mazowieckim nr: HDiM.9020.07.25.24.2023 z dnia 26 czerwca 2023 r. 
Z udostępnionej dokumentacji wynika, że nie wniesiono uwag i zastrzeżeń w zakresie przedmiotowym kontroli tj. „Oceny stanu sanitarnego placówki pracy pozaszkolnej”[footnoteRef:10]. [10:  Akta kontroli, s. 106-109] 

Okazała Pani również protokół ustaleń z czynności kontrolno-rozpoznawczych znak PZ.5580.15.1.2.2017 z 9 lutego 2017 r. Komendy Powiatowej Państwowej Straży Pożarnej 
w Makowie Mazowieckim. Zakres czynności kontrolno-rozpoznawczych dotyczył: kontroli przestrzegania przepisów przeciwpożarowych oraz postępowania z substancjami kontrolowanymi, nowymi substancjami i fluorowanymi gazami cieplarnianymi. W związku 
ze stwierdzonymi nieprawidłowościami (wyszczególnionymi w pkt. 9 powyższego protokołu) Komendant Powiatowej Straży Pożarnej w Makowie Mazowieckim wydał w dniu 1 marca 
2017 r. Opinię znak PZ.5560.2.2017 w zakresie bezpieczeństwa pożarowego obiektu. Stwierdził, że  „lokal użytkowy, położony przy ul. Kopernika 22 w Makowie Mazowieckim, przeznaczony na Świetlice socjoterapeutyczną przy Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej nie spełnia wymagań określonych w przepisach o ochronie przeciwpożarowej (…)”. Wyjaśniła Pani, że w odniesieniu do wymagań określonych w przepisach o ochronie przeciwpożarowej zawartych w ww. opinii, Ośrodek podjął działania w celu usunięcia nieprawidłowości oraz zwrócił się do Komendanta Powiatowego Państwowej Straży Pożarnej w Makowie Mazowieckim o ponowne wydanie opinii w zakresie bezpieczeństwa pożarowego obiektu[footnoteRef:11].  [11:  Akta kontroli, s. 110-117.] 

W związku z brakiem pozytywnej opinii komendanta powiatowego Państwowej Straży Pożarnej wymagania określone w art. 18b ust. 2 ustawy uznaje się za niedopełnione.

3. Zatrudnienie i kwalifikacje kadry
W okresie objętym kontrolą w placówce wsparcia dziennego pracę wykonywało ogółem 
6 osób[footnoteRef:12]: [12:  Akta kontroli, s. 118-120.] 
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[bookmark: _Hlk167274696]Akta osobowe wszystkich osób wykonujących pracę w okresie kontrolnym zawierały oświadczenia wynikające z art. 26 ust. 2 pkt 1, 2 i 3 ustawy.

W aktach osobowych wszystkich osób świadczących pracę w świetlicy znajdował się dokument potwierdzający dokonanie weryfikacji w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym. Daty czynności sprawdzającej wskazują, że dokonano ich 
w terminie: 19 lutego 2024 r. w przypadku młodszego wychowawcy zatrudnionego od 1 lutego 2024 r., 24 kwietnia 2024 r. w przypadku stażysty odbywającego staż od 1 października 2023 r.[footnoteRef:13] Należy nadmienić, że po wejściu w życie ww. ustawy tj., od dnia 1 października 2017 r. sprawdzeniu podlegają pracownicy merytoryczni, wolontariusze oraz inne osoby mające kontakt z dziećmi. Pracodawcy są obowiązani do uzyskania informacji przed zatrudnieniem tej osoby, czy jej dane są zamieszczone w ww. rejestrze. W kontrolowanym okresie pracownicy nie doskonalili się zawodowo, poprzez udział w szkoleniach.  [13:  Akta kontroli, s. 121-129.] 

Ustalono, że zakres czynności wychowawcy zatrudnionego od 1 stycznia 2019 r. nie przewidywał zadań realizowanych przez placówkę wsparcia dziennego, określonych w art. 24 ust. 2 ustawy.[footnoteRef:14]. [14:  Akta kontroli, s. 130-137.] 

Pozostałe osoby zatrudnione w Ośrodku posiadały zakresy czynności dostosowane do wykonywanych przez nich zadań[footnoteRef:15]. [15:  Akta kontroli, s. 138-144.] 


4. Praca na rzecz dziecka jako element systemu wspierania rodziny
Funkcjonowanie placówki wsparcia dziennego w poszczególnych formach reguluje art. 24 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Placówka w formie opiekuńczej powinna zapewnić dzieciom opiekę i wychowanie, pomoc w nauce, organizację czasu wolnego, zabawę i zajęcia sportowe oraz rozwój zainteresowań. Jako placówka specjalistyczna – powinna organizować zajęcia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne oraz logopedyczne i realizować indywidualne programy w tych zakresach. 

Ustalono, że świetlica funkcjonuje przez cały rok, we wszystkie dni robocze, co najmniej 
8 godzin dziennie, w godz. 10.00 - 18.00 w czasie nauki szkolnej; w godz. 8.00 – 16,00 w czasie ferii i wakacji. Dysponuje 30 miejscami. Pobyt dziecka w placówce był nieodpłatny 
i dobrowolny, stosownie z art. 23 ust. 2 i 3 ustawy. Każde dziecko zapisane do świetlicy 
w ciągu dnia w szkole spożywa jeden gorący posiłek składający się z zupy i drugiego dania, sfinansowany w ramach rządowego programu ”Posiłek w szkole i w domu”. Natomiast 
w Świetlicy dzieci spożywały suchy prowiant w postaci kanapek, słodkich bułek, herbaty, owoców i słodyczy. 
Zarządzeniem nr 4/2015 z dnia 28 sierpnia 2015 r. wprowadziła Pani procedury obowiązujące w placówce wsparcia dziennego - Świetlicy Socjoterapeutycznej funkcjonującej w strukturze Ośrodka[footnoteRef:16]. Okazany dokument zawierał 6 zasad na okoliczność:  [16:  Akta kontroli, s. 145-155.] 

- przyjmowania dzieci do Świetlicy Socjoterapeutycznej;
- przyprowadzania i odbierania dziecka ze Świetlicy przez rodziców prawnych/ opiekunów;
- postępowania w przypadku, gdy dziecko nie zostało odebrane przez rodziców/opiekunów prawnych lub inne osoby upoważnione do odbioru ze świetlicy po godz. 18.00;
- postępowania w przypadku próby odebrania dziecka przez osobę, co do której zachodzi podejrzenie bycia w stanie nietrzeźwości lub bycia pod wpływem innych środków odurzających;
- postępowania z dzieckiem chorym przebywającym w świetlicy;
- kontaktów z rodzicami. 
Do zarządzenia załączono wzory 5 dokumentów stanowiących załączniki do procedury, tj.: kartę zgłoszenia dziecka, kartę uczestnika świetlicy socjoterapeutycznej, diagnozę dziecka 
w świetlicy socjoterapeutycznej, protokół z posiedzenia zespołu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka, okresową ocena sytuacji wychowanka. 
Zgodnie z zapisami regulaminu przyjęcie dziecka do placówki może odbywać się na prośbę rodziców/opiekunów prawnych dziecka, skierowania pracownika socjalnego, pedagoga szkolnego lub na wniosek szkoły, kuratora sądowego, asystenta rodziny. Ustalenia wykazały, że potrzeba korzystania przez dziecko z placówki wsparcia dziennego wskazywana była głównie przez pracowników Miejskiego Ośrodka pomocy Społecznej (pracownika socjalnego, asystenta rodziny). Do przyjęcia wymagana była zgoda rodziców lub prawnych opiekunów.

Kwalifikacja dziecka do placówki rozpoczynała się na podstawie karty zgłoszenia dziecka (załącznik nr 1 do procedury). Dokument oprócz opisu sytuacji rodzinnej, wyrażenia zgody rodziców na udział w zajęciach zawierał spis głównych przyczyn skierowania dziecka do świetlicy, m. in. bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, ubóstwo, bezrobocie, (…), inne powody. Ponadto karta zawierała miejsce na podpis dziecka (zapoznanie się z regulaminem uczestnika zajęć świetlicy 
i zobowiązanie do przestrzegania),  pracownika socjalnego (opinia) i osoby przyjmującej dziecko do świetlicy. Ustalono, że w 9 kartach kandydata do placówki brakowało podpisu dziecka. W miejscu przeznaczonym na datę i podpis osoby przyjmującej dziecko do świetlicy znajdowały się podpisy pedagoga. Zapis regulaminu wskazuje możliwość dokonywania kwalifikacji przez pedagoga. Zauważono jednak brak podpisu kierownika placówki, który odpowiada za bieżący nadzór nad prowadzoną działalnością placówki. Tym samym zasadnym jest akceptacja kierownika przyjętego/ zakwalifikowanego dziecka przez pedagoga. 
Na dany rok szkolny na druku pn. karta uczestnika świetlicy socjoterapeutycznej ( załącznik nr. 2.) rodzic wyrażał zgodę na udział dziecka w zajęciach prowadzonych w świetlicy 
i samodzielny powrót do domu. Dokument przedstawiał podstawowe informacje na temat dziecka, w tym występujące trudności w sferze zdrowotnej i wychowawczej.
W pkt 6 Procedury przyjmowania dzieci do świetlicy wskazano, że pedagog świetlicy 
w terminie nie przekraczającym 2 miesiące od zapisania dziecka do świetlicy opracowuje diagnozę dziecka (załącznik nr 3 procedur). Ustalono, że w 9 przypadkach nie dotrzymano ww. terminu.
Zarządzeniem nr 2/2015 z dnia 26 sierpnia 2015 r. powołała Pani Stały Zespół ds. okresowej oceny wychowanków uczęszczających do Świetlicy Socjoterapeutycznej „Świetliki”, działającej przy Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Makowie Mazowieckim[footnoteRef:17]. Ustalono, że w Ośrodku odbywały się posiedzenia pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej dotyczące indywidualnej dla każdego wychowanka okresowej oceny sytuacji dziecka. 
W rozdziale IV regulaminu organizacyjnego Świetlicy zapisano: do kompetencji Stałego Zespołu, o którym mowa w rozdziale IV regulaminu należy m. in. 1) ustalanie aktualnej sytuacji dziecka 2) analiza stosowanych metod pracy z dzieckiem i rodziną, 3) modyfikowanie indywidualnego planu pracy 4) ocena zasadności dalszego pobytu dziecka w placówce. 
W przypadku wychowanków kontynuujących uczęszczanie do Placówki, ocenie poddawana była aktualna sytuacja dziecka i zasadność jego dalszego pobytu w placówce. Z posiedzenia zespołu sporządzany był protokół z listą obecności. Okazane protokoły z posiedzeń i okresowe oceny sytuacji wychowanków zawierały podpisy osób uczestniczących w posiedzeniu, tj.: kierownika Ośrodka, pedagoga świetlicy, wychowawcy, asystenta rodziny i pracowników socjalnych. Treść ww. dokumentów nie uwzględniała modyfikacji indywidualnego planu pracy.  [17:  Akta kontroli, s.156-159.] 

Ustalono, że w trakcie okresu kontrolnego posiedzenia zespołu odbywały się przeciętnie co pół roku (protokoły z dnia 24.03.2023 r., 29.09.2023 r. i 15.03.2024 r.). Zasadnym byłoby przyjęcie nazwy druku nr 4 procedur pn. „protokół z posiedzenia Zespołu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka (…) na obowiązujący w regulaminie[footnoteRef:18].  [18:  Akta kontroli, s. 160-165.] 

Ustalono, że w badanym okresie, w placówce prowadzono następującą dokumentację pn.:
· indywidualny plan pracy z dzieckiem, dokument zawierał cele główne, szczegółowe, rozwojowe, terapeutyczne a także metody i techniki pracy. W planie pracy z dzieckiem widniał podpis pedagoga.
· dziennik zajęć, prowadzony na dany rok szkolny, w którym wychowawca odnotowywał treść i tematykę zajęć w poszczególnych dniach tygodnia, zaznaczał frekwencję dzieci, wpisywał ważne wydarzenia z życia świetlicy. Wychowawca w dzienniku zajęć dokonywał wpisów o realizowanych w poszczególnych dniach zajęciach. Zajęcia specjalistyczne odbywały się średnio raz w tygodniu;
· roczny plan pracy w Świetlicy socjoterapeutycznej na rok szkolny 2022/2023, 2023/2024; dokument zawierał odpowiednio: zadania, cele, formy realizacji oraz czas realizacji[footnoteRef:19].  [19:  Akta kontroli, s. 166-168.] 

· program socjoterapeutyczny na dany rok szkolny[footnoteRef:20].  [20:  Akta kontroli, s. 169-172.] 


Zgodnie z treścią art. 23 ust. 1 ustawy, pomoc w opiece i wychowywaniu dziecka odbywała się przy współpracy placówki wsparcia dziennego z rodzicami lub opiekunami dziecka. Okazana dokumentacja zawierała potwierdzenie podejmowania przez wychowawców współpracy 
z rodzicami dzieci. W każdej z kontrolowanych teczek znajdowały się karty kontaktów 
z rodzicami. Wyjaśniła Pani, że kontakt z rodzicami odbywał się najczęściej w formie indywidualnej – rozmowy z inicjatywy wychowawcy lub rodziców wychowanka. Powyższe wychowawca dokumentował w formie notatek, które zawierały: datę, imię i nazwisko dziecka, tematykę spotkania/ rozmowy. Wyjaśniła Pani, że Świetlica współpracowała z podmiotami działającymi na rzecz dziecka i rodziny, tj.:
1) placówkami oświatowymi, Specjalnym Ośrodkiem Szkolno-Wychowawczym: wymiana informacji nt. funkcjonowania dziecka w placówce, stosowanych metod i form pracy, które przynoszą pożądane rezultaty; współpraca z dyrektorem szkoły, pedagogami szkolnymi, psychologiem szkolnym, wychowawcami klas;
2) Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną w zakresie zorganizowania warsztatów dla rodziców rozwijających ich umiejętności opiekuńczo-wychowawcze pn. „szkoła dla rodziców” ( 5 rodziców skorzystało z warsztatów)
3) koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej w zakresie wymiany informacji nt. funkcjonowania dziecka w pieczy, w placówkach oświatowych
4) Policją (dzielnicowi, specjalista ds. nieletnich: pogadanki edukacyjne 
nt.: bezpieczeństwa, konsekwencji zachowań sprzecznych z prawem, bezpiecznego powrotu ze szkoły lub świetlicy do domu;
5) Miejską Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w zakresie finansowania wydatków świetlicy, promowanie działań świetlicy;
6) Zespołem Interdyscyplinarnym ds. przeciwdziałania przemocy domowej; 
7) Biblioteką Pedagogiczną (prezentacja wybranych książek, realizacja mini teatrzyków dla dzieci);
8) kuratorami sądowymi i społecznymi (wymiana informacji nt. funkcjonowania dziecka 
i jego rodziny)[footnoteRef:21]. [21:  Akta kontroli, s. 173.] 

Ustalono, że w analizowanej dokumentacji wychowanków pracownicy merytoryczni nie potwierdzali działań wskazujących na współpracę z placówkami oświatowymi i podmiotami leczniczymi, do czego zobowiązuje art. 23 ust. 1.
W ramach pracy w formie opiekuńczej placówka zapewniała opiekę i wychowanie, pomoc
w nauce oraz organizację czasu wolnego, zabawy i zajęcia sportowe oraz rozwój zainteresowań. Okazano spis zajęć stałych, odbywających się w Świetlicy, tj.: odrabianki, zajęcia relaksacyjne, zajęcia plastyczne, zabawy w grupie, zabawy sportowe, rebusomania, społeczność świetlicy, zajęcia socjoterapeutyczne, bajkoterapia, zajęcia relaksacyjno-krajoznawcze.
W dokumentach regulujących pracę placówki wskazano, że placówka wsparcia dziennego prowadzona jest w formie specjalistycznej. Czynności kontrolne wykazały, że w placówce zatrudniony był 1 specjalista – pedagog. Zajęcia specjalistyczne prowadził raz w miesiącu (czwartki lub piątki) dla wszystkich dzieci, z podziałem na dwie grupy wiekowe: 6-9 lat oraz 10-15 lat. Temat i treść zajęć odnotowywał w dzienniku zajęć. Okazano indywidualne plany 
i programy pracy z dzieckiem na dany rok szkolny oraz roczny plan pracy Świetlicy. 
Wyjaśniła Pani, że w sytuacji gdy do świetlicy zgłosi się rodzic z dzieckiem wymagającym wsparcia w sferze psychologicznej jest kierowany do podmiotów współpracujących ze świetlicą, tj. Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej oraz Ośrodka Środowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla dzieci młodzieży „ANIMUS” w Makowie Mazowieckim. [footnoteRef:22]  [22:  Akta kontroli, s. 174-176] 


Placówka wsparcia dziennego wspiera funkcje opiekuńczo-wychowawcze rodziny świadcząc opiekę dzienną i zapewniając dziecku m. in. pomoc w nauce, organizację czasu wolnego. Prowadzi stałą pracę z rodziną dziecka. Natomiast placówka wsparcia dziennego prowadzona w formie specjalistycznej ma w szczególności za zadanie:
1) organizację zajęć socjoterapeutycznych, terapeutycznych, korekcyjnych, kompensacyjnych oraz logopedycznych;
2) realizowanie indywidualnego programu korekcyjnego, program psychokorekcyjnego lub psychoprofilaktycznego, w szczególności terapii pedagogicznej, psychologicznej i socjoterapii.

[bookmark: _Hlk174545774]Biorąc pod uwagę formę prowadzenia placówki wsparcia dziennego pn. Świetlica Socjoterapeutyczna, funkcjonującej w strukturze Ośrodka, należałoby podjąć działania w celu zapewnienia realizacji przez nią zadań określonych w art.  24 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. 
Prawidłowa realizacja zadań wymaga zatrudnienia osób spełniających wymagania wobec osób pracujących z dziećmi w placówce wsparcia dziennego oraz posiadania przez nich odpowiednich kwalifikacji do organizowania i prowadzenia zajęć oraz realizowania programów o których mowa w art. 24 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.     

W sezonie wakacyjnym Świetlica organizowała dla dzieci wycieczki, wyjazdy i turnusy 
(Nowogród, Białowieża). Oprócz tego w sposób ciągły prowadzona była praca z dziećmi 
w formie indywidualnej i grupowej. W ramach organizacji atrakcji dla dzieci w czerwcu 
2023 r. na terenie Świetlicy Socjoterapeutycznej odbył się piknik rodzinny. W imprezie udział brali wszyscy wychowankowie świetlicy wraz z rodzinami a także rodziny objęte wsparciem asystenta rodziny. Celem pikniku było, m. in. kształtowanie umiejętności spędzania wspólnego czasu dzieci z rodzicami, kształtowania zdrowej rywalizacji w grach i zabawach na świeżym powietrzu. 
Świetlica organizowała również czas wolny wychowankom w trakcie ferii zimowych. Oprócz codziennych zajęć dzieci skorzystały z 3 wyjazdów/ wycieczek (Papugarnia i park Trampolin w Warszawie, lodowisko w Przasnyszu, basen w Pułtusku). 
W Świetlicy socjoterapeutycznej odbyły się 3 spotkania dzieci z dzielnicowym z KPP 
w Makowie Mazowieckim na temat bezpieczeństwa podczas ferii zimowych i podczas wakacji.
Świetlica organizowała spotkania wielkanocne i wigilijne na których dzieci otrzymywały upominki.
W okresie objętym kontrolą dzieci brały udział w 4 potkaniach profilaktycznych z terapeutą uzależnień (3 spotkania w 2023r. i 1 spotkanie w 2024 r.) Celem spotkań było m. in. uświadomienie dzieciom i młodzieży szkód zdrowotnych, które wynikają ze spożywania alkoholu i innych substancji psychoaktywnych[footnoteRef:23]. [23:  Akta kontroli, s. 177-179.] 


Z przedstawionych list dzieci zapisanych do placówki wsparcia dziennego – Świetlicy Socjoterapeutycznej liczba wychowanków przebywających pod opieką dwóch wychowawców wynosiła:
- w roku szkolnym 2022/2023 - 17 osób,
- w roku szkolnym 2023/2024 - 29 osób.
W dniu kontroli na liście wpisanych było 25 wychowanków przy zachowaniu norm, o których mowa w art. 28 ust. 2 ustawy. Oznacza to zatem, że wg stanu na dzień kontroli placówka osiągnęła wymagany przepisami standard 15 osobowy.  
Z przedstawionych dokumentów wynika, że w okresie kontrolnym z zajęć w placówce skorzystało ogółem 29 dzieci[footnoteRef:24], z tego na dzień kontroli - 30 dzieci, w tym: [24:  Akta kontroli, s. 180-207.] 

- xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx;
- xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
- xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Z informacji uzyskanych z rozmów z dziećmi wynika, że wszystkie dzieci znały regulaminowe prawa i obowiązki panujące w placówce. Dzieci przekazały, że wzajemnie udzielają sobie pomocy w odrabianiu lekcji. Pomoc w nauce odbywała się również przy wsparciu wychowawców. Wychowankowie, poinformowali w rozmowie, że organizowane w placówce gry i zabawy ruchowe „są ciekawe”. Potwierdzili otrzymywanie posiłku. W sytuacjach trudnych dzieci mogły zwrócić się o pomoc do wychowawców. Wyjaśniły, że konsekwencje najczęściej stosowane były w przypadku używania wulgarnych słów. Za nieprzestrzeganie zasad obowiązujących w placówce dzieci wskazały: ustne upomnienie oraz karny kącik. Wychowankowie poinformowali w rozmowie również, że podczas zajęć w placówce nie zdarzały się przypadki agresji rówieśniczej, których były świadkiem. Dzieci nie zgłosiły żadnych negatywnych uwag odnośnie zajęć prowadzonych w świetlicy[footnoteRef:25]. [25:  Akta kontroli, s. 208.] 


5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dzieci z rodzin zagrożonych kryzysem lub przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych
Wyjaśniła Pani, że monitoring sytuacji dzieci z rodzin zagrożonych kryzysem lub rodzin przeżywających trudności prowadzony był przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Makowie Mazowieckim, w formie wizyt w środowisku asystenta rodziny i pracowników socjalnych. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Makowie Mazowieckim zawarł porozumienia o współpracy na rzecz sprawnej wymiany informacji z 8 instytucjami 
i podmiotami zaangażowanymi w udzielanie wsparcia rodzinom przeżywającym trudności 
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych[footnoteRef:26]. Ponadto sytuacja dziecka omawiana była podczas spotkań stałego Zespołu ds. okresowej sytuacji dziecka w Świetlicy. Wyjaśniła Pani, że w przypadku przerwy w uczęszczaniu wychowanka do świetlicy pracownicy socjalni ustalali tego przyczynę oraz aktualną sytuację w rodzinie dziecka. Na tę okoliczność pracownicy socjalni wypełniali karty prowadzonego monitoringu. xxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.  [26:  Akta kontroli, s. 209-215.] 



Na podstawie art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 
21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli i wobec stwierdzonych uchybień kieruję do Pani Kierownik następujące zalecenie pokontrolne: 
· podjąć działania w celu zapewnienia przez placówkę wsparcia dziennego pn. Świetlica Socjoterapeutyczna, prowadzenia zajęć określonych w art. 24 ust. 3 ustawy 
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej;
· spełnić wymagania o których mowa w art. 18b ust. 2 ustawy, w zakresie potwierdzenia pozytywną opinią komendanta powiatowego Państwowej Straży Pożarnej;
· weryfikować przed zatrudnieniem osoby pracujące z dziećmi w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym, stosownie z art. 21 ust. 1 ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym;

Uwagi i wnioski pokontrolne
Ponadto zwracam uwagę na potrzebę: 
· dokumentowania współpracy z placówkami oświatowymi i podmiotami leczniczymi;
· dochowania staranności i terminowości w prowadzonej dokumentacji. 



Pouczenie
Zgodnie z art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177 z późn. zm.) oraz § 14 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) kontrolowana jednostka może w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego, zgłosić do Wojewody Mazowieckiego zastrzeżenia do wydanego wystąpienia lub/i do zawartych w nim zaleceń pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki 
w Warszawie, Wydział Polityki Społecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.
W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń oraz w przypadku niezgłoszenia zastrzeżeń do zaleceń, kontrolowana jednostka jest obowiązana w terminie 
30 dni od otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego powiadomić wojewodę o sposobie realizacji uwag, wniosków i zaleceń. W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń odpowiadając na zalecenia należy mieć na uwadze zmiany wynikające z powyższego faktu. Jednocześnie przypominam, że w przypadku osób, które nie realizują zaleceń pokontrolnych mają zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. 

[bookmark: ezdPracownikNazwa][bookmark: ezdPracownikStanowisko]Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Aneta Witecka
Zastępca Kierownika Oddziału

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/


STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI
      Joanna Nurczyk

STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI
      Justyna Brodzik
Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie
00-950 Warszawa, Plac Bankowy 3/5, tel.: (+48) 22 695 69 95 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /t6j4ljd68r/skrytka
www.gov.pl/web/uw-mazowiecki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki. Dane przetwarzane są w celu realizacji czynności urzędowych. Masz prawo do dostępu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Więcej informacji znajdziesz na stronie www.gov.pl/web/uw-mazowiecki w zakładce ochrona danych osobowych.
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