Warszawa, 11 sierpnia 2016 .

WOJEWODA MAZOWIECKI
WK-1.431.1.3.2016

Rada Gminy w Stanistawowie

Urzad Gminy w Stanislawowie
ul. Rynek 32
05-304 Stanistawow

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa' Violetta Adolf oraz Katarzyna Szymanska
— inspektorzy wojewodzcy w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego
w Warszawie, przeprowadzity kontrolg problemowa w Urzedzie Gminy w Stanistawowie z siedzibg
przy ul. Rynek 32.

Kontrola dotyczyla przyjmowania oraz zalatwiania skarg i wnioskow przez organy gminy.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2015 r. do 18 stycznia 2016 r.

Nawiazujac do projektu wystapienia pokontrolnego, do ktérego nie wniesiono zastrzezen,

przekazuj¢ Radzie Gminy wystapienie pokontrolne.

W Urzedzie Gminy W Stanistawowie prowadzono wspdlny rejestr skarg i wnioskow
kierowanych do Wojta Gminy oraz Rady Gminy w Stanistawowie, ktory zawierat dane
pozwalajace na okreslenie daty wptywu skarg lub wnioskow, a takze sposobu i terminow
ich zatatwienia. W okresie objetym kontrola w rejestrze skarg i wnioskow zaewidencjonowano

16 pism, ktore przechowywano w segregatorach o0znaczonych zgodnie z rozporzadzeniem

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23 z p6zn. zm.).



w sprawie instrukcji kancelaryjnej®. Nie wystapily przypadki indywidualnych przyje¢ obywateli

w sprawach skarg lub wnioskow.

W kontrolowanej jednostce wyznaczono pracownika do prowadzenia rejestru skarg

I wnioskéw, jak rowniez wskazano osobg odpowiedzialng za koordynowanie rozpatrywania skarg

i wnioskéw, stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow?®.

W budynku urzedu znajdowata si¢ informacja wizualna dotyczaca przyjmowania obywateli

w powyzszych sprawach, z ktorej wynikato, ze przyjecia odbywaja si¢ zgodnie z wymogiem

okreslonym w art. 253 § 3 i 4 kpa oraz § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia, tj. raz w tygodniu

po godzinach pracy.
Badaniu poddano wszystkie sprawy zaewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskow
stwierdzajac, ze:

— Rada Gminy zalatwila we wlasnym zakresie, zgodnie z wiasciwoscia, jedna skarge®
oraz cztery pisma’, zawiadamiajac wnoszacych w ciagu miesiaca od dnia wplywu podania
0 sposobie zatatwienia sprawy,

— jedna skarge® i dwa pisma’ Rada Gminy zalatwila we wlasnym zakresie, zgodnie
z wlasciwosciag, po uplywie miesigca liczac od dnia wplywu podania do urzedu,
przy czym wnoszacy zostali poinformowani o przyczynach zwtoki oraz o sposobie zatatwiania
sprawy,

—  w aktach trzech spraw® brak byto dowodéw potwierdzajacych ich zatatwienie,

— trzy pisma’ przekazane zostaly do zatatwienia wlasciwym organom,

— dwie skargi’® skierowane do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w  Siedlcach
za posrednictwem Urzgedu Gminy w Stanistawowie przekazane zostaly zgodnie z wola

wnoszacych.

2 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji 1 zakresu dziatania archiwow zaktadowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze sprost.).

¥ Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

* Dotyczy skargi zarejestrowanej w rejestrze skarg i wnioskow w 2015 r. pod poz. 32.

® Dotyczy pism zarejestrowanych w rejestrze skarg i wnioskow w 2015 r. pod poz.: 6, 15, 16, 30.

® Dotyczy skargi zarejestrowanej w rejestrze skarg i wnioskow w 2015 r. pod poz. 14.

" Dotyczy pism zarejestrowanych w rejestrze skarg i wnioskéw w 2015 r. pod poz.: 20, 21.

8 Dotyczy spraw zarejestrowanych w rejestrze skarg i wnioskow w 2015 r. pod poz.: 1, 4, 24.

9 Dotyczy pism zarejestrowanych w rejestrze skarg i wnioskéw w 2015 r. pod poz. 26 oraz w 2016 r. pod poz.: 2, 7.

“Dotyczy skargi zarejestrowanej W rejestrze skarg i wnioskow w 2015 r. pod poz. 27 oraz skargi zarejestrowanej
w rejestrze skarg i wnioskow w 2016 r. pod poz. 3.



Ponadto w celu zbadania prawidlowos$ci kwalifikacji pism wplywajgcych do urzedu kontrolg
objeto 800 z 7 611 wpiséw odnotowanych w dzienniku korespondencyjnym, ustalajac, ze zadne
Z nich nie nosito znamion skargi badz wniosku.

Nie stwierdzono rozbiezno$ci pomigdzy danymi przedstawionymi w przeslanym
do Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie sprawozdaniu dotyczacym przyjmowania

| zatatwiania skarg i wnioskow w 2014 r. oraz danymi wynikajgcymi z prowadzonego rejestru.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Zarejestrowanic w rejestrze skarg i wnioskow 12 pism™ nieposiadajacych cech skargi
w rozumieniu art. 227 kpa lub wniosku w rozumieniu art. 241 kpa. Dziataniem takim naruszono
wymogi art. 222 kpa, ktory stanowi, ze ,,O tym, czy pismo jest skargqg albo wnioskiem,
decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna”. Nalezy wskazaé, ze w S$wietle
art. 227 kpa przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wlasciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszenie
praworzadnosci lub interesow skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne prowadzenie
spraw. Zgodnie za$ z art. 241 kpa przedmiotem wniosku mogg by¢ sprawy dotyczace ulepszenia
1 podniesienia jako$ci dziatania administracji, usprawnienia organizacji wewngtrznej urzedow,
poprawy doskonalenia wspotpracy migdzy organami wladzy publicznej, czy tez zniesienia
barier administracyjnych i biurokratyzmu'?. Wniosek w rozumieniu art. 241 kpa nie moze
ponadto wykazywaé cech innego srodka prawnego uregulowanego przepisami prawa.

2. Niepodjecie uchwal w sprawie rozpatrzenia siedmiu pism*3. Rada gminy jako organ kolegialny
zatatwia sprawy w formie uchwat, ktore zgodnie z art. 14 ustawy o samorzadzie gminnym®™
zapadaja zwykla wiekszoscig gtosow w obecnosci co najmniej potowy ustawowego skladu

rady.

Ponadto kontrola wykazata, Ze pismo zarejestrowane w rejestrze skarg i wnioskéw na 2015 r.
pod poz. 4 (oznaczone BR.1510.4.2015), do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych nie zostato
zalatwione. Jak wynika z tre§ci  protokotu z VIII sesji Rady Gminy w Stanistawowie
z 15 czerwca 2015 r. winno ono zosta¢ przekazane do Wojta Gminy, natomiast zgodnie

z wyjasnieniem Przewodniczacej Rady Gminy ,, Pismo zostalo przedstawione na sesji Rady Gminy

1 Dotyczy pism zarejestrowanych w rejestrze skarg i wnioskow w 2015 r. pod poz.: 1, 4, 6, 15, 16, 20, 21, 24, 26, 27,
30 oraz w 2016 r. pod poz. 3.

12 przemystaw Kledzik, Postepowanie administracyjne w sprawie skarg i wnioskow, Wroctaw 2012, s. 109-110.

3 Dotyczy pism zarejestrowanych w rejestrze skarg i wnioskow w 2015 r. pod poz.: 1, 6, 15, 20, 21, 24, 30.

¥ Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2016 r., poz. 446).



i przewodniczqcy przekazal to pismo Wojtowi Gminy, jednak po sesji przewodniczqcy nie nadat
dalszego biegu sprawie”.

Nalezy réwniez wskazaé, ze w zawiadomieniach o sposobie zalatwienia skarg™
zarejestrowanych w rejestrze skarg i wnioskow w 2015 r. pod poz. 16 i 25 nie wskazano

aktu prawnego, z ktorego pochodzi pouczenie o tresci art. 239 § 1 kpa.

W zwiazku z powyzszym realizacj¢ zadania w przedmiocie przyjmowania i zalatwiania skarg
1 wnioskow przez Rade Gminy ocenia si¢ pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Zasadniczy wplyw na powyzsza ocen¢ mialo powierzenie imiennie wyznaczonym
pracownikom zadania przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskow
wplywajacych do urzedu, dostosowanie dni i godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg
i wnioskow do wymogéw art. 253 § 3 kpa, umieszczenie w widocznym miejscu informacji
o terminach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskdw, sposob gromadzenia
wplywajacych do urzedu skarg i wnioskow oraz dokumentdw i zwigzanych z nimi pism,
przestrzeganie wilasciwosci organu przy zalatwianiu skarg i pism, kompletnos¢ zawiadomien
o sposobie zatatwienia skarg i pism, jak rowniez terminowo$¢ ich rozpatrywania. Jednakze majac
na uwadze, ze w wyniku kontroli stwierdzono przypadki nieprawidtowej kwalifikacji tre$ci pism
oraz niepodejmowania uchwal w sprawie rozpatrzenia skarg lub wnioskow — zasadnym

jest sformutowanie oceny pozytywnej z nieprawidtowosciami.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowigzuj¢ Rade Gminy do podjecia dzialan
w celu wyeliminowania ustalonych nieprawidlowosci, a w szczegolnosci do:
1. Ewidencjonowania w rejestrze skarg i wnioskow pism posiadajacych cechy skargi lub wniosku,
okreslone odpowiednio w art. 227 1 art. 241 kpa.
2. Podejmowania uchwal w sprawie rozpatrzenia skarg lub wnioskéw, zgodnie z wymogiem

okreslonym w art. 14 ustawy o samorzadzie gminnym.

Ponadto zwracam uwage na konieczno$¢ przekazywania skarg lub wnioskow do zatatwienia
wlasciwemu organowi, jak réwniez wskazywania w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skargi

aktu prawnego, z ktérego pochodzi pouczenie o tresci art. 239 § 1 kpa.

Przedstawiajac powyzsze informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji

rze}dowej16 od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze oraz na podstawie

!> Dotyczy spraw oznaczonych: BR.1510.16.2015, BR.1510.32.2015.



art. 49 ww. ustawy zobowigzuj¢ Rade Gminy do przekazania, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskéw pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym

sposobie usuni¢cia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Daniel Zaprzata
Zastepca Dyrektora
Wydzialu Kontroli

1® Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092).



