MAZOWIECKI URZAD WOJEWODZKI
W WARSZAWIE
Biuro Obstugi Urzedu

Warszawa, 12 wrzesnia 2024 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

I. Zamawiajacy
Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie
Biuro Obstugi Urzgdu
00-950 Warszawa, pl. Bankowy 3/5

BOU-I1.2512.96.2024

II. Przedmiot zapytania ofertowego:

Przedmiotem zapytania jest ustuga konserwacji i awaryjnego catodobowego serwisu instalacji,
urzadzen 1 wyposazenia zainstalowanych na potrzeby Dyspozytorni Medycznej zlokalizowane;j
w budynku Mazowieckiego Urzgdu Wojewddzkiego w Warszawie, pl. Bankowy 3/5 00-950
Warszawa.

Przedmiot zapytania obejmuje:

Utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej urzadzen i wyposazenia Zamawiajgcego opisanego
w zalaczniku nr 1 (Opis Przedmiotu Zamoéwienia) do zapytania ofertowego, przez 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku oraz do podjecia wszelkich niezbednych krokéw w celu

jak najszybszego usuni¢cia awarii w terminach wskazanych w umowie.

III. Kryteria oceny ofert

1. Zamawiajacy za najkorzystniejszg oferte uzna oferte niepodlegajaca odrzuceniu, ktora uzyska
najwiekszg liczbe punktow (w ostatecznej ocenie punktowej K) obliczong w oparciu o podane
kryteria oceny ofert.

2. Zamawiajacy dokona oceny ofert wedtug nast¢pujacych kryteriow i ich wag:

Maksymalna ilo§é
Kryterium Waga punktow jakie moze
kryterium | otrzymac oferta za dane
kryterium
1. | Cena (C) 85 % 85
2. | Czas reakcji serwisowej (CR) 5% 5
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3. | Czas usunigcia awarii lub zapewnienia
rozwiazania zastgpczego w kategorii serwisowej 5% 5
— 1 (CUA kat.1) — kategorie serwisowe okre$lone
w Zaltaczniku nr 3 do

Opisu Przedmiotu Zaméwienia

4. Czas usunigcia awarii lub zapewnienia
rozwigzania zastepczego w kategorii 5% 5
serwisowej — 2 (CUA kat 2)- kategorie
serwisowe okreslone w Zalgczniku nr 3 do
Opisu Przedmiotu Zamdwienia

3. W trakcie oceny ofert kolejno ocenianym ofertom, zostang przyznane punkty:
1) w kryterium ,,cena” (C)- 85% wg ponizszego wzoru:

Cena oferty brutto (C):

najnizsza oferowana cena x 85

C = cena badanej oferty

2) w kryterium czas reakcji(CR) — 5%
a) czas reakcji serwisowej (maksymalny czas reakcji serwisowej) 60 minut — 0 pkt
b) czas reakcji serwisowej od 31 do 59 minut — 5 pkt
3) w kryterium usunig¢cie awarii lub zapewnienie rozwigzania zast¢pczego w podziale na
kategori¢ serwisowa 1 (CUA kat 1) - 5%
a) czas usuni¢cia awarii lub zapewnienia rozwigzania zastepczego w kategorii
serwisowej (maksymalny czas usunigcia awarii) 360 minut — 0 pkt
b) czas usunigcia awarii lub zapewnienia rozwigzania zastepczego w kategorii
serwisowej 180 do 359 minut — 5 pkt
4) usuniecie awarii lub zapewnienie rozwigzania zastepczego w podziale na kategorie
Serwisowg 2 (CUA kat 2) — 5%
a) czas usunig¢cia awarii lub zapewnienia rozwigzania zast¢pczego w kategorii
serwisowej (maksymalny czas usuni¢cia awarii) 24 godziny — 0 pkt
b) czas usunigcia awarii lub zapewnienia rozwigzania zastepczego w kategorii
serwisowej 12 godzin do 23 godzin, 59 minut — 5 pkt
Nie wskazanie czasu reakcji serwisowej bedzie interpretowane jako zaproponowanie 60-
minutowego czasu reakcji i bedzie skutkowato przyznaniem 0 pkt ramach
przedmiotowego kryterium. Zaoferowanie czasu reakcji serwisowej dhuzszego niz 60
minut bedzie skutkowa¢ odrzuceniem oferty na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 Ustawy

PZP.
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Nie wskazanie czasu usunigcia awarii lub zapewnienia rozwigzania zastgpczego w
kategorii serwisowej 1 bedzie interpretowane jako zaproponowanie 360-minutowego
czasu usunig¢cia awarii lub zapewnienia rozwigzania zastgpczego 1 bedzie skutkowato
przyznaniem 0 pkt ramach przedmiotowego kryterium. Zaoferowanie czasu usuni¢cia
awarii lub zapewnienia rozwigzania zastgpczego w kategorii serwisowej 1 dluzszego niz
360 minut bedzie skutkowac odrzuceniem oferty na podstawie art.89 ust. 1 pkt 2 Ustawy
PZP.

Nie wskazanie czasu usuni¢cia awarii lub zapewnienia rozwigzania zastepczego w
kategorii serwisowej 2 bedzie interpretowane jako zaproponowanie 24-godzinnego czasu
usunigcia awarii lub zapewnienia rozwigzania zast¢gpczego 1 bedzie skutkowalo
przyznaniem 0 pkt ramach przedmiotowego kryterium. Zaoferowanie czasu usunigcia
awarii lub zapewnienia rozwigzania zastgpczego w kategorii serwisowej 2 dtuzszego niz
24 godziny bedzie skutkowaé odrzuceniem oferty na podstawie art.89 ust. 1 pkt 2 Ustawy
PZP .

5) ostateczna ocena punktowa (K) wyliczana bedzie wg wzoru:

K=C+ CR + CUA kat 1 + CUA kat 2

IV. Warunki realizacji zamoéwienia:

1. Termin realizacji zamdwienia.
Zamowienie bedzie wykonywane od dnia podpisania umowy przez 12 miesiecy.

2. Zakres $wiadczenia ustug.
Utrzymanie w peinej sprawnos$ci technicznej urzadzen i wyposazenia Zamawiajacego
opisanego w zalgczniku nr 1 (Opis Przedmiotu Zamowienia) do zapytania ofertowego,
przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu , 365 dni w roku oraz do podjecia wszelkich
niezbg¢dnych krokéw w celu jak najszybszego usunigcia awarii w terminach wskazanych w
umowie.

3. Warunki ptatnosci:
Naleznos$¢ za wykonanie ustugi zostanie uregulowana przelewem bankowym, w terminie 21
dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury VAT. Za
dzien zaptaty przyjmuje si¢ dzien ztozenia zlecenia ptatnosci w banku Zamawiajacego.

4. Oczekiwany przez zamawiajgcego okres gwarancji
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Wykonawca udzieli Zamawiajacemu 24 miesi¢cznej gwarancji na wykonane ustugi w
ramach wykonania przedmiot zaméwienia, zgodnie z trescig umowy stanowiagcg

zalacznik nr 3.

V. Termin zwiazania oferta

Sktadajacy oferte jest nig zwigzany przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

VI. Termin, miejsce i sposob skladania ofert
1. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
2. Oferta musi by¢ zgodna z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajacego w
zapytaniu ofertowym.
3. Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu stanowigcym zatacznik nr 2 do zapytania
ofertowego w terminie do 18.09.2024 do godz. 09:00 droga e-mailowg na adres:

bou@mazowieckie.pl.

VII. Informacja o dokumentach
Informacja o dokumentach jakie wykonawca musi zalaczy¢ do oferty:
Do oferty nalezy zataczyc¢:
1. oswiadczenie, ze sktadajacy oferte posiada odpowiednie kwalifikacje oraz wszelkie

wymagane prawem uprawnienia do §wiadczenia ushugi.

VIII. Informacja dotyczaca negocjacji z wykonawcami:
1. Zamawiajacy dopuszcza prawo do:

1) Negocjowania oferowanych cen ze wszystkimi Wykonawcami, ktorzy ztozyli
prawidtowe oferty.

2) Odstapienia od realizacji zamowienia na kazdym etapie postepowania bez
koniecznosci podania przyczyny.

3) Zmiany terminu realizacji zamdowienia bez koniecznosci podania przyczyny.

4) Dokonania zmian w niniejszym zapytaniu ofertowym przed uptywem sktadania
ofert, informacja o zmianie zostanie umieszczona na stronie internetowe;j

Zamawiajacego.
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IX. Informacje o sposobie komunikacji zamawiajgcego z wykonawcami
Porozumiewanie si¢ z Zamawiajacym w zwigzku z zapytaniem ofertowym:
1. Osoba uprawniona ze strony Zamawiajacego do kontaktéw z Wykonawcami:

Anna Gorska , nr tel. 22 695 60 12, adres email: agorska2(@mazowieckie.pl

X. Zalaczniki do zapytania ofertowego:
1. Opis Przedmiotu Zamoéwienia
2. Formularz ofertowy

3. Projekt umowy

Simie_nazwisko
Zastepca Dyrektora Biura Obstugi Urzedu

/podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym/
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