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Pani 
Zofia Gwara
Dyrektor
Ośrodka Pomocy Społecznej
ul. Powstańców 2c, 05-091 Ząbki 

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 197b w związku z art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177 z późn.zm.), zwanej dalej ustawą, oraz zgodnie z Planem Kontroli Zewnętrznych Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego na rok 2024 zespół w składzie: Monika Zambrzycka i Paulina Staszkiewicz - starsi inspektorzy wojewódzcy Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, przeprowadził w terminie 12, 14 i 17 czerwca 2024 r. kontrolę kompleksową w trybie zwykłym w Ośrodku Pomocy Społecznej w Ząbkach, zwanym dalej Ośrodkiem. Zakres kontroli obejmował: zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli. 

Na podstawie art. 197d ustawy oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzenia kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzenia kontroli (Dz. U. poz. 1477) przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wojewoda Mazowiecki pozytywnie pomimo nieprawidłowości ocenił sposób organizacji i realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w tym:
1. zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny,
2. poprawność sporządzanej sprawozdawczości,
3. prawidłowość, adekwatność i skuteczność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.
4. wywiązywanie się z obowiązku wynikającego z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. 
o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”.

Uchwałą nr VII/70/2019 Rady Miasta Ząbki z dnia 27 marca 2019 r. nadano statut Ośrodka Pomocy Społecznej w Ząbkach.[footnoteRef:1] Wykonanie uchwały powierzono Burmistrzowi Miasta Ząbki. W statucie zapisano, że Ośrodek realizuje zadania między innymi z zakresu wspierania rodzin przeżywających trudności w pełnieniu funkcji opiekuńczo-wychowawczych oraz ustawy
o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”. [1:  Akta kontroli, s. 24-28.] 

Szczegółowe zadania i organizację Ośrodka określa odrębny regulamin organizacyjny sporządzany i wprowadzany zarządzeniem przez dyrektora Ośrodka. Zarządzeniem nr OPS.0132.9.2022 dyrektora Ośrodka z dnia 23 listopada 2022 r. wprowadzono Regulamin Organizacyjny Ośrodka Pomocy Społecznej w Ząbkach.[footnoteRef:2] W § 13 regulaminu wskazano, że w Dziale Pomocy Środowiskowej funkcjonuje Zespół ds. usług, w tym asystent rodziny. Biorąc pod uwagę, że intencją ustawodawcy jest rozwój systemu opieki nad dzieckiem, należy przyjąć, że wprowadzenie w strukturze organizacyjnej jednostki takiego rozwiązania nie wypełnia dyspozycji określonej w art. 10 ust. 2 ustawy. Należy podkreślić, że zgodnie z ww. przepisem intencją ustawodawcy jest rozwój systemu opieki nad dzieckiem i rodziną, która daje gminie możliwość utworzenia w Ośrodku samodzielnej komórki - zespołu do spraw asysty rodzinnej. Zgodnie z § 5 pkt 5 regulaminu w czasie nieobecności dyrektora Ośrodka jego obowiązki wykonuje wyznaczony przez niego pracownik.  [2:  Akta kontroli, s. 29-44.] 


Na stanowisku kierownika Ośrodka zatrudniona jest Pani od 1 kwietnia 2022 r. Okazała Pani upoważnienie do wydawania decyzji, w tym do prowadzenia postępowań w sprawach 
z zakresu wspierania rodziny.[footnoteRef:3]  [3:  Akta kontroli, s. 45-46.] 

Zgodnie z art. 28a ustawy burmistrz sprawuje kontrolę nad podmiotami organizującymi pracę z rodziną oraz placówkami wsparcia dziennego. 
Okazała Pani pismo znak: OSiPS.8120.21.2024 Burmistrza Miasta Ząbki z dnia 13 czerwca 2024 r., z którego wynika, że do zadań wynikających z art. 28a ustawy każdorazowo jest wystawiane pisemne upoważnienie dla pracowników Urzędu Miasta Ząbki. Ostatnie kontrole w tym zakresie odbyły się w 2018 i 2019 r.[footnoteRef:4]  [4:  Akta kontroli, s. 47-51.] 

Gmina wypełniła obowiązek wynikający z art. 176 pkt 1 ustawy, opracowała Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2021-2023, który został przyjęty uchwałą Nr XXXIX/351/2021 Rady Miasta Ząbki dnia 24 lutego 2021 r [footnoteRef:5] oraz Program Wspierania Rodziny na lata 2024-2026, przyjęty uchwałą Nr XCI/865/2024 Rady Miasta Ząbki dnia 28 lutego 2024 r.[footnoteRef:6] Koordynatorem programu jest Ośrodek. Program został poprzedzony diagnozą lokalnych potrzeb rodzin i dzieci. Wskazano realizatorów, zadania do realizacji oraz wskaźniki osiągnięcia poszczególnych celów. W dokumencie nie określono terminów realizacji poszczególnych działań. Celem głównym programu było rozwijanie systemu wsparcia sprzyjającego prawidłowemu funkcjonowaniu ząbkowskich rodzin, ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb rodzin przeżywających trudności w realizacji funkcji opiekuńczo-wychowawczych. W pkt 8 programu zapisano, że do 31 marca każdego roku będzie przedstawiane Radzie Miasta Ząbki roczne sprawozdanie z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz potrzeby związane z realizacją tych zadań. Okazała Pani Raport z realizacji Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Gminie Ząbki w latach 2021-2023.[footnoteRef:7]  [5:  Akta kontroli, s. 52-64.]  [6:  Akta kontroli, s. 65-82.]  [7:  Akta kontroli, s. 83-93.] 

W dokumencie dokonano oceny poprzedniego Programu, w którym wskazano zrealizowane zadania, udzielone wsparcie oraz ewaluację programu. Zapisano, że kolejny Program stanowi kontynuację wcześniej podjętych działań wynikających z oceny potrzeb gminy.

1. Zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny.
W okresie objętym kontrolą Ośrodek zatrudniał 3 osoby na stanowisku asystenta rodziny:
- pierwsza osoba od 7 czerwca 2022 r. na czas nieokreślony, na podstawie umowy o pracę oraz w pełnym wymiarze czasu,
- druga osoba od 1 sierpnia 2022 r . na czas nieokreślony, na podstawie umowy o pracę oraz w pełnym wymiarze czasu pracy,
- trzecia osoba od 20 maja 2024 r . na czas nieokreślony, na podstawie umowy o pracę na 0,5 etatu.
Ustalono, że asystenci rodziny posiadali kwalifikacje określone w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy, spełniali wymogi zawarte w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 oraz art. 17 ust. 3 i 4 ustawy. Zakres czynności pracowników uwzględniał pełen katalog zadań wskazanych w art. 15 ust. 1 ustawy. W badanym okresie, zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy,  jeden z asystentów rodziny uczestniczył w szkoleniu z zakresu pracy z dziećmi i rodziną. W Ośrodku nie prowadzono dokumentacji na okoliczność ewidencjonowania zadaniowego czasu pracy. Pracownicy podpisywali codziennie listę obecności w pracy. Z powyższego dokumentu nie wynikało, w jakich godzinach realizowali zadania asystenci.[footnoteRef:8] [8:  Akta kontroli, s. 94-103.] 


2. Poprawność sporządzanej sprawozdawczości.
Stosownie do art. 176 pkt 6 ustawy, Ośrodek przekazał sprawozdanie rzeczowo-finansowe z wykonywania zadań z zakresu wspierania rodziny za okres: od 1 stycznia 2023 r do 30 czerwca 2023 r oraz od 1 lipca 2023 r do 31 grudnia 2023 r.[footnoteRef:9] Zgodność sprawozdań potwierdzono, dokonując porównania danych z prowadzoną w Ośrodku dokumentacją.  [9:  Akta kontroli, s. 104-108.] 

Art. 179 ustawy nakłada na wójta obowiązek złożenia radzie gminy do 31 marca każdego roku rocznego sprawozdania z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby w tym zakresie. Całość materiału przedkładanego radzie gminy powinna być opracowana przez podmiot, który faktycznie odpowiada za realizację zadania w gminie, 
a zatem przez Ośrodek. Okazała Pani dokument pn. Sprawozdanie z działalności Ośrodka Pomocy Społecznej w Ząbkach za rok 2023[footnoteRef:10], w którym zostały uwzględnione potrzeby związane z realizacją zadań z zakresu wspierania rodziny. Należy uznać, że obowiązek wynikający z art. 179 ustawy został wypełniony w całości. [10:  Akta kontroli, s. 109-113.] 


3. Prawidłowość, adekwatność i skuteczność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.
Wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych to zespół planowanych działań, mających na celu przywrócenie rodzinom zdolności do wypełniania tych funkcji, dlatego w pierwszej kolejności konieczne jest rzetelne zdiagnozowanie problemu. Na gminie skupia się nie tylko udzielanie pomocy rodzinie przeżywającej trudności, ale też prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. 
W celu realizacji tego zadania istotne jest dokonywanie analizy i oceny zjawisk mających wpływ na sytuację osób wymagających wsparcia w środowisku lokalnym, wskazanie aktywności przy identyfikowaniu i monitorowaniu osób i rodzin wymagających pomocy, 
w szczególności:
· ustalenie zasad postępowania odnośnie wymiany informacji dotyczącej rodzin 
z problemami,
· stosowanie procedur weryfikowania własnych informacji i ustalenia wspólnych działań,
· wykorzystanie innych możliwości, odnośnie dotarcia do wszystkich osób potrzebujących pomocy i wsparcia.
Wyjaśniła Pani, że informacje o rodzinach przeżywających trudności pochodzą bezpośrednio od mieszkańców, a także od: pedagogów szkolnych, dzielnicowego, pracowników ośrodka zdrowia czy kuratorów. W Ośrodku nie ustalono zasad postępowania odnośnie wymiany informacji dotyczących rodzin z problemami, jak też procedur weryfikowania własnych informacji i ustalenia wspólnych działań. Wskazała Pani instytucje zapewniające wsparcie rodzinom z problemami opiekuńczo-wychowawczymi, z którymi współpracuje Ośrodek: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wołominie, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Ząbkach, szkoły podstawowe na terenie miasta Ząbki, świetlice środowiskowe w Ząbkach, Komisariat Policji w Ząbkach.[footnoteRef:11] Istotne znaczenie ma także współpraca pomiędzy asystentem, a pracownikiem socjalnym, wymiana informacji oraz wspólne planowanie najbardziej efektywnych działań na rzecz rodziny.  [11:  Akta kontroli, s. 114-116.] 


Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy, w celu wsparcia rodziny, dziecko może zostać objęte opieką
i wychowaniem w placówce wsparcia dziennego. Na terenie miasta Ząbki funkcjonują dwie placówki wsparcia dziennego prowadzone przez Urząd Miasta w Ząbkach.
Uchwałą nr III/20/2014 Rady Miasta Ząbki z dnia 30 grudnia 2014 r. nadano statut Świetlicy Środowiskowej Nr 1.[footnoteRef:12] W statucie wskazano, że placówka ma charakter opiekuńczy, 
a w podstawie prawnej uwzględniono ustawę o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. W regulaminie Świetlicy określono: strukturę organizacyjną, zadania i kompetencje pracowników. Wskazano, że: celem Świetlicy jest realizowanie zadań wynikających z gminnych programów profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych oraz z zasad funkcjonowania placówek wsparcia dziennego. W placówce zatrudniony był kierownik oraz 2 wychowawców i 3 pedagogów. Osoby te posiadały kwalifikacje określone w art. 25 ust. 2 pkt 1, art. 26 ust. 1 pkt. 1 -3 ustawy oraz spełniały wymogi wynikające z art. 25 ust. 2 pkt 1-5, art. 26 ust. 2 pkt 1-4 ustawy. Świetlica działa od poniedziałku do piątku od godziny 12:00 do godziny 18:00. [12:  Akta kontroli, s. 117-120.] 

Uchwałą nr III/21/2014 Rady Miasta Ząbki z dnia 30 grudnia 2014 r. nadano statut Świetlicy Środowiskowej Nr 2.[footnoteRef:13] W dokumencie zapisano: przedmiotem działania Placówki jest wspieranie rodziny w procesie opiekuńczo-wychowawczym poprzez organizowanie czasu wolnego w godzinach pozalekcyjnych dla dzieci i młodzieży oraz kształtowanie 
u podopiecznych postaw społecznie pożądanych w ramach profilaktyki alternatywnej. 
W placówce zatrudniony był kierownik oraz 1 wychowawca i 7 pedagogów. Osoby te posiadały kwalifikacje określone w art. 25 ust. 2 pkt 1, art. 26 ust. 1 pkt. 1 -3 ustawy oraz spełniały wymogi wynikające z art. 25 ust. 2 pkt 1-5, art. 26 ust. 2 pkt 1-4 ustawy. W regulaminie Świetlicy określono: strukturę organizacyjną, zadania i kompetencje pracowników. Placówka działa od poniedziałku do piątku od godziny 12:00 do godziny 18:00. [13:  Akta kontroli, s. 126-129.] 

Wychowankowie mogli korzystać z wyjazdowych form zorganizowanego wypoczynku, wycieczek, biwaków, imprez kulturalno-sportowych. Świetlice zapewniają dziecku: pomoc 
w nauce, organizację czasu wolnego, rozwój zainteresowań, organizację zabaw i zajęć sportowych oraz posiłek dostosowany do pory dnia.
W statucie i regulaminie obu placówek nie ustalono liczby dzieci, nad którymi jest sprawowana opieka, biorąc pod uwagę przepisy art. 18 b ust. 3 ustawy.[footnoteRef:14] Nie został również określony przedział wiekowy wychowanków. Zaznaczyć należy, że liczbę dzieci określa art. 28 ust. 2 ustawy, który wskazuje, że pod opieką jednego wychowawcy, w tym samym czasie, może przebywać nie więcej niż 15 dzieci. [14:  Minister właściwy do spraw rodziny w porozumieniu z ministrem właściwym do spraw zdrowia określi, 
w drodze rozporządzenia, wymagania lokalowe i sanitarne, jakie musi spełniać lokal, w którym ma być prowadzona placówka wsparcia dziennego, uwzględniając konieczność zapewnienia odpowiedniej jakości opieki sprawowanej nad dziećmi i warunków ochrony przeciwpożarowej oraz liczbę dzieci, nad którymi jest sprawowana opieka.] 

W regulaminach organizacyjnych nie uwzględniono organizacji działania placówki wsparcia dziennego, w tym rodzaju i sposobu prowadzenia dokumentacji dotyczącej dziecka, zgodnie z art. 28 ust. 4 ustawy oraz okazano zasad i kryteriów przyjmowania dzieci do placówki.
Okazano Zarządzeniem Nr 1/2024 kierownika Świetlicy z dnia 15 lutego 2024 r. w sprawie trybu wprowadzenia standardów ochrony małoletnich w Świetlicy Środowiskowej Nr 2 „Schowek” w Ząbkach. 
Gmina nie obejmowała rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych pomocą rodzin wspierających, o których mowa w art. 29 ustawy.

Ustalono, że zarządzeniem dyrektora nr OPS.0132.2.2023 z 1 marca 2023 r. zostały wprowadzone procedury wspierania rodziny przez asystenta rodziny i pracownika socjalnego.[footnoteRef:15] Przedstawiony dokument dotyczył: organizacji pracy z rodziną, zadań, zasad pracy i działań asystenta rodziny, zadań pracownika socjalnego oraz zasad współpracy asystenta i pracownika socjalnego. Ustalono, że asystent rodziny sporządzał dokumentację zgodnie ze wzorami pn.:  zgoda na podjęcie współpracy, wniosek o rozpoczęcie pracy z rodziną, karta informacyjna dotycząca rodziny, plan pracy z rodziną, miesięczna karta czasu pracy asystenta rodziny, miesięczna karta pracy asystenta rodziny, sprawozdanie półroczne z pracy z rodziną, wniosek o zakończenie pracy z asystentem rodziny. Zwrócono uwagę, że standardy nie przewidywały wzorów dokumentów, związanych z pełnym katalogiem zadań asystenta rodziny, które zostały określone w art. 15 ustawy. [15:  Akta kontroli, s. 156-172.] 


W okresie od 1 stycznia 2023 r. do 12 czerwca 2024 r. wsparciem asystenta rodziny objęto 33 rodziny, w których wychowywało się 55 dzieci, w tym: 15 w wieku do 5 r. ż. Zgodnie 
z art. 10 ust. 4 ustawy asystent rodziny pracuje na rzecz powrotu dziecka do rodziny. 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx Poinformowała Pani, że z pozostałymi rodzinami nie jest świadczona praca z powodu braku zamieszkania na terenie gminy lub braku chęci współpracy ze strony rodziny biologicznej. Pragnę podkreślić, że gmina ma obowiązek udzielania pomocy rodzinom znajdującym się w kryzysie, w szczególności rodzinom z małoletnimi dziećmi. Jednym z elementów wspierania rodziny na terenie gminy jest praca asystenta rodziny, do którego należy m. in. podejmowanie działań interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa dzieci i rodzin.
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Ustalono, że obowiązek określony w art. 10 ust. 4 oraz art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy nie został wypełniony.
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxW badanym okresie asystenci rodziny zakończyli współpracę z 13 rodzinami ze względu na osiągnięcie celów, braku efektów oraz zmianę miejsca zamieszkania na teren innej gminy.[footnoteRef:16] Stosownie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy asystent monitorował funkcjonowanie rodzin przez okres 3 miesięcy.  [16:  Akta kontroli, s. 273-285.] 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Należy zauważyć, że w przypadku braku zgody rodziny z dziećmi przeżywającej sytuacje kryzysowe, Kodeks rodzinny i opiekuńczy wskazuje w art. 109 możliwość wydania przez sąd odpowiednich zarządzeń opiekuńczych[footnoteRef:17], tym samym Ośrodek powinien podjąć stosowne działania w tym zakresie. [17:  Art. 109 § 2 ust. 1 Sąd opiekuńczy może w szczególności: zobowiązać rodziców oraz małoletniego do określonego postępowania, w szczególności do pracy z asystentem rodziny, realizowania innych form pracy z rodziną, skierować małoletniego do placówki wsparcia dziennego, określonych w przepisach o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej lub skierować rodziców do placówki albo specjalisty zajmujących się terapią rodzinną, poradnictwem lub świadczących rodzinie inną stosowną pomoc z jednoczesnym wskazaniem sposobu kontroli wykonania wydanych zarządzeń.] 

Doświadczanie przemocy jest jednym z największych zagrożeń rozwoju i bezpieczeństwa dziecka. Konsekwencje przemocy wobec dzieci mogą być drastyczne i trwałe, zarówno te fizyczne – takie jak obrażenia i skaleczenia, złamania, a nawet śmierć – jak i psychiczne – agresywne zachowania dziecka, problemy ze zdrowiem psychicznym, niska samoocena, zaburzenia emocjonalne i poznawcze. Wizyty w środowisku asystenta rodziny oraz praca z rodziną i dziećmi umożliwiają dostrzeżenie sygnałów, które mogą świadczyć o występowaniu zachowań nieakceptowalnych i niedopuszczalnych. Ustalono, że nie jest realizowany obowiązek określony w art. 15 ust. 1 pkt 12 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. 
Powyższa sytuacja wskazała na potrzebę wypracowania mechanizmów identyfikowania wszystkich rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych w celu objęcia ich wsparciem w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.

Praca z rodziną dokumentowana była w oddzielnych teczkach, które zawierały: wywiad środowiskowy sporządzony przez pracownika socjalnego wraz z wnioskiem do dyrektora Ośrodka o przydzielenie asystenta rodziny, przydzielenie asystenta do rodziny, zgodę rodziny na podjęcie współpracy z asystentem, kartę informacyjną dotyczącą rodziny- sytuacja rodziny, plan pracy z rodziną, ocena okresowa sytuacji rodziny, ocena końcowa sytuacji rodziny, karta wizyt w środowisku rodzinnym- realizacja usług, wniosek do dyrektora o zakończenie pracy asystenta rodziny oraz pisma do instytucji. Notatki służbowe stanowiły uzupełnienie informacji w sprawie.[footnoteRef:18] Przydzielanie asystenta rodziny następowało po przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy, na wniosek pracownika socjalnego. 
Praca z rodziną prowadzona była za jej zgodą, stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy. 
Wyjaśniła Pani, że asystent rodziny sporządzał plan pracy z rodziną we współpracy z członkami rodziny i pracownikiem socjalnym. Zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy plan pracy z rodziną powinien obejmować działania mające na celu przezwyciężenie problemów panujących 
w rodzinie, a także zawierać terminy ich realizacji, przewidywane efekty. Dokument nie zakładał celu głównego oraz przewidywanych efektów. Zamieszczanie w planie efektów jest istotne, ponieważ pozwala monitorować skuteczność opracowanych działań, jak również umożliwia ewentualną ich korektę w przypadku, gdy okaże się, że są one większe od zakładanych, względnie nie zostaną osiągnięte. Podkreślić należy, że zarówno projektowane działania, jak i oczekiwane efekty muszą podlegać procesowi monitorowania i w przypadku zachodzących odstępstw muszą być korygowane tak, aby uzyskiwać możliwie najlepszy rezultat. Niektóre cele szczegółowe utożsamiane były z działaniami np. ścisła współpraca 
z asystentem rodziny, ścisła współpraca z kuratorem sądowym, udział w spotkaniach grupowych… Cele powinny być rozumiane, jako stan do którego się dąży, są wskazówką 
i nadają kierunek działaniom służącym ich osiągnięciu. [18:  Akta kontroli, s. 309-351.] 

Jednym z zadań asystenta jest praca z rodziną w przypadku czasowego umieszczenia dziecka w formie zastępczej m. in. poprzez współpracę z organizatorem rodzinnej pieczy zastępczej (wymiana informacji na temat aktualnej sytuacji rodziny biologicznej), z okazanej dokumentacji wynika, że asystenci brali udział w posiedzeniach zespołu ds. okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy asystent sporządzał plan pracy z rodziną, który jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastępczej. Druki planu pracy z rodziną były podpisywane również przez koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej.
Stosownie do art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy asystent dokonywał okresowej oceny sytuacji rodziny z zachowaniem wskazanych terminów. Sporządzał dokument pn. Okresowa ocena sytuacji rodziny. Pod sprawozdaniem znajdowały się podpisy asystenta rodziny, kierownika Działu Pomocy Środowiskowej i dyrektora Ośrodka. 
W aktach spraw rodzin objętych nadzorem kuratora znajdowały się informacje przekazane do sądu rodzinnego, dotyczące funkcjonowania rodziny i pracy asystenta.
W kontrolowanym okresie asystent rodziny sporządzał dokument pn. karta wizyt w środowisku rodzinnym- realizacja usług, która uwzględniała datę wizyty, rodzaj podjętych działań i podpis asystenta rodziny. Asystenci rodziny nie wpisywali liczby godzin przeznaczanych na podejmowane działania co uniemożliwia ustalenie czasu pracy przeznaczonego na pracę z rodziną.
W przypadku zakończenia pracy z rodziną asystent sporządzał dokument pn. końcowa ocena sytuacji rodziny, a następnie wniosek do dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej o zakończenie pracy asystenta rodziny. Oba dokumenty były podpisane przez: asystenta rodziny, kierownika Działu Pomocy Środowiskowej oraz dyrektora Ośrodka.
Główne działania podejmowane przez asystenta w ramach pracy z rodziną dotyczyły podnoszenia umiejętności w zakresie: oddziaływań opiekuńczo-wychowawczych rodziców wobec dzieci, prawidłowego realizowania obowiązków na rzecz domu i rodziny, racjonalnego
gospodarowania budżetem domowym, dbania o utrzymanie porządku w domu, podjęcie pracy zarobkowej, poprawy relacji w rodzinie oraz mobilizowania do zachowania abstynencji alkoholowej.




4. Wywiązywanie się z obowiązku wynikającego z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. 
o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”.
Ustawa o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” wprowadziła nowe zadania dla asystenta rodziny. Rolą asystenta rodziny jest koordynacja poradnictwa w zakresie: przezwyciężania trudności w pielęgnacji i wychowywaniu dziecka, wsparcia psychologicznego, pomocy prawnej, w szczególności w zakresie praw rodzicielskich 
i uprawnień pracowniczych, dostępu do rehabilitacji społecznej i zawodowej oraz świadczeń opieki zdrowotnej. W badanym okresie Ośrodek wypłacił 12 jednorazowych świadczeń z tytułu urodzenia się żywego dziecka, o którym mowa w art. 10 ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”.[footnoteRef:19] Poinformowała Pani, że pracownik Ośrodka informował ustnie podopiecznych o możliwości uzyskania pomocy w formie koordynowania wsparcia 
w przypadku zaistnienia okoliczności wskazanych w ustawie o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”. W Ośrodku nie przyjęto procedury określającej sposób postępowania 
w przypadku zgłoszenia rodziny o koordynację wsparcia. Zasadnym byłoby wprowadzenie procedury wraz z drukami do pracy na ww. okoliczność. [19:  Akta kontroli, s. 357-358.] 

Negatywnie należy ocenić brak wypełniania przez Panią, jako dyrektora Ośrodka, obowiązku związanego ze sposobem nadzoru nad realizacją przez pracowników powierzonych im zadań, w tym sporządzanej dokumentacji. Należy podjąć w tym zakresie takie działania, które spowodują skuteczne wyeliminowanie nieprawidłowości. 

Na podstawie art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli i wobec stwierdzonych nieprawidłowości kieruję do Pani następujące zalecenia pokontrolne:
· wypełniać obowiązek określony w art. 8 ust. 1-2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w szczególności poprzez wspieranie rodziny prowadzone w formie pracy z rodziną i pomocy w opiece i wychowaniu dziecka,
· wypełniać obowiązek określony w art. 10 ust. 4 ustawy poprzez kierowanie wsparcia do rodzin w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza rodziną,
· planować harmonogram pracy asystenta rodziny w zależności od potrzeb rodziny, ustalając liczbę godzin jego pracy w danej rodzinie z uwzględnieniem godzin przedpołudniowych, popołudniowych i wieczornych,
· plan pracy z rodziną sporządzać zgodnie z obowiązkiem określonym w art. 15 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej,
· dopracować zasady określające standardy pracy asystenta rodziny oraz wzory obowiązującej dokumentacji, które staną się podstawą udoskonalenia stosowanych metod pracy i przyczynią się do podejmowania adekwatnych i zaplanowanych działań, w tym umożliwią ocenę efektywności jego pracy,
· opracować procedury określające standardy pracy asystenta rodziny, w zakresie podejmowanej przez niego koordynacji wsparcia, określonej w ustawie o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”, uwzględniając wzory druków do pracy z rodziną,
· ustalić zasady współpracy z podmiotami specjalizującymi się w działaniach na rzecz dziecka i rodziny, m.in. z placówkami wsparcia dziennego,
· wypracować mechanizmy identyfikowania wszystkich rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych w celu objęcia ich wsparciem w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka,
· uaktualnić schemat organizacyjny Ośrodka, mając na względzie zadania ustawowe realizowane na podstawie Działu II pn. wspieranie rodziny, w tym art. 10 ust. 2 ustawy.

Uwagi i wnioski pokontrolne
Ponadto zwracam uwagę na potrzebę:
· przyjęcia zasad współpracy i wymiany informacji pomiędzy Ośrodkiem, a instytucjami 
i podmiotami działającymi na rzecz dziecka i rodziny,
· podjęcia działań w celu nawiązania współpracy z rodzinami, które mogłyby stanowić rodzinę wspierającą dla rodzin przeżywających trudności w pełnieniu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.

Pouczenie
Zgodnie z art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177, z późn.zm.) oraz § 14 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) kontrolowana jednostka może w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego, zgłosić do Wojewody Mazowieckiego zastrzeżenia do wydanego wystąpienia lub/i do zawartych w nim zaleceń pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie, Wydział Rodziny i Polityki Społecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.
W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń oraz w przypadku nie zgłoszenia zastrzeżeń do zaleceń, kontrolowana jednostka jest obowiązana w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego powiadomić wojewodę o sposobie realizacji uwag, wniosków i zaleceń.
W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń odpowiadając na zalecenia należy mieć na uwadze zmiany wynikające z powyższego faktu. Jednocześnie przypominam, że w przypadku osób, które nie realizują zaleceń pokontrolnych mają zastosowanie przepisy art. 198 ustawy 
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.
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