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		Pani
		Walentyna Jankowska
		Rodzinny Dom Opieki 
		dla Ludzi Starszych
			Stanisławowo 84
			05-180 Pomiechówek

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 126, art. 127 w związku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 z późn. zm.) zwanej dalej „ustawą”, oraz rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 
2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285), inspektorzy Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie przeprowadzili 17 października 2023 r. kontrolę doraźną w placówce zapewniającej całodobową opiekę, pod nazwą Rodzinny Dom Opieki dla Ludzi Starszych 
w miejscowości Stanisławowo 84, gmina Pomiechówek. 
Zakres postępowania kontrolnego obejmował realizację usług opiekuńczych świadczonych przez placówkę na rzecz mieszkańców, przestrzeganie praw osób przebywających w placówce oraz strukturę zatrudnienia. Odniesiono się również do sposobu realizacji zaleceń pokontrolnych wydanych po kontroli doraźnej przeprowadzonej w dniu 
22 sierpnia 2022 r.
Podmiot prowadzący powyższą placówkę ma zezwolenie Wojewody Mazowieckiego na prowadzenie działalności gospodarczej w zakresie prowadzenia placówki całodobowej opieki - decyzja Wojewody Mazowieckiego nr 8/2008 z dnia 18.12.2008 r. na czas nieokreślony. Kierownikiem placówki jest Pani Walentyna Jankowska.
W działalności kontrolowanej jednostki stwierdzono nieprawidłowości wynikające 
z nieprzestrzegania przepisów ustawy i wymaganych standardów. Odnotowano naruszenia dotyczące realizacji zadań, jakości świadczonych usług i przestrzegania praw mieszkańców.
W związku z licznymi nieprawidłowościami ujawnionymi podczas kontroli oraz mając na uwadze nieprawidłowości wykazane po kontroli w dniu 22 sierpnia 2022 r. stwierdzono, że placówka nie spełnia standardu wynikającego z art. 68, 68a i 68c ustawy o pomocy społecznej.
W związku z powyższym, działalność placówki oceniono negatywnie.
Szczegółowe wyniki, ocena skontrolowanej działalności, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidłowości zostały przedstawione w protokole z kontroli, podpisanym przez Panią bez zastrzeżeń w dniu 22 lutego 2024 r. Jednocześnie poinformowała Pani 
o realizacji dotychczas niezrealizowanych zaleceń pokontrolnych (zalecenie nr.: 1., 4., 5., 7., 9., 10., 11., 14., 16., 17.) wydanych po kontroli doraźnej przeprowadzonej 22 sierpnia 2022 r. Jednak podmiot prowadzący kontrolowaną placówkę nie przedłożył dokumentów potwierdzających usunięcie stwierdzonych  nieprawidłowości.
Wobec przedstawionej oceny dotyczącej funkcjonowania jednostki poddanej kontroli, stosownie do art. 128 ustawy, nakazuję natychmiastową realizację następujących zaleceń pokontrolnych:
1. Niezwłocznie przywrócić  liczbę miejsc  w placówce zgodną z liczbą określoną w zezwoleniu Wojewody Mazowieckiego.
2. Przestrzegać norm zawartych w art. 68 ust. 4 pkt 3 lit a) i b), tj. pokój jednoosobowy – nie może być mniejszy niż 9 m², pokój dwu- i trzyosobowy – nie może być mniejszy niż 6 m² na osobę.
3. Umożliwić mieszkańcom swobodne korzystanie z  pryszniców. Usunąć znajdujące się pod prysznicami wózki inwalidzkie, inny sprzęt pomocniczy oraz zestaw do mycia powierzchni płaskich.
4. Uzupełnić zalecenia lekarskie o podpis i pieczątkę lekarza zlecającego leki.
5. Dokumentację mieszkańców prowadzić w sposób systematyczny i uporządkowany, tak aby forma jej prowadzenia umożliwiała zweryfikowanie realizację zaleceń lekarskich, w tym realizację recept oraz rozkładanie i podawanie mieszkańcom leków zleconych przez lekarza.
6. Grafik pracy personelu prowadzić tak, aby odzwierciedlał pracę osób faktycznie zajmujących się mieszkańcami, w tym pielęgniarki. 
7. Zapewnić wykonywanie usług opiekuńczych na rzecz mieszkańców przez odpowiednią liczbę wykwalifikowanego personelu zgodnie z art. 68a ust. 4 i 5 ustawy o pomocy społecznej.
8. Przestrzegać norm pracy personelu wynikających z przepisów dotyczących zatrudnienia,
w tym kodeksu pracy. 
9. Zapewnić osobom tego wymagającym posiłki dietetyczne zgodnie ze wskazaniami lekarza.
10. Ostatni posiłek podawać nie wcześniej niż o godz. 18.00.
11. Zapewnić mieszkańcom obligatoryjnie dostęp do drobnych posiłków i napojów pomiędzy
posiłkami podstawowymi.
12. Wyeliminować nieprzyjemny zapach panujący w placówce.
13. Zapewnić mieszkańcom placówki organizację czasu wolnego adekwatną do ich potrzeb, możliwości intelektualnych i fizycznych.
14. Uzupełnić dokument regulujący zasadność ograniczenia możliwości samodzielnego opuszczania terenu placówki przez jego mieszkańców o okres na jaki został wydany, a także przedłożyć organowi kontrolującemu potwierdzenie przesłania powyższego dokumentu do właściwego miejscowo sądu opiekuńczego. 
15. Prowadzić ewidencję przypadków korzystania ze świadczeń zdrowotnych realizowanych na terenie placówki, ze wskazaniem daty i zakresu tych świadczeń oraz danych świadczeniobiorcy udzielającego świadczeń zdrowotnych.
16. Uzupełnić dokumentację dwóch osób przebywających w placówce, o umowę o świadczenie usług w placówce. 
	Jednocześnie informuję, że w związku z niewykonaniem przez Panią czynności wynikających z zaleceń pokontrolnych wydanych po kontrolach przeprowadzonych w dniach: 11-12 marca 2019 r., 26 kwietnia 2021 r. i 22 sierpnia 2022 r. mających na celu ograniczenie lub likwidację stwierdzonych uchybień lub nieprawidłowości, na podstawie art. 129 
ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, Wojewoda Mazowiecki pismem z 5 kwietnia 2023 r. wszczął z urzędu postępowanie administracyjne w sprawie cofnięcie zezwolenia na prowadzenie placówki.
Należy stwierdzić, że obecnie placówka nadal nie gwarantuje właściwej opieki oraz przestrzegania praw osób w niej przebywających, które ze względu na stan zdrowia wymagają całodobowego wsparcia.


Pouczenie
1. Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 901 z późn. zm.) kontrolowana jednostka może, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych, zgłosić do nich zastrzeżenia do Wojewody Mazowieckiego za pośrednictwem Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej.
1. O sposobie realizacji zaleceń pokontrolnych należy w terminie 30 dni powiadomić Wydział Rodziny i Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie.
Adres do korespondencji: Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie, Wydział Rodziny i Polityki Społecznej, Plac Bankowy 3/5; 00 – 950 Warszawa. Adres Elektronicznej Skrzynki Podawczej ePUAP: /t6j4ljd68r/skrytka.
1. Zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
(Dz.U. z 2023 r. poz. 901 z późn. zm.), kto nie realizuje zaleceń pokontrolnych – podlega karze pieniężnej w wysokości od 500 zł do 12.000 zł.
1. Zgodnie z art. 129  ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, w przypadku niepodjęcia lub niewykonania czynności wynikających z zaleceń pokontrolnych, wojewoda może orzec o czasowym lub stałym cofnięciu zezwolenia na prowadzenia placówki. 



z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura
Zastępca Dyrektora
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Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie
00-950 Warszawa, Plac Bankowy 3/5, tel.: (+48) 22 695 69 95, Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /t6j4ljd68r/skrytka
www.gov.pl/web/uw-mazowiecki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki. Dane przetwarzane są w celu realizacji czynności urzędowych. Masz prawo do dostępu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Więcej informacji znajdziesz na stronie www.gov.pl/web/uw-mazowiecki w zakładce ochrona danych osobowych.
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