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Pani
Monika Napiórkowska
Kierownik
Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Młynarzach 

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

[bookmark: _Hlk147219886]Na podstawie art. 197b w związku z art. 186 ust 1 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177 z późn.zm.) zwanej dalej ustawą, zgodnie z Planem Kontroli Zewnętrznych Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego na rok 2024, zespół w składzie: Justyna Brodzik i Marcin Szczubełek – starsi inspektorzy wojewódzcy Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, przeprowadzili w terminie 26-28 sierpnia 2024 r. kontrolę sprawdzającą w trybie zwykłym w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Młynarzach, zwanym dalej Ośrodkiem.
Zakres kontroli obejmował sprawdzenie realizacji zaleceń pokontrolnych z zakresu zapewnienia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w tym efektywność prowadzonej pracy z rodziną, w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli.

Na podstawie art. 197d ww. ustawy oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.



1.	Sprawdzenie realizacji przez gminę zaleceń oraz uwag pokontrolnych wydanych po przeprowadzeniu kontroli kompleksowej w terminie 14-16 października 2019 r.

W wystąpieniu pokontrolnym z 3 grudnia 2019 r. wobec stwierdzonych nieprawidłowości wydano 2 zalecenia oraz 3 uwagi i wnioski pokontrolne:
•	podjąć starania w celu zatrudnienia asystenta rodziny, tym samym rodzinom przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych zapewnić jego wsparcie i wypełniać obowiązek gminy wynikający z art. 3, art. 4 pkt 1 i 2, art. 8 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 i art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej,
•	opracować procedury określające standardy pracy asystenta rodziny, które staną się podstawą stosowanych metod pracy i przyczynią się do podejmowania adekwatnych 
i zaplanowanych działań;
oraz uwagi i wnioski pokontrolne:
•	wypracowania mechanizmów identyfikowania wszystkich rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych w celu objęcia ich wsparciem 
w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka,
•	przyjęcia zasad współpracy wymiany informacji pomiędzy Ośrodkiem, a instytucjami 
i podmiotami działającymi na rzecz dziecka i rodziny, dokumentowania faktu. 
•	podjęcia działań w celu nawiązania współpracy z rodzinami, które mogłyby stanowić rodzinę wspierającą dla rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.
Pismami z dnia 3 i 24 stycznia 2020 r. kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Młynarzach odpowiedział na zalecenia pokontrolne oraz przesłał dokumentację potwierdzającą podjęte działania. 

Ośrodkiem kieruje Pani od 31 lipca 2023 r. Poprzednio zatrudniony kierownik pracę w Ośrodku zakończył z dniem 30 lipca 2023 r.
Okazała Pani upoważnienie do realizacji zadań wynikających m.in. z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz ustawy o wspieraniu kobiet w ciąży i ich rodzin „Za życiem”[footnoteRef:1]. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX.[footnoteRef:2] [1:  Akta kontroli, s. 16-17.]  [2:  Akta kontroli, s. 18.] 

Stosownie do art. 7b ust. 2 pkt 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej „informację o figurowaniu albo niefigurowaniu w bazie danych Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym sprawdza i potwierdza, w odniesieniu do kierowników, dyrektorów lub innych osób zatrudnionych w jednostce organizacyjnej wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej(…)” Powyższy obowiązek nie został spełniony. 
Ustalono, że asystent rodziny został zatrudniony z dniem 3 listopada 2021 r. na podstawie umowy o świadczenie usług. Umowy zawierane były na czas określony i zawierały zapis: 
„ Asystent rodziny odpowiedzialny będzie za systematyczną, indywidualną pracę z 1 rodziną. Łączny wymiar godzin usługi świadczonej (…) nie może przekroczyć 30 godzin miesięcznie.” Należy zaznaczyć, że określony przedmiot umowy zobowiązuje zleceniobiorcę do wykonywania ściśle określonej czynności dla zleceniodawcy. Oznaczać to może brak dostępności instytucji asystenta rodziny dla innych potrzebujących wsparcia rodzin.  Gmina powinna być przygotowana na realizację obowiązku wynikającego z postanowienia sądu zobowiązującego rodzinę do realizowania planu pracy z asystentem rodziny oraz być przygotowana na przyjęcie wniosku o przydzielenie asystenta rodziny od osób uprawnionych z ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”. Zapewnianie wsparcia i pomocy asystenta rodziny w przypadku zaistnienia okoliczności wskazanych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej powinno odbywać się automatycznie.
Zakres obowiązków asystenta rodziny był zgodny z katalogiem zadań wynikających z art. 15 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Asystent posiadał kwalifikacje określone w art. 12 ust. 1 pkt 1 lit a oraz spełniał wymogi określone w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy.  Zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy asystent rodziny podnosił swoje kwalifikacje w zakresie pracy z dziećmi lub rodziną. W kontrolowanym okresie wziął udział w 6 szkoleniach zawodowych. 
Ośrodek zatrudniał psychologa w ramach umowy zlecenia od 3 do 30 czerwca 2024 r., następnie od 16 lipca do 30 września 2024 r. Przedmiotem umowy było przeprowadzenie usług z zakresu wsparcia psychologicznego i psychoterapeutycznego na rzecz wskazanych przez Ośrodek rodzin z terenu gminy Młynarze. Wymiar zlecenia pierwszej umowy wynosił 9 godzin, kolejnej 10 godzin. Przedstawiła Pani dokumentację potwierdzającą kierunkowe wykształcenie wyższe osoby zatrudnionej na ww. stanowisku. 
W aktach osobowych ww. pracowników znajdował się dokument potwierdzający dokonanie weryfikacji w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym. Data czynności sprawdzającej wskazuje, że weryfikacja ich danych nastąpiła po zatrudnieniu. Należy nadmienić, że po wejściu w życie ww. ustawy tj., od dnia 1 października 2017 r. sprawdzeniu podlegają pracownicy merytoryczni, wolontariusze oraz inne osoby mające kontakt z dziećmi. Pracodawcy są obowiązani do uzyskania informacji przed zatrudnieniem tej osoby, czy jej dane są zamieszczone w ww. rejestrze. Ponadto przedstawiła Pani informację potwierdzającą o niefigurowaniu w Kartotece Krajowego Rejestru Karnego przez ww. osoby.
W Ośrodku prowadzono dokumentację na okoliczność ewidencjonowania czasu pracy asystenta. Na drukach pn. Dziennik pracy asystenta rodziny oraz Miesięczna Karta Czasu Pracy, stanowiących załączniki do Procedury określające standardy pracownika socjalnego 
i asystenta rodziny w pracy z rodziną przeżywającą trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, asystent rodziny rozliczał czas pracy. Ustalono, że asystent rodziny nie stosował druku pn. Karta pracy asystenta rodziny (zał. nr 8), który został wskazany w Procedurze do prowadzenia ewidencji czasu pracy.
Dziennik zawierał m.in. datę wizyty godziny pracy, rodzaj podjętych działań, miejsce na podpis członka rodziny lub osób współpracujących z asystentem rodziny. W przedstawionej dokumentacji widniały podpisy asystenta rodziny i pracownika socjalnego. Praca w środowisku nie była potwierdzana podpisem członka rodziny w każdym przypadku. Karta uwzględniała m.in. rodzaj wykonywanej pracy, w tym inne działania (np. organizacja imprez i spotkań dotyczących rodziny) oraz godziny pracy (z podziałem na liczbę godzin pracy z rodziną oraz na rzecz rodziny lub innych działań). Prowadzoną kartę potwierdzał asystent rodziny oraz kierownik Ośrodka. 
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Zarządzeniem nr 1/2020 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Młynarzach 
z 10 stycznia 2020 r. wprowadzono Procedury określające standardy pracownika socjalnego 
i asystenta rodziny w pracy z rodziną przeżywającą trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wraz ze wzorami pn.: wniosek o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny; zgoda na podjęcie współpracy rodziny z asystentem rodziny; karta informacyjna dotycząca rodziny; analiza wstępna sytuacji rodziny; analiza sytuacji szkolnej i wychowawczej dziecka; plan pracy z rodziną; dziennik pracy asystenta rodziny; karta pracy asystenta rodziny; notatka służbowa; okresowa ocena sytuacji rodziny dokonana przez asystenta rodziny; końcowa ocena sytuacji rodziny dokonana przez asystenta rodziny; karta prowadzonego monitoringu; informacja o rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych; sprawozdanie o rodzinie; miesięczna karta czasu pracy asystenta rodziny.[footnoteRef:3]  [3:  Akta kontroli, s. 19-44.] 

W pkt 8 Procedury wskazano rozwiązanie (zawiadomienie sądu opiekuńczego) w przypadku braku zgody do pracy z asystentem przez rodzinę, u której zdiagnozowano trudności w obszarze opiekuńczo-wychowawczym. Zasadnym jest uzupełnienie zapisu o okoliczność, gdy rodzina przerywa pracę z asystentem rodziny, a Ośrodek widzi zasadność kontynuowania dotychczasowego wsparcia. 
Ustalenia wykazały, że asystent rodziny w prowadzonej pracy nie stosował załącznika 
nr 8. Nie wypełniał również załączników o numerze: 11, 12, 13, 14 ze względu na brak wystąpienia wskazanych w Procedurze okoliczności, które należy dokumentować na konkretnych drukach.
Na uwadze należy mieć również pkt 24 Procedury, w którym należy zastosować obowiązujący zapis dotyczący realizacji przez asystenta rodziny zadania wynikającego z art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy.

[bookmark: _Hlk176266880]Zarządzeniem nr 6/2022 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Młynarzach 
z 30 sierpnia 2022 r. wprowadzono Procedury koordynacji asystenta rodziny przewidzianej 
w ramach realizacji ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”, wraz z załącznikami pn.: informator „Za życiem”; wniosek o objęcie koordynacją przez asystenta rodziny; informacja o przydzieleniu asystenta rodziny; oświadczenie; zasady współpracy rodziny z asystentem rodziny; karta rodziny objętej wsparciem asystenta rodziny; plan pracy z rodziną; indywidualny katalog możliwego wsparcia-usługi podstawowe 
i dodatkowe; upoważnienie; karta monitoringu rodziny.[footnoteRef:4] [4:  Akta kontroli s. 45-61.] 

W pkt 7 dokumentu zapisano: „ asystent rodziny w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze od otrzymania informacji o objęciu asystenturą, dokonuje pierwszej wizyty w środowisku. Podczas tej wizyty rodzina wyraża zgodę na podjęcie współpracy z asystentem (…)[footnoteRef:5].  
W obowiązującym wzorze załącznika nr 4 (oświadczenie) uwzględniono zgodę na pracę 
z asystentem rodziny. Ponadto w załączniku nr 5 (zasady współpracy rodziny z asystentem rodziny) zapisano: „asysta rodzinna opiera się na zasadzie pomocniczości (…). Decyzja odnośnie zaangażowania się w tę formę wsparcia podejmowana jest wspólnie: przez rodzinę 
i asystenta rodziny.(…).Wyjątkiem wydaje się sytuacja zobowiązania rodziny do współdziałania z asystentem rodziny przez sąd (…).”[footnoteRef:6]  W art. 8 ust. 7 ustawodawca wskazał, że rodzina składając wniosek, o którym mowa w art. 8 ust. 6 ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” wyraża zgodę na przetwarzanie przez asystenta rodziny jej danych osobowych niezbędnych do wykonywania zadań wynikających z ustawy oraz zgodę na przekazanie asystentowi rodziny przez podmioty, o których mowa w art. 2 ust. 2 ustawy, z wyłączeniem świadczeniodawców, informacji o udzielonym wsparciu.  Należy zwrócić uwagę, że art. 8 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej nie stosuje się w koordynacji wsparcia.  XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX [5:  Akta kontroli, s. 47.]  [6:  Akta kontroli, s. 54.] 

Zarządzeniem nr 2/2020 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Młynarzach 
z 10 stycznia 2020 r. wprowadzono Zasady współpracy i wymiany informacji pomiędzy Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Młynarzach a instytucjami i podmiotami działającymi na rzecz dziecka i rodziny oraz Mechanizmy identyfikowania rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.[footnoteRef:7]  [7:  Akta kontroli, s.62-81.] 

Załącznikiem do zasad był wzór pn. Porozumienie o współpracy na rzecz wymiany informacji pomiędzy Ośrodkiem a instytucjami i podmiotami działającymi na rzecz dziecka i rodziny z terenu gminy Młynarze oraz wzór: notatki służbowej i wniosku o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny.  Treść porozumienia uwzględniała m.in. wymianę informacji o rodzinach z problemami opiekuńczo-wychowawczymi. Przedstawiono podpisane porozumienia z przedstawicielami: Publicznej Szkoły Podstawowej, Publicznym Przedszkolem w Młynarzach, Posterunkiem Policji w Różanie, Centrum Medycznym Gajda Med filia w Młynarzach, Zespołem Interdyscyplinarnym w Młynarzach, Gminną Komisją ds. Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. 
Sposób identyfikowania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych został opisany w załączniku nr 2 do zarządzenia, w którym uwzględniono realizację art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. 
W trakcie kontroli okazała Pani zarządzenie nr 4/2024 z 28 czerwca 2024 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Młynarzach.[footnoteRef:8] Regulamin uwzględniał zadania z zakresu wspierania rodziny realizowane przez Ośrodek. W § 7 ust. 1 pkt 5 regulaminu ujęto stanowisko asystenta rodziny, dla którego określono zadania w § 15. [8:  Akta kontroli, s.82-92.] 

Stosownie z art. 9 pkt 2-3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej rodzina może otrzymać wsparcie przez działania placówek wsparcia dziennego i rodzin wspierających. Na terenie gminy Młynarze nie funkcjonowała placówka wsparcia dziennego. 
W kontrolowanym okresie gmina nie udzielała rodzinom przeżywającym trudności 
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych pomocy w formie rodzin wspierających, o których mowa w art. 29 ustawy.

Ustalenia:
· [bookmark: _GoBack]w Gminie Młynarze zatrudniono asystenta rodziny na podstawie umowy zlecenie (od 3 listopada 2021 r.), który spełniał wymogi oraz posiadał kwalifikacje określone w przepisach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX
· od 3 czerwca 2024 r. w Ośrodku zatrudniono psychologa, który pracował z rodzinami przeżywającymi problemy opiekuńczo-wychowawcze;
·  weryfikacja danych osobowych asystenta rodziny i psychologa w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym nastąpiła po ich zatrudnieniu;
· w Ośrodku przyjęto Procedury określające standardy pracownika socjalnego 
i asystenta rodziny w pracy z rodziną przeżywającą trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych oraz Procedury koordynacji asystenta rodziny przewidzianej w ramach realizacji ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”;
· w Ośrodku wypracowano Zasady współpracy i wymiany informacji pomiędzy Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Młynarzach a instytucjami i podmiotami działającymi na rzecz dziecka i rodziny oraz Mechanizmy identyfikowania rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych;
· na terenie Gminy Młynarze nie funkcjonowała placówka wsparcia dziennego oraz rodziny wspierające.
W związku z powyższym zadanie oceniono pozytywnie pomimo uchybień.    

2.  Efektywność prowadzonej pracy z rodziną
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX.[footnoteRef:9]  [9:  Akta kontroli, s. 93-101.] 
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XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX[footnoteRef:10] XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX  [10:  Do zadań asystenta rodziny należy w szczególności: współpraca z zespołem interdyscyplinarnym lub grupą diagnostyczno-pomocową, o których mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej lub innymi podmiotami, których pomoc przy wykonywaniu zadań uzna za niezbędną.] 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

Udzieliła Pani wyjaśnień, że informacje o rodzinach z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi pozyskiwane były od pracowników socjalnych, jak również w wyniku współpracy Ośrodka z przedstawicielami instytucji i podmiotów działających na rzecz dziecka i rodziny m.in. z: pielęgniarką środowiskową z Przychodni Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Młynarzach, dzielnicowym Posterunku w Różanie, wychowawcami i pedagogami szkolnymi, kuratorami sądowymi. Ponadto wyjaśniła Pani, że zgodnie z  przyjętym zarządzeniem (Zasady współpracy i wymiany informacji pomiędzy Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Młynarzach a instytucjami i podmiotami działającymi na rzecz dziecka i rodziny oraz Mechanizmy identyfikowania rodzin przeżywających trudności  w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych) pracownicy Ośrodka: „działania i efekty pracy dokumentują głównie w/w wywiadach środowiskowych jak również innej prowadzonej dokumentacji tj. rejestrze pracy socjalnej (…).”[footnoteRef:11] Przedstawiła Pani Rejestr Rodzin Objętych Pracą Socjalną w 2023 r. (8 rodzin)  i 2024 r. (8 rodzin). [11:  Akta kontroli, s. 102.] 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.[footnoteRef:12] [12:  Akta kontroli, s. 103-105.] 

Przedstawiła Pani dokumentację potwierdzającą prowadzenie działań na rzecz rodzin 
z małoletnimi dziećmi (tj. praca socjalna, pomoc psychologiczna, realizacja programu „Opieka wytchnieniowa”, usługi opiekuńcze).  Pracownicy socjalni dokumentowali prowadzona pracę socjalną z rodziną. Na te okoliczność sporządzali: Kartę pracy socjalnej, która zawierała m.in. dane rodziny oraz daty wizyty w środowisku, Opis sytuacji rodziny Karta pracy socjalnej oraz notatki służbowe. 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Zauważono, że pracownicy socjalni odwiedzali środowiska rodzin systematycznie, monitorowali sytuację rodziny. Obowiązki pracownika socjalnego zostały wskazane w art. 119 ustawy o pomocy społecznej, natomiast jeżeli na podstawie wywiadu środowiskowego ustalono, że rodzina mierzy się 
z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi, zastosowanie ma art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Należy zauważyć, że pracę z rodziną prowadzi asystent rodziny, która ma na celu podniesieniem poziomu kompetencji opiekuńczo-wychowawczych rodziców. Szczegółowe zadania asystenta rodziny określone zostały w art. 15 ust. 1 ustawy. Na uwadze należy mieć również art. 17 ust. 3 ustawy: „praca asystenta rodziny nie może być łączona z wykonywaniem obowiązków pracownika socjalnego na terenie gminy, w której praca ta jest prowadzona”. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. 
Wskazać należy, że w przypadku braku współpracy lub rezygnacji rodziny ze wsparcia asystenta,  Kodeks rodzinny i opiekuńczy wskazuje w art. 109 § 2 ust. 1 możliwość wydania przez sąd odpowiednich zarządzeń opiekuńczych.  
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
W siedzibie odbywały się spotkania kierownika Ośrodka, pracownika socjalnego oraz kuratora sądowego. Przedstawiła Pani listę obecności potwierdzającą odbyte spotkania. 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX [footnoteRef:13] Podkreślić należy, że na ww. okoliczność działania zostały określone w art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. [13:  Akta kontroli, s.106.] 


Prowadzona dokumentacja w Ośrodku potwierdziła podejmowanie działań na rzecz rodzin 
z małoletnimi dziećmi, w szczególności poprzez koordynowanie udzielanej pomocy przez podmioty i instytucje działające na rzecz dziecka i rodziny m.in.:
- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Makowie Mazowieckim (Sekcja Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji Kryzysowej) – poradnictwo specjalistyczne;
- posterunek Policji w Różanie – wymianę informacji o rodzinach, współpracę w organizowaniu imprez i spotkań oraz przy podejmowaniu interwencji w rodzinie;
- Okręgowy Ośrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem w Ostrołęce - poradnictwo specjalistyczne, prowadzenie terapii psychologicznej, pomoc finansową i rzeczową;
- Gminna Komisja ds. Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Młynarzach - współpracę ze specjalista terapii uzależnień;
- Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej przy Sądzie Rejonowym w Przasnyszu - spotkania oraz wymianę informacji o rodzinach objętych nadzorem kuratora.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.[footnoteRef:14] [14:  Akta kontroli, s. 107.] 


Ustalenia:
· XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
· XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXX
· XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX;
· XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX 
· XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX;
	
W związku z powyższym zadanie oceniono pozytywnie pomimo uchybień.    

Na podstawie art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli i wobec stwierdzonych uchybień kieruję do Pani następujące zalecenie pokontrolne:
· zastosować obowiązek o którym mowa w art. 11 ust. 3-4 ustawy wobec rodzin, u których zdiagnozowano trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych;
· przed zatrudnieniem osoby na stanowisku asystenta rodziny, weryfikować spełnienie przez niego warunków określonych w art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy;
· dopracować procedury określające standardy pracownika socjalnego i asystenta rodziny w pracy z rodziną przeżywającą trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych oraz procedury koordynacji asystenta rodziny przewidzianej 
w ramach realizacji ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w ciąży 
i rodzin „Za życiem” w zakresie.

Uwagi i wnioski pokontrolne
Ponadto zwracam uwagę na potrzebę:
· rozważenia potrzeb gminy w zakresie objęcia rodzin opieką i wychowaniem poprzez prowadzenie przez gminę placówki wsparcia dziennego, zgodnie z art. 9 pkt 2 ustawy;
· podjęcia działań w celu nawiązania współpracy z rodzinami, które mogłyby stanowić rodzinę wspierającą dla rodzin przeżywających trudności w pełnieniu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.
Pouczenie
Zgodnie z art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177 z późn.zm.) oraz § 14 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) kontrolowana jednostka może w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego, zgłosić do Wojewody Mazowieckiego zastrzeżenia do wydanego wystąpienia lub/i do zawartych w nim zaleceń pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki 
w Warszawie, Wydział Rodziny i Polityki Społecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.
 W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń oraz w przypadku niezgłoszenia zastrzeżeń do zaleceń, kontrolowana jednostka jest obowiązana w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego powiadomić wojewodę o sposobie realizacji uwag, wniosków i zaleceń.
W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń odpowiadając na zalecenia należy mieć na uwadze zmiany wynikające z powyższego faktu.
Jednocześnie przypominam, że w przypadku osób, które nie realizują zaleceń pokontrolnych mają zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.

[bookmark: ezdPracownikNazwa][bookmark: ezdPracownikStanowisko]Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Monika Koziarska
Zastępca Dyrektora Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI
      Justyna Brodzik

STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI
    Marcin Szczubełek

Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie
00-950 Warszawa, Plac Bankowy 3/5, tel.: (+48) 22 695 69 95 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /t6j4ljd68r/skrytka
www.gov.pl/web/uw-mazowiecki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki. Dane przetwarzane są w celu realizacji czynności urzędowych. Masz prawo do dostępu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Więcej informacji znajdziesz na stronie www.gov.pl/web/uw-mazowiecki w zakładce ochrona danych osobowych.

14

image1.png
S
,MW( _\\\\. \W! .





