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                                                                                    Pani
                                                                                    Beata Piotrowska
                                                                                    Kierownik
                                                                                    Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej
                                                                                    08-400 Garwolin, ul. Mazowiecka 16

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE
Na podstawie art. 197b w związku z art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177, z późń. zm.) zwanej dalej ustawą, zgodnie z Planem Kontroli Zewnętrznych Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego na rok 2024, zespół w składzie: Elżbieta Kozioł - starszy inspektor wojewódzki i Beata Trzcińska - starszy inspektor wojewódzki, Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, przeprowadził w terminie 16-17 maja 2024 r. kontrolę kompleksową w trybie zwykłym w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Garwolinie, zwanym dalej Ośrodkiem. 
Zakres kontroli obejmował zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w okresie od 
1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli.

Na podstawie art. 197d ww. ustawy oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wojewoda Mazowiecki pozytywnie pomimo nieprawidłowości ocenił sposób organizacji
i realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w tym:
1. zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny,
2. poprawność sporządzanej sprawozdawczości,
3. prawidłowość, adekwatność i efektywność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka,
4. wywiązywanie się z obowiązku wynikającego z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. 
o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”.

Ustaleń kontroli dokonano na podstawie analizy przekazanej dokumentacji oraz pisemnych wyjaśnień Kierownika Ośrodka.

Uchwałą Nr XXXI/267/2018 z 23 marca 2018 r. Rada Gminy Garwolin nadała statut Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Garwolinie[footnoteRef:1]. Wykonanie uchwały powierzono Wójtowi Gminy Garwolin. W statucie zapisano, że Ośrodek realizuje zadania między innymi w oparciu o przepisy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz ustawy
o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”. [1:  Akta kontroli, s. 25-27.] 

Zarządzeniem nr 6/18 z 17 września 2018 r., do którego wprowadzono zmiany zarządzeniem nr 1.1/2023 z 7 lipca 2023 r., wprowadzono Regulamin Organizacyjny Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Garwolinie, zwany dalej regulaminem[footnoteRef:2]. W § 3 regulaminu określono strukturę organizacyjną Ośrodka, w skład której wchodzą stanowiska pracy, w tym stanowisko asystenta rodziny (w § 18 wskazano zadania asystenta rodziny) [footnoteRef:3]. [2:  Akta kontroli, s. 28-42.]  [3:  Akta kontroli, s. 29, 39-40.] 

Intencją ustawodawcy był rozwój systemu opieki nad dzieckiem i rodziną, czemu służyć ma dyspozycja zawarta w art. 10 ust. 2 ustawy, która daje gminie możliwość utworzenia
w Ośrodku zespołu do spraw asysty rodzinnej.
Na stanowisku kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Garwolinie jest Pani zatrudniona od 1 stycznia 2007 r.[footnoteRef:4] Wójt Gminy Garwolin upoważnił: [4:  Akta kontroli, s. 43-44.] 

- Panią do prowadzenia postępowań w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji[footnoteRef:5], a także do prowadzenia postępowań oraz wydawania decyzji administracyjnych z zakresu ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”[footnoteRef:6], [5:  Akta kontroli, s. 45.]  [6:  Akta kontroli, s. 46.] 

- starszego inspektora do spraw świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego do prowadzenia postępowań oraz wydawania decyzji administracyjnych z zakresu ustawy
o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”[footnoteRef:7]. [7:  Akta kontroli, s. 47-48.] 

W przypadku nieobecności kierownika zastępuje go upoważniony pracownik Ośrodka[footnoteRef:8].  [8:  Akta kontroli, s. 49-53.] 

Zgodnie z art. 28a ustawy, wójt sprawuje kontrolę nad podmiotami organizującymi pracę 
z rodziną oraz placówkami wsparcia dziennego. W Ośrodku nie przeprowadzano kontroli 
w tym zakresie[footnoteRef:9]. [9:  Akta kontroli, s. 43.] 


Rada Gminy Garwolin Uchwałą Nr XLIX/405/2023 z 7 lipca 2023 r. przyjęła Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Garwolin na lata 2023-2026[footnoteRef:10], zwany dalej Programem. Wyjaśniła Pani, że ww. uchwała obowiązuje od 7 lipca 2023 r. do 6 lipca 2026 r.[footnoteRef:11] Wykonanie uchwały powierzono Wójtowi Gminy. Podmiotem pełniącym funkcję koordynatora Programu został Ośrodek. [10:  Akta kontroli, s. 54-66.]  [11:  Akta kontroli, s. 67.] 

W programie wskazano: 
· cel główny – udzielanie kompleksowej pomocy oraz wsparcie w prawidłowym wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych oraz tworzenie i rozwój systemu opieki nad dzieckiem w Gminie Garwolin;
· cele szczegółowe: 1. wspieranie rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych; 2. rozwijanie systemu pomocy rodzicom biologicznym w opiece nad dziećmi. 3. prowadzenie działalności profilaktycznej oraz rozwój współpracy podmiotów działających na rzecz rodziny.
Zauważyć należy, że do 1 i 2 celu szczegółowego, przypisano działania i określono wskaźniki, ale nie ustalono terminu realizacji poszczególnych działań, przewidywanych efektów, jak również możliwości współpracy przy realizacji programu instytucji w nim wymienionych. Do celu 3 przypisano jedynie działania. 
Aby wiedzieć czy, i w jakim stopniu cele są realizowane lub nie, niezbędne jest określenie wskaźników. Wskaźniki to miary, po których poznajemy, czy nastąpiła oczekiwana przez nas zmiana w obszarach (np. zachowaniach, postawach, wiedzy), na które Program ma oddziaływać. Jeżeli nie jest możliwe określenie wskaźnika dla danego celu, oznacza to, że cel nie został poprawnie sformułowany i należy go zmienić. Wskaźniki powinny być realne, mierzalne, odzwierciedlać założone cele Programu oraz adekwatne dla danego działania.
W Programie wymieniono realizatorów, natomiast nie wskazano, która instytucja realizuje/ współrealizuje dane działanie/ działania. Zapis „wszystkie podmioty uczestniczące w realizacji Programu” jest zbyt ogólny. Dla osiągnięcia zakładanych rezultatów koniecznym jest przypisanie konkretnego podmiotu/ podmiotów do każdego działania. 
Wyjaśniła Pani, że jest to pierwszy opracowany i realizowany program wspierania rodziny
w Gminie Garwolin[footnoteRef:12].  [12:  Akta kontroli, s. 43.] 


1. Zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny
W okresie od 1 stycznia do 14 lutego oraz od 25 do 28 lutego 2023 r. Ośrodek nie zapewniał rodzinom przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny (z dniem 31 grudnia 2022 r. została rozwiązana umowa z asystentem zatrudnionym od 1 stycznia 2018 r.[footnoteRef:13]). Wyjaśniła Pani, że w ww. okresie rodziny objęte były pracą socjalną świadczoną przez pracowników socjalnych[footnoteRef:14]. Od 15 lutego 2023 r. rodziny korzystały ze wsparcia asystenta rodziny zatrudnionego: w okresie od 15 do 24 lutego oraz od 1 do 31 marca 2023 r. na podstawie umowy o świadczenie usług[footnoteRef:15]; natomiast od 1 kwietnia 2023 r. na podstawie umowy o pracę w systemie zadaniowego czasu pracy
w wymiarze 0,5 etatu[footnoteRef:16]. Praca asystenta była ewidencjonowana i rozliczana na podstawie sporządzanych druków pn. karta pracy lub karta pracy asystenta rodziny w środowisku rodzinnym, stosowanych zamiennie, które uwzględniały między innymi następujące informacje: datę, godziny pracy od - do oraz liczbę godzin, opis usługi (podjęte działania) lub miejsce spotkania oraz potwierdzenie usługi (odpowiednio podpis klienta lub pracownika)[footnoteRef:17].  [13:  Akta kontroli, s. 68-70.]  [14:  Akta kontroli, s. 71.]  [15:  Akta kontroli, s. 72-79.]  [16:  Akta kontroli, s. 80-81.]  [17:  Akta kontroli, s. 82-87.] 

Z przedstawionych akt osobowych wynika, że asystent rodziny legitymował się wykształceniem średnim i udokumentował co najmniej 3-letni staż pracy z dziećmi lub rodziną[footnoteRef:18]. W zakresie wymaganego od asystenta wykształcenia jest kilka możliwości i reguluje je art. 12 ust. 1 ustawy[footnoteRef:19]. Uzupełnienie przez asystenta wykształcenia o szkolenie z zakresu pracy z dziećmi i rodziną wypełni warunek wynikający z art. 12 ust. 1 pkt 1 lit. c ustawy. Ustalono, że asystent złożył oświadczenia, o których mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2 - 4 ustawy[footnoteRef:20]. [18:  Akta kontroli, s. 88-106.]  [19:  Art. 12 ust. 1 pkt 1. Asystentem rodziny może być osoba, która posiada: a) wykształcenie wyższe na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie lub praca socjalna lub b) wykształcenie wyższe na dowolnym kierunku uzupełnione szkoleniem z zakresu pracy z dziećmi lub rodziną i udokumentuje co najmniej roczny staż pracy z dziećmi lub rodziną lub studiami podyplomowymi obejmującymi zakres programowy szkolenia określony na podstawie ust. 3 i udokumentuje co najmniej roczny staż pracy z dziećmi lub rodziną lub c) wykształcenie średnie lub średnie branżowe i szkolenie z zakresu pracy z dziećmi lub rodziną, a także udokumentuje co najmniej 3-letni staż pracy z dziećmi lub rodziną.]  [20:  Akta kontroli, s. 107-108.] 

Praca asystenta nie była w Ośrodku łączona z wykonywaniem obowiązków pracownika socjalnego oraz z prowadzeniem postępowań z zakresu świadczeń realizowanych przez gminę[footnoteRef:21].  [21:  Akta kontroli, s. 44.] 

Zakres czynności i uprawnień asystenta rodziny zawierał zadania określone w art. 15 ust. 1 ustawy[footnoteRef:22].  [22:  Akta kontroli, s. 109.] 

Zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy asystent rodziny jest obowiązany do systematycznego podnoszenia swoich kwalifikacji w zakresie pracy z dziećmi lub rodziną w szczególności przez udział w szkoleniach oraz samokształcenie. Ustalono, że ww. obowiązek był realizowany[footnoteRef:23].  [23:  Akta kontroli, s. 110.] 

Zgodnie z art. 7b ust. 2 pkt 4 ustawy osoby zatrudnione w jednostce organizacyjnej wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej - nowozatrudnione, jak też już zatrudnione na dzień wejścia
w życie ustawy, zarówno na podstawie umowy o pracę, jak i na podstawie umów cywilnoprawnych (np. umowy zlecenia, umowy o wolontariat), podlegają weryfikacji
w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym. Informację o niefigurowaniu w bazie danych Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym
z dostępem ograniczonym, w odniesieniu do asystenta rodziny, powzięto dopiero po jego zatrudnieniu, które nastąpiło 15 lutego 2023 r.[footnoteRef:24] [24:  Akta kontroli, s. 111.] 


2. Poprawność sporządzanej sprawozdawczości

Stosownie do art. 176 pkt 6 ustawy, gmina przekazała sprawozdanie rzeczowo-finansowe 
z zakresu wspierania rodziny za okres: od 1 stycznia do 30 czerwca 2023 r. oraz od 1 lipca do 31 grudnia 2023 r.[footnoteRef:25]  [25:  Akta kontroli, s. 112-113.] 

Biorąc pod uwagę przedstawioną dokumentację prowadzonych spraw oraz sporządzane sprawozdania z wykonywania zadań z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej stwierdzono brak zgodności przekazanych danych. W sprawozdaniu rzeczowo-finansowym:
· za okres od 1 stycznia 2023 r. do 30 czerwca 2023 r. wykazano 6 rodzin korzystających 
[bookmark: _Hlk167451987]z usług asystenta, z tego 6 zobowiązanych przez sąd do pracy z asystentem rodziny, podczas, gdy z dokumentu pn. Informacja o rodzinach objętych wsparciem asystentów rodziny od 1 stycznia 2023 r. do 16 maja 2024 r., stanowiącego Załącznik nr 1 do Programu kontroli zwanego dalej zał. nr 1[footnoteRef:26] wynika, że rodzin zobowiązanych przez sąd było 5; [26:  Akta kontroli, s. 114-115..] 

· za okres od 1 lipca 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. wykazano 6 rodzin korzystających z usług asystentów rodziny i 1 rodzinę, z którą asystent zakończył pracę (data zakończenia pracy z rodziną - 30.06.2023 r.), z tego 6 rodzin zobowiązanych przez sąd do pracy z asystentem, podczas, gdy z zał. nr 1 wynika, że rodzin zobowiązanych przez sąd do pracy z asystentem było 5. 
Zgodnie z art. 179 ustawy, w terminie do dnia 31 marca każdego roku wójt składa radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby związane z realizacją zadań. Całość materiału przedkładanego radzie gminy powinna być opracowana przez podmiot, który faktycznie odpowiada za realizację zadania w gminie,
a zatem przez Ośrodek. Przedstawiła Pani:
· sprawozdanie z realizacji programu wspierania rodziny w Gminie Garwolin za rok 2023[footnoteRef:27] (protokół Nr II/2024 z II sesji Rady Gminy Garwolin, która odbyła się 6 czerwca 2024 r.[footnoteRef:28] – w terminie kontroli; data wpływu sprawozdania do Urzędu Gminy
w Garwolinie – 20.03.2024 r.), oraz [27:  Akta kontroli, s. 116-120.]  [28:  Akta kontroli, s. 121-145] 

· sprawozdanie z działalności Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Garwolinie za 2022 r (protokół nr XLVIII/2023 z XLVIII sesji Rady Gminy Garwolin, która odbyła się 16 czerwca 2023 r.)[footnoteRef:29]. [29:  Akta kontroli, s. 146-163.] 

W sprawozdaniach wskazano zadania asystenta rodziny, liczbę rodzin objętych wsparciem asystenta, a także wymieniono instytucje, które przez swoje działania wspierają rodziny
z problemami opiekuńczo-wychowawczymi.
Odnotowano, że w sprawozdaniach nie przedstawiono potrzeb związanych z realizacją zadań 
z zakresu wspierania rodziny.
Ustalono, że obowiązek wynikający z art. 179 ustawy nie został w całości zrealizowany.

3. Prawidłowość, adekwatność i efektywność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka
Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy, wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych to zespół planowych działań mających na celu przywrócenie rodzinie zdolności do wypełniania tych funkcji. Definicja wskazuje, że nie chodzi o jedno działanie, ale o ich zespół, i do tego zaplanowany. Dlatego też konieczne jest zdiagnozowanie problemu występującego w danej rodzinie, stanowiącego przyczynę trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.
Na gminie spoczywa nie tylko obowiązek wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, ale też prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub przeżywającej trudności. W celu realizacji tego zadania istotne jest dokonywanie analizy i oceny zjawisk mających wpływ na sytuację osób wymagających wsparcia w środowisku, wykazanie aktywności przy identyfikowaniu 
i monitorowaniu osób i rodzin wymagających pomocy, w szczególności:
· ustalenie zasad postępowania odnośnie wymiany informacji dotyczących rodzin z problemami;
· stosowanie procedur weryfikowania własnych informacji i ustalenia wspólnych działań;
· wykorzystanie innych możliwości dotarcia do wszystkich osób potrzebujących pomocy i wsparcia.
Zarządzeniem nr 10/2020 z 22 grudnia 2020 r. wprowadziła Pani zasady współpracy i wymiany informacji pomiędzy Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Garwolinie a podmiotami działającymi na rzecz udzielania wsparcia rodzinom[footnoteRef:30]. W rozdziale III wymieniono instytucje działające na terenie Gminy Garwolin i Powiatu Garwolińskiego oraz wskazano uregulowania prawne dotyczące współpracy.  [30:  Akta kontroli, s. 164-170.] 

Wyjaśniła Pani, że informacje o rodzinach przeżywających trudności pochodzą
w szczególności od pracowników socjalnych, pracowników placówek oświatowych, policjantów, sołtysów, radnych, kuratorów sądowych oraz ze środowiska lokalnego[footnoteRef:31].  [31:  Akta kontroli, s. 44.] 

Zarządzeniem nr 9/2020 z 22 grudnia 2020 r. ustaliła Pani procedury objęcia wsparciem asystenta rodziny oraz sposoby dokumentowania działań w trakcie prowadzenia pracy
z rodziną[footnoteRef:32] wraz ze wzorami druków pn.: wniosek do Kierownika ośrodka pomocy społecznej o objęcie rodziny wsparciem asystenta rodziny; zgoda na podjęcie współpracy rodziny z asystentem; ocena sytuacji rodziny; plan pracy z rodziną; sprawozdanie za okres od – do z pracy asystenta rodziny; karta pracy; opinia do sądu dotycząca rodziny i jej członków; wniosek do Kierownika ośrodka pomocy społecznej o zakończenie objęcia rodziny wsparciem asystenta rodziny. [32:  Akta kontroli, s. 171-183.] 

Zastrzeżenia budzą następujące zapisy w ww. procedurze:
· pkt 6 dot. zapisu: „w przypadku dużej liczby rodzin, w których zachodzi konieczność wprowadzenia asystenta rodziny, pierwszeństwo w przyznaniu pomocy asystenta rodziny mają rodziny, w których dodatkowo występuje (…)”;
· pkt 7 dot. zapisu: „przy kwalifikacji rodziny, o tym, która w pierwszej kolejności zostanie objęta wsparciem asystenta rodziny, decyduje kierownik GOPS po konsultacji z pracownikami socjalnymi”. 
Zaznaczyć należy, że podjęcie działań wobec rodziny przeżywającej trudności w sprawowaniu funkcji opiekuńczo-wychowawczej jest obowiązkowe. Zgodnie z art. 11 ustawy pracownik socjalny po przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego dokonuje analizy sytuacji rodziny.
W przypadku gdy przeprowadzona analiza doprowadza do przekonania, że dana rodzina przeżywa trudności w realizacji funkcji opiekuńczo-wychowawczej i zachodzi konieczność przydzielenia jej asystenta rodziny, pracownik ten zobowiązany jest wystąpić do kierownika Ośrodka z wnioskiem o przydzielenie takiego asystenta. Kierownik Ośrodka jest związany wnioskiem pracownika socjalnego i obowiązany jest do podjęcia czynności skutkującej przydzieleniem rodzinie asystenta rodziny.

Zgodnie z art. 9 ustawy, rodzina może otrzymać wsparcie przez działania:
1) instytucji i podmiotów działających na rzecz dziecka i rodziny,
2) placówek wsparcia dziennego,
3) rodzin wspierających.
Gmina nie obejmowała rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych pomocą rodzin wspierających. Na terenie gminy nie funkcjonują placówki wsparcia dziennego[footnoteRef:33]. [33:  Akta kontroli, s. 44.] 
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Zgodnie z art. 4 ustawy, dziecku przyznano prawo powrotu do rodziny. Oznacza to, że organy stosujące ustawę obowiązane są do podejmowania takich działań, które umożliwią dziecku powrót do rodziny z zastrzeżeniem, że umieszczenie dziecka poza rodziną nastąpiło z uwagi na wystąpienie sytuacji odwracalnej. 
W związku z pobytem dzieci w pieczy zastępczej gmina poniosła koszty w wysokości:
w 2023 r. - 274 466, 79 zł., w 2024 r. (do 16 maja 2024 r.) – 111 659, 83 zł.[footnoteRef:35] [35:  Akta kontroli, s. 44.] 

W okresie kontrolnym pracownicy Ośrodka uczestniczyli w posiedzeniach w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej[footnoteRef:36]. [36:  Akta kontroli, s. 186-194.] 


Przydzielenie asystenta rodziny następowało na wniosek pracownika socjalnego po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu środowiskowego, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy. 
Zauważyć należy, że w wywiadzie środowiskowym sporządzonym w rodzinie wykazanej
w zał. nr 1 pod poz. 7, nie wpisano daty zgłoszenia i daty przeprowadzenia wywiadu oraz nie uzupełniono i nie zatwierdzono przez Kierownika Ośrodka planu pomocy i działań na rzecz osoby lub rodziny.
Praca z rodziną dokumentowana była w osobnej teczce dla każdej rodziny i zawierała:
· zgodę rodziny na współpracę z asystentem rodziny oraz, w rodzinach wykazanych
w zał. nr 1 pod poz. 2, 3, 4, 5 i 6 postanowienie sądowe zobowiązujące rodziców do pracy
z asystentem rodziny; natomiast w rodzinie wykazanej pod poz. 7 pismo, w którym „Sąd Rejonowy w Garwolinie (…) zwraca się z prośbą o objęcie rodziny (…) pomocą asystenta rodziny”.
Nadmienić należy, że wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczej jest możliwe wyłącznie za jej zgodą. W przypadku braku zgody rodziny na udzielenie jej stosownej pomocy i jeżeli dobro dziecka jest zagrożone, rozstrzygnięć dokonuje sąd rodzinny wydając odpowiednie zarządzenia, na podstawie art. 109 § 1 i 2 ustawy
z dnia 25 lutego 1964 r. kodeks rodzinny i opiekuńczy (Dz. U. z 2023 r. poz. 2809, poz. 1606)[footnoteRef:37].  [37:  §  1. Jeżeli dobro dziecka jest zagrożone, sąd opiekuńczy wyda odpowiednie zarządzenia.
§  2. Sąd opiekuńczy może w szczególności:
1) zobowiązać rodziców oraz małoletniego do określonego postępowania, w szczególności do pracy z asystentem rodziny, realizowania innych form pracy z rodziną, skierować małoletniego do placówki wsparcia dziennego, określonych w przepisach o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej lub skierować rodziców do placówki albo specjalisty zajmujących się terapią rodzinną, poradnictwem lub świadczących rodzinie inną stosowną pomoc z jednoczesnym wskazaniem sposobu kontroli wykonania wydanych zarządzeń;
2) określić, jakie czynności nie mogą być przez rodziców dokonywane bez zezwolenia sądu, albo poddać rodziców innym ograniczeniom, jakim podlega opiekun;
3) poddać wykonywanie władzy rodzicielskiej stałemu nadzorowi kuratora sądowego;
4) skierować małoletniego do organizacji lub instytucji powołanej do przygotowania zawodowego albo do innej placówki sprawującej częściową pieczę nad dziećmi;
5) zarządzić umieszczenie małoletniego w rodzinie zastępczej, rodzinnym domu dziecka albo w instytucjonalnej pieczy zastępczej albo powierzyć tymczasowo pełnienie funkcji rodziny zastępczej małżonkom lub osobie, niespełniającym warunków dotyczących rodzin zastępczych, w zakresie niezbędnych szkoleń, określonych
w przepisach o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej albo zarządzić umieszczenie małoletniego
w zakładzie opiekuńczo-leczniczym, w zakładzie pielęgnacyjno-opiekuńczym lub w zakładzie rehabilitacji leczniczej.
] 

Zgodnie z art. 93 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. kodeks postępowania karnego (Dz. U.
z 2024 r. poz. 37, z późn. zm.) „w kwestiach niewymagających postanowienia prezes sądu, przewodniczący wydziału, przewodniczący składu orzekającego albo upoważniony sędzia wydają zarządzenia”.
Na podstawie powyższego stwierdzić należy, że pismo z sądu z prośbą o objęcie rodziny pomocą asystenta rodziny podpisane przez kierownika sekretariatu nie jest tożsame
z zarządzeniem wydawanym przez sąd; 
· wniosek o przydzielenia asystenta rodziny, który zawierał między innymi uzasadnienie oraz akceptację Kierownika Ośrodka;
· ocenę sytuacji rodziny, która zawierała w szczególności opis sytuacji rodzinnej, mieszkaniowej, zdrowotnej i finansowej rodziny oraz wzajemnych relacji pomiędzy rodzicami dziecka i dzieckiem.
Odnotowano, że w dokonywanych ocenach sytuacji rodziny brakowało oznaczenia organu, dat dziennych oraz podpisów osób sporządzających (np.: w rodzinie wykazanej w zał. nr 1 pod poz. 6). Ww. materiały nie nosiły cech dokumentu. Dokument jest to pisemny ślad czynności zawierający ich charakterystykę, na którą składają się dane o istocie (przedmiocie) czynności, jej rozmiarach, ilości, wartości, uczestnikach, terminie, miejscu. W dokumencie powinny się znaleźć elementy gwarantujące jego wiarygodność: określenie sporządzającego, jego podpis, niezbędne pieczęcie, data wystawienia. Dokument należy sporządzać w sposób staranny, trwały i czytelny, bez zamazywania, wycierania, dopisywania;
· plan pracy z rodziną, który sporządzany był na 3 różnych drukach, z czego tylko
jeden został formalnie przyjęty do stosowania oraz dokument pod nazwą: podsumowanie i wdrożenie planu pracy, którego wzór nie został formalnie wprowadzony do stosowania. W planach pracy odnotowywano:
1) dane rodziny – imię i nazwisko, adres zamieszkania, imię i nazwisko dziecka/dzieci,
2) imię i nazwisko asystenta rodziny,
3) datę sporządzenia planu, np.: 4 stycznia 2024 r. i/lub okres za jaki sporządzany jest plan, np.: 1.01. – 31.05.2024, i/lub termin realizacji, np.: 31 grudnia 2023 r.;
4) cel główny i cele szczegółowe.
5) opis działania, osobę/ osoby odpowiedzialną za wykonanie działania oraz sporadycznie termin wykonania.
Ustalono, że: występowały błędy w zakresie formułowania celów, np., jako cel główny wskazano – elementy poradnictwa psychologicznego. Cel główny określa efekty, ma informować, jaki jest oczekiwany końcowy wynik realizacji działań, powinien być odpowiedzią na zidentyfikowany problem, tj. dotyczyć modyfikacji sytuacji niepożądanej na pożądaną. Po sformułowaniu celu głównego należy sprawdzić czy spełnia on warunki SMART (specyficzny, mierzalny, adekwatny, realistyczny, terminowy). Jeśli cel nie spełnia tych warunków, to należy go przeformułować lub zmienić. Mylono cele z działaniami, np. jako cel szczegółowy wskazano – (…) znalezienie sponsorów do prac remontowych i zakupu wyposażenia, a jako działanie - poprawa warunków mieszkaniowych. Cele są wskazówką
i nadają kierunek działaniom.
Odnotowano, że termin wykonania nie zawsze był określany. Termin, to „czas przeznaczony na wykonanie jakiegoś zadania, konkretna data, kiedy coś ma nastąpić”.
Praca asystenta rodziny ma charakter planowy, dlatego wskazanie terminu wykonania poszczególnych działań/ zadań pozwala na określenie czasu pracy z dzieckiem i rodziną;
6) [bookmark: _Hlk176941205]podpisy: asystenta rodziny, rodziny i pracownika socjalnego, sporadycznie Kierownika Ośrodka. Wybrane plany pracy z rodziną nie zostały opatrzone żadnymi podpisami, np.: plan pracy nr 2 sporządzony w rodzinie wykazanej w zał. nr 1 pod. poz. 7 na okres od 01.01 do 31.05.2024 r.
Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 do zadań asystenta rodziny należy opracowywanie i realizacja planu pracy z rodziną we współpracy z członkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym.
Ustalono, że plany pracy z rodziną sporządzane były chaotycznie, bezplanowo, np.:
w rodzinie wykazanej w zał. nr 1 pod. poz. 7 jednocześnie realizowane były 2 plany – plan pracy z rodziną nr 1 sporządzony 4 stycznia 2024 r. z terminem realizacji 30 czerwca 2024 r.
i plan pracy z rodziną nr 2 sporządzony na okres od 1 stycznia do 31 maja 2024 r.
Dokument pod nazwą podsumowanie i wdrożenie planu pracy zawierał: dane rodziny – imię
i nazwisko, miejsce zamieszkania; imię i nazwisko asystenta rodziny; datę sporządzenia; działania w podziale na: wykonane, w części wykonane, niewykonane, podpis asystenta rodziny.
Odnotowano, że w sporządzanych planach nie określano przewidywanych efektów pracy asystenta z rodziną.
Zamieszczanie w planie efektów jest istotne, ponieważ pozwala monitorować skuteczność opracowanych działań, jak również umożliwia ewentualną ich korektę w przypadku, gdy okaże się, że są one większe od zakładanych, względnie nie zostaną osiągnięte. Podkreślić należy, że zarówno projektowane działania, jak i oczekiwane efekty muszą podlegać procesowi monitorowania i w przypadku zachodzących odstępstw muszą być korygowane tak, aby uzyskiwać możliwie najlepszy rezultat;
· okresową ocenę sytuacji rodziny, która zawierała między innymi: dane i adres zamieszkania rodziny, imię i nazwisko asystenta, opis sytuacji rodzinnej, szkolnej warunków mieszkaniowych, wzajemnych relacji pomiędzy członkami rodziny, oraz uwagi asystenta rodziny do dalszej pracy z rodziną. 
Ustalono, że okresowe oceny sytuacji rodziny nie nosiły cech dokumentu, tj. nie zostały opatrzone pieczęcią organu, sporadycznie zawierały podpis asystenta rodziny i datę; sporządzane były na 3 różnych wzorach, z czego tylko 1 został formalnie przyjęty do stosowania.
Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy do zadań asystenta rodziny należy dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niż co pól roku i przekazywanie jej Kierownikowi Ośrodka;
· notatki służbowe (wzór notatki nie został formalnie przyjęty do stosowania);
· wniosek do kierownika Ośrodka o zakończenie objęcia rodziny wsparciem asystenta rodziny
z uzasadnieniem i podpisami asystenta rodziny, pracownika socjalnego, decyzją kierownika o zakończeniu pracy asystenta z rodziną[footnoteRef:38]. [38:  Akta kontroli, s. 195-243.] 

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy, do zadań asystenta rodziny należy monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakończeniu pracy z rodziną. W okresie kontrolnym asystent zakończył współpracę z 1 rodziną ze względu na osiągnięcie celów. Ze skontrolowanej dokumentacji wynika, że wizyty monitorujące asystent odbywał przynajmniej raz w miesiącu od sierpnia do grudnia 2023 r.[footnoteRef:39] [39:  Akta kontroli, s. 244.] 

Asystent rodziny realizował zadania, o których mowa w art. 15 ust. 1 pkt 17 i 18 ustawy[footnoteRef:40]. [40:  Akta kontroli, s. 245-247.] 

Ponadto ustalono, że asystent rodziny pracował z jedną rodziną (zał. nr 1 poz. 3) jeszcze po ukończeniu przez dziecko 18 r. ż.[footnoteRef:41] Zauważyć należy, że zgodnie z art. 1 Konwencji o Prawach Dziecka[footnoteRef:42] „dziecko” to „każda istota ludzka w wieku poniżej osiemnastu lat, chyba że zgodnie
z prawem odnoszącym się do dziecka uzyska ono wcześniej pełnoletność”. [41:  Akta kontroli, s. 248.]  [42:  Konwencja o Prawach Dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526).] 


Praca z rodziną określona w art. 8 ust. 2 ustawy jest jedną z form wspierania rodziny. Artykuł 10 ust. 3 ustawy przewiduje dodatkowe formy pracy z rodziną, wymienione w pkt 1-5. Wyjaśniła Pani, że wsparcia rodzinom z problemami opiekuńczo-wychowawczymi z terenu Gminy Garwolin udzielają:
· prawnik, psycholog oraz specjaliści w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej zatrudnieni w Punkcie Konsultacyjnym „Tu i Teraz” w Garwolinie (w 2023 r. z porad skorzystało 47 mieszkańców gminy);
· prawnik w ramach nieodpłatnej pomocy prawnej w Starostwie Powiatowym
w Garwolinie. 
Rodziny/osoby i dzieci wymagające wsparcia mogły również korzystać z konsultacji
i poradnictwa, które zapewniały w szczególności: Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
w Garwolinie i Stowarzyszenie „Pomocna Dłoń”[footnoteRef:43]. [43:  Akta kontroli, s. 44.] 

W kontrolowanym okresie nie wystąpiły okoliczności przydzielenia asystenta rodziny w przypadkach, o których mowa w art. 11 ust. 1a ustawy. 

4. Wywiązywanie się z obowiązku wynikającego z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. 
o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” 
Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” wprowadziła zadania dla asystenta rodziny, zgodnie z którymi rolą asystenta jest koordynacja poradnictwa 
w zakresie: przezwyciężania trudności w pielęgnacji i wychowaniu dziecka; wsparcia psychologicznego; pomocy prawnej, w szczególności w zakresie praw rodzicielskich
i uprawnień pracowniczych; dostępu do rehabilitacji społecznej i zawodowej oraz świadczeń opieki zdrowotnej. Wyjaśniła Pani, że w okresie objętym kontrolą wypłacono 1 jednorazowe świadczenia z tytułu urodzenia się żywego dziecka, o którym mowa w art. 10 ww. ustawy. Rodzina otrzymała informację o możliwości uzyskania wsparcia asystenta rodziny, ale nie zawnioskowała o koordynację wsparcia [footnoteRef:44]. [44:  Akta kontroli, s.. 249-250.] 


Na podstawie art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej 
z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli i wobec stwierdzonych nieprawidłowości kieruję do Pani następujące zalecenia pokontrolne:
· opracowywać plan pracy z rodziną we współpracy z członkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy;
· sporządzać okresową oceną sytuacji rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy;
· dochowywać staranności przy przekazywaniu danych w sporządzanych sprawozdaniach rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania rodziny;
· opatrywać dokumentację prowadzoną w Ośrodku podpisami osób sporządzających oraz datą dzienną;
· dopracować procedury określające standardy pracy asystenta rodziny, mając na względzie zadania określone w Dziale II ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz ustawie o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”, które staną się podstawą stosowanych metod pracy oraz przyczynią się do podejmowania adekwatnych i zaplanowanych działań, także w przypadkach: braku zgody rodziny, niezatrudniania asystenta rodziny lub jego dłuższej nieobecności w pracy; 
· sporządzać dokumentację asystenta rodziny na wzorach formalnie przyjętych do stosowania;
· wypracować mechanizmy identyfikowania wszystkich rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych w zakresie sposobów postępowania w przypadku zidentyfikowania przez pracowników Ośrodka rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych;
· umożliwić asystentowi rodziny wypełnienie warunku wynikającego z art. 12 ust. 1 pkt 1 lit. c ustawy, w zakresie uzupełnienia wykształcenia o szkolenie z zakresu pracy
z dziećmi lub rodziną określonego w ust. 3 ww. przepisu;
· dokonywać weryfikacji osób wskazanych w art. 7b ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym, w związku z art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnymi i ochronie małoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560 i poz. 1228), przed ich zatrudnieniem. 

Uwagi i wnioski pokontrolne
Ponadto zwracam uwagę na potrzebę:
· podjęcia działań w celu nawiązania współpracy z rodzinami, które mogłyby stanowić rodzinę wspierającą dla rodzin z problemami opiekuńczo-wychowawczymi,
· tworzenia oraz rozwijania systemu opieki nad dzieckiem poprzez prowadzenie przez gminę placówki wsparcia dziennego.


Pouczenie
Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177 z późn. zm.) oraz § 14 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) kontrolowana jednostka może w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego, zgłosić do Wojewody Mazowieckiego zastrzeżenia do wydanego wystąpienia lub/i do zawartych w nim zaleceń pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki, Wydział Rodziny i Polityki Społecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa. W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń oraz w przypadku nie zgłoszenia zastrzeżeń do zaleceń, kontrolowana jednostka jest obowiązana w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego powiadomić wojewodę o sposobie realizacji uwag, wniosków i zaleceń. 
W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń odpowiadając na zalecenia należy mieć na uwadze zmiany wynikające z powyższego faktu.
Jednocześnie przypominam, że w przypadku osób, które nie realizują zaleceń pokontrolnych mają zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.


[bookmark: ezdPracownikNazwa][bookmark: ezdPracownikStanowisko]Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Monika Koziarska
Zastępca Dyrektora Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej
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STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI
                      Elżbieta Kozioł

STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI
                        Beata Trzcińska


Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie
00-950 Warszawa, Plac Bankowy 3/5, tel.: (+48) 22 695 69 95 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /t6j4ljd68r/skrytka
www.gov.pl/web/uw-mazowiecki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki. Dane przetwarzane są w celu realizacji czynności urzędowych. Masz prawo do dostępu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Więcej informacji znajdziesz na stronie www.gov.pl/web/uw-mazowiecki w zakładce ochrona danych osobowych.
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