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Pani
Emilia Ciećwierz-Domańska
Kierownik 
Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
ul. Głowackiego 2, 09-440 Staroźreby


WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 197b w związku z art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177 z późn. zm.), zwanej dalej ustawą, zgodnie z Planem Kontroli Zewnętrznych Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego na rok 2024, zespół w składzie: Beata Krzykowska i Anna Kamińska - starsi inspektorzy wojewódzcy Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, przeprowadził w terminie 9-11 lipca 2024 r. kontrolę kompleksową w trybie zwykłym w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Staroźrebach, zwanym dalej Ośrodkiem. Zakres kontroli obejmował zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w okresie od 1 stycznia 2023 roku do dnia kontroli. 

Na podstawie art. 197d ww. ustawy oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy
i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli
(Dz. U. poz. 1477) przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wojewoda Mazowiecki pozytywnie pomimo uchybień ocenił sposób zapewnienia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w tym: 
1. Zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu
wspierania rodziny.
2. Poprawność sporządzanej sprawozdawczości.
3. Prawidłowość, adekwatność i skuteczność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie
przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania
prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.
4. Wywiązywanie się z obowiązku wynikającego z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. 
o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”. 

Stanowisko kierownika Ośrodka objęła Pani 11 października 2019 roku (wcześniej p.o. kierownika od 23 kwietnia 2019 r.). Posiadała Pani upoważnienie do prowadzenia postępowań w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji[footnoteRef:1]; upoważnienie do prowadzenia postępowań oraz wydawania decyzji w sprawach jednorazowego świadczenia, o którym mowa w ustawie o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin
„Za życiem”.[footnoteRef:2] Stosownie do art. 7b ust. 2 pkt 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej Informację o figurowaniu albo niefigurowaniu w bazie danych Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym sprawdza i potwierdza, w odniesieniu do kierowników, dyrektorów lub innych osób zatrudnionych w jednostce organizacyjnej wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej(…) – pracodawca – w celu weryfikacji wymagań dotyczących kierowników, dyrektorów lub innych osób zatrudnionych w jednostce organizacyjnej wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej(…). Weryfikacji podlegają osoby zatrudnione w jednostce organizacyjnej wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej - nowozatrudnione, jak też już zatrudnione na dzień wejścia w życie ustawy, zarówno na podstawie umowy o pracę, jak i na podstawie umów cywilnoprawnych (np. umowy zlecenia, umowy o wolontariat). Na weryfikację osób zatrudnionych przed 1 lutego 2023 roku, ustawodawca wprowadził termin 6 miesięcy od dnia wejścia w życie ustawy zmieniającej (art. 22 ust. 2 ustawy z 7 października 2022 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz niektórych innych ustaw[footnoteRef:3]). Informację o niefigurowaniu w bazie danych Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym, w odniesieniu do Pani, powzięto w dniu 16 maja 2024 roku.[footnoteRef:4] XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX – XXXXXXXXXXXXXXX). Okazane upoważnienia nie obejmowały uprawnień wskazanych w art. 178 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.[footnoteRef:5] XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX; XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX[footnoteRef:6]  [1:  Akta kontroli, s. 85.]  [2:  Akta kontroli, s. 86.]  [3:  Dz. U. z 2022 r. poz. 2140 z późn. zm.]  [4:  Akta kontroli, s. 195.]  [5:  Akta kontroli, s. 88-90.  ]  [6:  Akta kontroli, s. 220-221.] 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX X, XXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXX) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX – XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
– XXXXXXXXXX.[footnoteRef:7] XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX[footnoteRef:8] XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).[footnoteRef:9] XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX.[footnoteRef:10] W aktach osobowych znajdował się dokument potwierdzający dokonanie weryfikacji w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXX.[footnoteRef:11] [7:  Akta kontroli, s. 234.]  [8:  Akta kontroli, s. 209-212.]  [9:  Wyrok Naczelnego Sądu Administracyjnego z 20 października 2023 r., sygn. akt I OSK 1246/23: osoby kierujące
jednostkami organizacyjnymi pomocy społecznej są obowiązane posiadać co najmniej 3-letni staż pracy w pomocy społecznej oraz specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej. Art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy
społecznej znajduje zastosowanie do wszystkich osób, które kierują jednostkami organizacyjnymi pomocy społecznej. Ustawa nie różnicuje bowiem wymogów stawianych w zależności od podstawy, w oparciu o którą osoby mają wykonywać czynności leżące w gestii kierownika jednostki (akt powierzenia obowiązków, akt powołania, umowa o pracę). Przyjęcie odmiennego poglądu prowadziłoby do obejścia przepisów, mających na celu powierzanie stanowiska osobom dającym rękojmię prawidłowego wykonywania obowiązków kierownika jednostki pomocy społecznej. Ustawodawca nie przewidział wyłączenia stosowania wskazanych wymogów do osób, którym powierzono czasowe wykonywanie obowiązków kierownika, jak to uczynił w art. 122 ust. 2 ustawy
o pomocy społecznej w stosunku do osób kierujących placówkami rodzinnymi oraz centrami usług społecznych, o których mowa w ustawie z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych.]  [10:  Akta kontroli, s. 224-226.]  [11:  Akta kontroli, s. 222.] 


Uchwałą nr 97/XVIII/2016 Rady Gminy Staroźreby z dnia 21 sierpnia 2012 r. przyjęto statut Ośrodka, do którego wprowadzono zmiany uchwałami: nr 79/XVI/2019 z dnia 30 września 2019 r., nr 306/LIII/2022 z dnia 24 stycznia 2022 r. W dokumencie wskazano, że Ośrodek realizuje m. in. zadania określone w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Statut Ośrodka został uaktualniony o realizowane zadania z zakresu ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”. Zgodnie z § 12 Szczegółowy zakres działania i zasady funkcjonowania Ośrodka z uwzględnieniem struktury organizacyjnej określa Regulamin Organizacyjny Ośrodka (…), wprowadzony zarządzeniem Kierownika.[footnoteRef:12]   [12:  Akta kontroli, s. 26-39.] 

W okresie kontrolnym obowiązywały dwa regulaminy organizacyjne Ośrodka wprowadzone:
-  Zarządzeniem nr GOPS.021.10.2022 kierownika Ośrodka z dnia 1 czerwca 2022 r.[footnoteRef:13]  [13:  Akta kontroli, s. 61-84.] 

- Zarządzeniem nr GOPS.021.11.2024 kierownika Ośrodka z dnia 3 czerwca 2024 r.
W regulaminie wyszczególniono stanowisko asystenta rodziny i zakres realizowanych przez niego zadań.[footnoteRef:14] W podstawie prawnej dokumentów nie przywołano uchwały nr 306/LIII/2022
z dnia 24 stycznia 2022 r. w sprawie zmiany statutu Ośrodka.   [14:  Akta kontroli, s. 40-60.] 


Zgodnie z art. 28a ustawy, wójt sprawuje kontrolę nad podmiotami organizującymi pracę 
z rodziną oraz placówkami wsparcia dziennego. W Ośrodku nie przeprowadzano kontroli 
w tym zakresie.

Gmina wypełniła obowiązek wynikający z art. 176 pkt 1 ustawy i opracowała Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2022-2024 przyjęty uchwałą nr 305/LIII/2022 Rady Gminy Staroźreby z dnia 24 stycznia 2022 r.[footnoteRef:15] Celem głównym programu było wspieranie rodzin mających problemy z wypełnianiem swoich funkcji opiekuńczo-wychowawczych oraz zapobieganie dysfunkcjonalności rodzin, do którego sformułowano 3 cele szczegółowe. Program zawierał harmonogram zadań, jednakże nie doprecyzowano terminów ich realizacji, wskazując jedynie lata jego obowiązywania. Zaplanowano działania spoza przedmiotowego zakresu, m.in.: udzielanie rodzinom pomocy finansowej i rzeczowej; objęcie dożywianiem wszystkich potrzebujących dzieci. W programie wskazano zadania gminy wynikające z ustawy, tj. przydzielanie rodzinom asystenta rodziny czy współfinansowanie pobytu dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej. W przepisach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej w Dziale II Wspieranie rodziny ustawodawca wskazuje w jaki sposób rodzina może otrzymać wsparcie. W dokumencie zapisano, że Program będzie podlegał ewaluacji i monitoringowi. Nie przedstawiono dokumentacji wskazującej na przeprowadzenie końcowej oceny poprzedniego programu. Istotnym byłoby, aby po zakończeniu realizacji, program został poddany ocenie. Natomiast wynikiem podsumowania powinny być rekomendacje, stanowiące podstawę do opracowania kolejnego programu. [15:  Akta kontroli, s. 91-110.] 


1. Zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny.
Ośrodek zatrudniał asystenta rodziny od pierwszego półrocza 2015 r. W okresie objętym kontrolą osoba zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny świadczyła pracę od 7 listopada 2019 r. Aktualna umowa o pracę zawarta została na czas nieokreślony, w pełnym wymiarze czasu pracy, w systemie zadaniowym. Asystent rodziny posiadał kwalifikacje określone
w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy, zakres obowiązków opracowany zgodnie z katalogiem zadań określonych w art. 15 ust. 1 ustawy, spełniał wymogi zawarte w art. 17 ust. 3 i 4 oraz art. 12 ust. 1 pkt 2, 3 i 4 ustawy. W aktach osobowych asystenta znajdował się dokument potwierdzający dokonanie weryfikacji w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym. Data czynności sprawdzającej wskazuje, że dokonano jej 24.09.2020 r. 1 października 2017 r. weszła w życie ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich
(Dz. U. z 2024 r. poz. 560). Zgodnie z art. 21 ust. 1 ww. ustawy, w przypadku zatrudniania lub dopuszczania osób do innej działalności związanej z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem małoletnich lub opieką nad nimi pracodawca lub inny organizator w zakresie takiej działalności ma obowiązek sprawdzenia, czy dane zatrudnianej lub dopuszczanej osoby są zamieszczone w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym. Osoba pracująca na stanowisku asystenta rodziny podnosiła kwalifikacje
w zakresie pracy z rodziną poprzez uczestnictwo w szkoleniach.

2. Poprawność sporządzanej sprawozdawczości.
Stosownie do art. 176 pkt 6 ustawy w sprawie sprawozdań rzeczowo-finansowych
z wykonywania zadań z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej, Ośrodek przekazał sprawozdanie za okres: od 1 stycznia do 30 czerwca 2023 r., od 1 lipca do 31 grudnia 2023 r.[footnoteRef:16]  Zwrócono uwagę, że w sprawozdaniu za okres od 1 lipca 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. wskazano 1 rodzinę, z którą asystent zakończył pracę ze względu na brak efektów. Analiza dokumentów wykazała, że powodem zakończenia pracy było zaprzestanie współpracy przez rodzinę. [16:  Akta kontroli, s. 203-206.] 

Art. 179 ustawy[footnoteRef:17] nakłada na wójta obowiązek złożenia radzie gminy do 31 marca każdego roku rocznego sprawozdania z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawienia potrzeb w tym zakresie. Całość materiału przedkładanego radzie gminy powinna być opracowana przez podmiot, który faktycznie odpowiada za realizację zadania
w gminie, czyli przez Ośrodek. W trakcie kontroli okazała Pani dokument pn. Sprawozdanie
z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny za 2023 r. oraz przedstawienie potrzeb związanych z realizacją przedmiotowych zadań. Monitoring i ewaluacja Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2022-2024 (…), które wpłynęło do Rady Gminy Staroźreby 15 marca 2024 r. Sprawozdanie zawierało katalog zadań gminy z zakresu wspierania rodziny
i zadań asystenta rodziny. W dokumencie odniesiono się m. in. do pracy asystenta i rodzin objętych wsparciem; dzieci przebywających w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastępczej oraz współfinansowania ich pobytu w pieczy; ogólnych informacji dotyczących Programu wspierania rodziny. W sposób ogólny przedstawiono informacje dotyczące udzielanego wsparcia specjalistycznego rodzinom objętym pomocą Ośrodka. Sprawozdanie nie przedstawiało prognozowanych wszystkich potrzeb związanych z realizacją zadań z zakresu wspierania rodziny w 2024 roku. Wskazano jedynie na potrzebę zabezpieczenia środków finansowych na współfinansowanie pobytu dzieci w pieczy zastępczej oraz pokrycie kosztów związanych z zatrudnieniem asystenta rodziny. Zasadnym jest, aby roczne sprawozdanie wynikające z ww. ustawy przedstawiało wszystkie potrzeby związane z realizacją zadań
z zakresu wpierania rodziny.[footnoteRef:18]  [17:  Art. 179 ust. 1. W terminie do dnia 31 marca każdego roku wójt składa radzie gminy roczne sprawozdanie
z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby związane z realizacją zadań.]  [18:  Akta kontroli, s. 122-132. ] 


3. Prawidłowość, adekwatność i skuteczność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.
Wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych to zespół planowanych działań, mających na celu przywrócenie rodzinom zdolności do wypełniania tych funkcji, dlatego w pierwszej kolejności konieczne jest rzetelne zdiagnozowanie problemu. Na gminie skupia się nie tylko udzielanie pomocy rodzinie przeżywającej trudności, ale też prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. 
W celu realizacji tego zadania istotne jest dokonywanie analizy i oceny zjawisk mających wpływ na sytuację osób wymagających wsparcia w środowisku lokalnym, wskazanie aktywności przy identyfikowaniu i monitorowaniu osób i rodzin wymagających pomocy. Wyjaśniła Pani, że informacje o rodzinach przeżywających trudności opiekuńczo-wychowawcze pochodzą od pracowników socjalnych, pedagogów i wychowawców szkolnych, psychologa szkolnego, dzielnicowych, z anonimowych źródeł. W kontrolowanym okresie nie odnotowano anonimowych zgłoszeń dotyczących rodzin z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXX) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Wskazała Pani instytucje, z którymi współpracuje Ośrodek: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Płońsku i Płocku, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Płocku, Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie
w Staroźrebach, Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej Sądu Rejonowego w Płocku, Szkoła Podstawowa im. Z. Dłużniewskiego w Nowej Górze, Zespół Szkolno-Przedszkolny
w Staroźrebach, Szkoła Podstawowa w Przeciszewie,  Powiatowa Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Płocku, „Grupa Zdrowie” w Nowej Górze Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej, Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej „Eljodent” w Staroźrebach, Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza w Wyszogrodzie, Placówka Opiekuńczo Wychowawcza typu rodzinnego Nr 1 w Nowym Bronowie. Zakres współpracy dotyczył głównie wymiany informacji o rodzinach z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi. 
Okazała Pani Zarządzenie nr GOPS.021.1.2024 z dnia 4 marca 2024 r. w sprawie przyjęcia do realizacji Mechanizmów identyfikowania rodzin przeżywających trudności opiekuńczo-wychowawcze oraz Zasad współpracy i wymiany informacji pomiędzy Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Staroźrebach a podmiotami i instytucjami zaangażowanymi w udzielanie wsparcia rodzinom.[footnoteRef:19]  [19:  Akta kontroli, s. 161-163.] 


W trakcie kontroli okazano Zarządzenie kierownika nr GOPS.021.12.2019 z dnia 22 listopada 2019 r. w sprawie: wprowadzenia w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Staroźrebach „Procedur postępowania pracownika socjalnego i asystenta rodziny w pracy z rodziną przeżywającą trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych”, do którego załączono wzory 16 druków.[footnoteRef:20]  [20:  Akta kontroli, s. 133-160.] 

Ustalono, że dokument zawierał zapisy dotyczące postępowania w sytuacji, gdy rodzina nie wyraża zgody na podjęcie współpracy z asystentem rodziny, a Ośrodek widzi zasadność kontynuowania tej formy wsparcia oraz objęcia rodziny wsparciem asystenta w sytuacji sądowego zobowiązania rodziny do współpracy. Zasadnym jest uzupełnienie powyższego zapisu o postępowanie w sytuacji, gdy rodzina rezygnuje ze współpracy z asystentem rodziny. Procedura określała kryteria do zakończenia pracy asystenta z rodziną. Zastanowienia wymagają zapisy w punkcie 9: Asystent rodziny pracuje z rodziną do (…) uzyskania samodzielności przez pozostające w rodzinie dzieci (…).[footnoteRef:21] Należy wskazać, że prowadzona przez asystenta praca z rodziną ma na celu m.in. prawidłowe wypełnianie przez rodzinę funkcji opiekuńczo-wychowawczych poprzez podniesienie kompetencji i umiejętności rodziców,
w taki sposób aby rodzina uzyskała samodzielność. Ponadto zastanowienia wymagają zapisy punktu 10 Procedury: Asystent rodziny współpracujący z rodziną, w związku z wydanymi przez sąd rodzinny zarządzeniami, w przypadku osiągnięcia zamierzonych celów informuje pracownika socjalnego o tym fakcie. Pracownik socjalny przygotowuje informację wraz
z opinią zgodnie z załącznikiem nr 15 (…)[footnoteRef:22]; punktu 8: Pracownik socjalny we współpracy
z asystentem rodziny przygotowuje dla sądu sprawozdanie o sytuacji rodziny objętej wsparciem i zakresie udzielonej pomocy (…) zgodnie z załącznikiem nr 16[footnoteRef:23] oraz punktu 26: Asystent rodziny kończąc pracę z rodziną sporządza końcową ocenę zgodnie z Załącznikiem nr 13 (...). Końcową ocenę sytuacji rodziny, asystent rodziny przedkłada kierownikowi Ośrodka
w terminach określonych w art. 15 ust. 3 ustawy (…).[footnoteRef:24] Mając na względzie, że asystent rodziny jest główną osobą prowadzącą pracę z rodziną i na jej rzecz, zasadnym jest, aby całość dokumentacji związanej z pracą z rodziną przygotowywał i opracowywał asystent rodziny,
co nie wyklucza współudziału pracownika socjalnego. Zwrócono uwagę, że w załączniku nr 16 nie uwzględniono miejsca na podpis pracownika socjalnego, jak również na sporządzanym przez asystenta rodziny dokumencie nie widniał podpis pracownika socjalnego. Ponadto przywołany art. 15 ust 3 odnosi się do planu pracy z rodziną, który obejmuje zakres realizowanych działań, a także określa terminy ich realizacji i przewidywane efekty. W treści Procedury wskazano, że: Do czasu pracy asystenta rodziny wlicza się czas pracy w siedzibie Ośrodka przeznaczony na prowadzenie dokumentacji, spotkania ze specjalistami i dyżury (pkt 18).[footnoteRef:25] Wskazać należy, że ustawodawca określił katalog zadań dedykowanych dla asystenta rodziny, do których należy m. in. prowadzenie dokumentacji z zakresu pracy z rodziną, współpraca z podmiotami i osobami specjalizującymi się w działaniach na rzecz dziecka
i rodziny.[footnoteRef:26] Zapisy w dokumencie przewidywały możliwość zwołania przez kierownika Ośrodka zespołu do okresowej oceny sytuacji rodziny na wniosek złożony przez asystenta rodziny (pkt 24 i 25). Udzieliła Pani pisemnych wyjaśnień, że w okresie objętym kontrolą asystent nie wnioskował o zwołanie ww. zespołu.[footnoteRef:27] Właściwym będzie dopracowanie procedury w zakresie zapisów dotyczących sposobu organizacji pracy asystenta rodziny
i pracownika socjalnego na rzecz rodziny.  [21:  Akta kontroli, s. 135.]  [22:  Akta kontroli, s. 135.]  [23:  Akta kontroli, s. 132.]  [24:  Akta kontroli, s. 136.]  [25:  Akta kontroli, s. 135.]  [26:  Art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej ( Dz. U z 2024 poz. 177 z późn. zm.).]  [27:  Akta kontroli, s. 251.] 

Przydzielenie asystenta rodziny następowało po przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy, na wniosek pracownika socjalnego, po akceptacji przez kierownika Ośrodka. Analiza akt kontroli wykazała, że w 3 rodzinach pracownik socjalny nie przeprowadził wywiadu środowiskowego. Nadmienić należy, że w 3 przypadkach pracownik socjalny wykorzystywał formularz cz. IV - aktualizacja wywiadu środowiskowego, co jest niezgodne ze wskazaniem ww. artykułu ustawy. Ponadto stwierdzono, że tylko 4 plany pomocy zawarte w kwestionariuszach zostały zaakceptowane przez kierownika, w tym w 1 przypadku brak daty akceptacji. Pracownik socjalny sporządzając kwestionariusz wywiadu środowiskowego nie przedstawiał pełnej oceny sytuacji rodziny, tym samym nie diagnozował jej na okoliczność posiadania kompetencji opiekuńczo-wychowawczych. Nie wystąpiły okoliczności przydzielenia asystenta rodziny w przypadkach, o których mowa w art. 11 ust. 1a ustawy. Stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgodą. Analiza akt kontroli wykazała, że nie każdy przyjmowany od rodzin załącznik pn. zgoda na podjęcie współpracy rodziny z asystentem rodziny, zawierał odpowiednie wskazanie przez rodzinę, tj.: wyrażamy zgodę, nie wyrażamy zgody (…).[footnoteRef:28] [28:  Akta kontroli, s. 321. ] 


Kontroli poddano dokumentację 12 rodzin, które asystent rodziny objął wsparciem, co stanowi 100% akt wszystkich rodzin. Dokumentacja rodziny gromadzona była w indywidualnej teczce, która zawierała m.in.: wniosek o przydzielenie asystenta rodziny, zgodę na podjęcie współpracy
rodziny z asystentem rodziny, kartę informacyjną dotyczącą rodziny, analizę wstępną sytuacji rodziny, analizę sytuacji szkolnej i wychowawczej dziecka, plan pracy z rodziną, kartę pracy asystenta rodziny (sprawozdanie z wizyty w środowisku rodziny), okresową ocenę sytuacji rodziny dokonaną przez asystenta rodziny, końcową ocenę sytuacji rodziny dokonaną przez asystenta rodziny, kartę prowadzonego monitoringu, notatki służbowe. Wywiady środowiskowe zostały uzupełnione w teczkach indywidualnych rodziny podczas kontroli, dotychczas znajdowały się w aktach prowadzonych przez pracownika socjalnego. W odrębnej teczce gromadzone były sporządzane na potrzeby sądu sprawozdania dotyczące sytuacji rodziny, pisma od organizatorów rodzinnej pieczy zastępczej w sprawie terminu posiedzenia   zespołu do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka. Zasadne byłoby gromadzenie całej dokumentacji rodziny w indywidualnie prowadzonej dla niej teczce. Asystent rodziny
w prowadzonym Dzienniku wizyt w instytucjach[footnoteRef:29] dokonywał wpisów potwierdzających współpracę z przedstawicielami instytucji pracującymi na rzecz dziecka i rodziny.  [29:  Akta kontroli, s. 387-392.] 

Ustalono, że asystent sporządzał wstępną diagnozę rodziny na dokumentach pn. Analiza wstępna sytuacji rodziny (załącznik nr 4 do Procedury) i Analiza wstępna sytuacji szkolnej
i wychowawczej dziecka (załącznik nr 5 do Procedury)[footnoteRef:30]. Przeprowadzona diagnoza nie określała poziomu kompetencji opiekuńczo-wychowawczych rodziców. Asystent prowadził dokument pn. Karta informacyjna dotycząca rodziny (załącznik nr 3 do Procedury)[footnoteRef:31], który zawierał podstawowe dane na temat rodziny oraz nazwiska przedstawicieli instytucji zaangażowanych w sprawę rodziny. [30:  Akta kontroli, s. 322-325. ]  [31:  Akta kontroli, s. 330-331.] 

Asystent rodziny opracowywał plan pracy z rodziną we współpracy z członkami rodziny
i pracownikiem socjalnym, który przekazywał kierownikowi Ośrodka do zapoznania i podpisu. Plany pracy z rodziną, w sytuacji, gdy dzieci były umieszczone w pieczy zastępczej, były sporządzane we współpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej, do czego obliguje art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy. 
Plan określał cel główny, cele szczegółowe (zakres realizowanych działań), termin wykonania oraz przewidywane efekty, jednakże nie ujęto osób odpowiedzialnych za wykonywanie zadania. Wyznaczone cele pracy z rodziną były określone w sposób ogólny, np. podniesienie umiejętności opiekuńczo-wychowawczych, podniesienie umiejętności opiekuńczo-wychowawczych i utrzymanie pracy zarobkowej.[footnoteRef:32] Ujęte w planie elementy nie wskazywały jednoznacznie co jest celem szczegółowym a co zakresem realizowanych działań. Zwrócono uwagę, że po upływie określonego w planie pracy z rodziną terminu realizacji, np.: czerwiec 2023 r., kwiecień 2024 r. czerwiec 2024 r. nie dokonano aktualizacji ani też nie sporządzono nowego planu pracy. W przypadku sporządzenia kolejnego planu również nie zachowano czasowej kontynuacji realizacji dotychczas określonych celów oraz wyznaczenia nowych. Brak zachowania ciągłości w planowaniu pracy z rodziną może spowodować pominięcie istotnych dla funkcjonowania rodziny wydarzeń, celów i działań. Wskazać należy, że plan pracy powinien zakładać realne terminy wykonania podejmowanych działań, jednocześnie dostosowanych do realizacji zadań. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX: XXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXX) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXX. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (…). XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (…) XXXXXXXXXXXX: XXXXXXXXXXXXXXXXX
(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).[footnoteRef:33]    [32:  Akta rodziny, s. 332-335.]  [33:  Akta kontroli, s. 359-373.] 

Okresowa ocena sytuacji rodziny sporządzana była na dokumencie pn. Okresowa ocena sytuacji rodziny dokonana przez asystenta rodziny (załącznik nr 10 do Procedury). Dokument zawierał informacje dotyczące zmian jakie zaszły w sytuacji rodziny w odniesieniu do celów zakładanych w planie pracy z rodziną, podsumowanie oraz wnioski do dalszej pracy z rodziną. Dokument w niewystarczającym zakresie określał, jaki poziom danej umiejętności osiągnęła rodzina. W sposób ogólny przedstawiał informacje na temat aktualnej sytuacji i potrzeb dziecka wychowującego się w rodzinie. Na podstawie zawartych wniosków trudno wyznaczyć kolejne etapy pracy z rodziną. Asystent rodziny dokonywał oceny z zachowaniem terminów wskazanych w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, którą w ramach sprawowanego nadzoru przekazywał kierownikowi. Dodatkowo stosownie z treścią obowiązującej Procedury po każdym kwartale asystent rodziny i pracownik socjalny odbywali wspólną wizytę u rodziny
w celu ewaluacji bieżącej usługi. Na tę okoliczność sporządzano notatkę służbową, którą dołączano do akt rodziny. 
Asystent prowadził dokument pn. Karta pracy asystenta rodziny (sprawozdanie z wizyty
w środowisku) (załącznik nr 8 do Procedury), który uwzględniał dane rodziny (imię i nazwisko, adres zamieszkania), szczegółową datę, czas pracy, opis działań/uzyskania informacji/ustalenia, podpis dorosłego członka rodziny, osoby współpracującej, opis aktualnej sytuacji rodziny – podsumowanie okresu pracy asystenta rodziny, podpis asystenta rodziny.
W kolumnie przeznaczonej do uzupełniania czasu pracy zapis, np. 1,5 h nie wskazuje, w jakim przedziale czasowym asystent pracował z rodziną.[footnoteRef:34] Dokument w ramach nadzoru przekazywany był kierownikowi. Dodatkowo asystent rodziny prowadził Dziennik wizyt
w środowisku (załącznik nr 7 do Procedury), który zawierał imię i nazwisko asystenta rodziny, miesiąc, szczegółową datę, nazwisko rodziny i adres, czas trwania wizyty (również stosowano zapis niewskazujący przedziału czasowego) oraz podpis asystenta.[footnoteRef:35]    [34:  Akta kontroli, s. 348-351.]  [35:  Akta kontroli, s. 374-376.] 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX: XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXX. XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXX.[footnoteRef:36]  [36:  Akta kontroli, s. 198-199.] 

Na okoliczność zakończenia pracy z rodziną sporządzał dokument pn. Końcowa ocena sytuacji rodziny dokonana przez asystenta rodziny (załącznik nr 13 do Procedury),[footnoteRef:37] którą w ramach nadzoru przekazywał kierownikowi. W treści dokumentu wskazywał przyczynę zakończenia pracy z rodziną, odnosił się do zmian jakie zaszły w sytuacji rodziny w odniesieniu do celów zakładanych w planie pracy oraz dokonywał podsumowania prowadzonej pracy i wskazań do monitoringu. [37:  Akta kontroli, s. 385-386.] 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Swoją pracę dokumentował sporządzając Kartę prowadzonego monitoringu (załącznik nr 14 do Procedury), która obejmowała: imię i nazwisko asystenta rodziny/pracownika socjalnego, dane rodziny – imię i nazwisko, adres zamieszkania, datę, zakres monitoringu (obszar monitorowania), opis aktualnej sytuacji rodziny, uwagi/wnioski, podpis dorosłego członka rodziny, podpis monitorującego.[footnoteRef:38] XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. XXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.[footnoteRef:39] W aktach rodziny brak dokumentacji na tą okoliczność. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX[footnoteRef:40] (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX). Wskazać należy, że jeżeli jest zasadność dalszego wspierania rodziny ze względu na występujące problemy w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczej, kierownik Ośrodka może wystąpić do sądu z wnioskiem o wgląd w sytuację rodzinną. W tym przypadku ponownie. Stosownie z art. 109 § 2 pkt 1 Kodeksu rodzinnego
i opiekuńczego, sąd opiekuńczy może w szczególności zobowiązać rodziców oraz małoletniego do określonego postępowania, w szczególności do pracy z asystentem rodziny, realizowania innych form pracy z rodziną (…). [38:  Akta kontroli, s. 384.]  [39:  Akta kontroli, s. 395-396.]  [40:  Akta kontroli, s. 393-394.] 


XXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXX (X) XXXXXXXXXX. Rodzina nadal współpracuje z asystentem. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX (X), XXXXXXXXXXXXXXX (X), XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (X). XXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXX)[footnoteRef:41] XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Natomiast Ośrodek nie podjął innych działań w kierunku nawiązania współpracy asystenta z rodziną. W myśl art. 10 ust. 4 ustawy praca z rodziną jest prowadzona także w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza rodziną. Należy przypomnieć, że w przypadku rodziny, która nie chce pracować lub rezygnuje ze wsparcia asystenta, kierownik Ośrodka może wystąpić do sądu o wydanie odpowiednich zarządzeń opiekuńczych.[footnoteRef:42] XXXXXXXXX XXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXX) XXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Asystent prowadził pracę z tymi rodzinami.[footnoteRef:43]  [41:  Akta kontroli, s. 258-259.]  [42:  Art. 109 § 2 pkt 1 Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego (Dz.U. Z 2020 r. poz. 1359), sąd opiekuńczy może
w szczególności zobowiązać rodziców oraz małoletniego do określonego postępowania, w szczególności do pracy z asystentem rodziny, realizowania innych form pracy z rodziną (…). ]  [43:  Akta kontroli, s.185-186.] 

Asystent rodziny współpracował z organizatorem rodzinnej pieczy zastępczej, uczestnicząc
w posiedzeniach zespołu ds. okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej. 
Udzieliła Pani wyjaśnień, że gmina Staroźreby ponosiła wydatki za pobyt dzieci w pieczy zastępczej pochodzących z terenu gminy, które w 2023 r. wynosiły 66 293,50 zł, w 2024 r.
(do dnia 30.06.2024 r.) 19 121,34 zł.
XXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXX. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Powodem zakończenia procedur było ustanie przemocy lub brak zasadności.[footnoteRef:44]  [44:  Akta kontroli, s.186-187.] 

Główne działania podejmowane przez asystenta w ramach pracy z rodziną dotyczyły podnoszenia umiejętności w zakresie: oddziaływań opiekuńczo-wychowawczych rodziców wobec dzieci, prawidłowego realizowania obowiązków na rzecz domu i rodziny, poprawy relacji w rodzinie oraz motywowania do zachowania abstynencji alkoholowej. Należy zwrócić uwagę, że w niewystarczającym stopniu określał potrzeby dziecka i uwzględniał je w planie pracy z rodziną. Ustalono, że asystent realizował zadania, o których mowa w art. 15 ust. 1 ustawy, w tym:
· prowadził dokumentację dotyczącą pracy z rodziną,
· opracowywał plan pracy z rodziną, a w przypadku umieszczenia dzieci w pieczy we współpracy z koordynatorem,
· dokonywał okresowej oceny sytuacji rodziny i przekazywał tę ocenę podmiotowi,
o którym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy,
· monitorował funkcjonowanie rodziny po zakończeniu pracy z rodziną, 
· udzielał pomocy rodzinom w rozwiązywaniu trudności wychowawczych i problemów socjalnych,
· udzielał pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji życiowej,
· współpracował z instytucjami specjalizującymi się w działaniach na rzecz dziecka
i rodzin.
Rodziny objęte pomocą Ośrodka korzystały ze wsparcia specjalistów (psychologa) w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Płocku, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Płocku, Punkcie Konsultacyjnym znajdującym się w siedzibie Urzędu Gminy w Staroźrebach. Pomoc prawna rodzinom udzielana była w Punkcie nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego
w Staroźrebach, Punkcie Konsultacyjnym znajdującym się w siedzibie Urzędu Gminy
w Staroźrebach. 

Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy, w celu wsparcia rodziny, dziecko może zostać objęte opieką
i wychowaniem w placówce wsparcia dziennego. Na terenie gminy nie funkcjonowała placówka wsparcia dziennego. Gmina nie obejmowała rodzin przeżywających trudności
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych pomocą rodzin wspierających. Przedłożyła Pani Uchwałę nr 210/XXXVIII/2020 Rady Gminy Staroźreby z dnia 21 grudnia 2020 r. w sprawie ustalenia zasad ustanawiania rodziny wspierającej i określenia zasad zwrotu kosztów ponoszonych przez rodziny wspierające w związku z udzieleniem pomocy rodzinom wspierającym.[footnoteRef:45] [45:  Akta kontroli, s. 191-194. ] 

Udzieliła Pani wyjaśnień, że w ramach podejmowanych działań Ośrodek rozpowszechnia broszury dla rodziców i opiekunów pn. Profilaktyczna rola rodzica poprzez właściwą komunikację z dziećmi oraz broszury i plakaty informacyjne dotyczące wspierającej
i koordynującej roli asystenta rodziny.[footnoteRef:46]    [46:  Akta kontroli, s. 187,190.] 


4. Wywiązywanie się z obowiązku wynikającego z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. 
o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”.
Ustawa o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” wprowadziła nowe zadania dla asystenta rodziny. Asystent rodziny ma odgrywać rolę koordynatora i przewodnika rodzin po systemie oferowanego wsparcia. Rolą asystenta rodziny jest koordynacja poradnictwa
w zakresie: przezwyciężania trudności w pielęgnacji i wychowywaniu dziecka, wsparcia psychologicznego, pomocy prawnej, w szczególności w zakresie praw rodzicielskich
i uprawnień pracowniczych, dostępu do rehabilitacji społecznej i zawodowej oraz świadczeń opieki zdrowotnej. W okresie kontrolnym wypłacono 1 świadczenie. Nie okazano dokumentacji na potwierdzenie, że rodzinie proponowana była pomoc i wsparcie asystenta. Podczas kontroli przedłożono zarządzenie kierownika nr GOPS.021.2.2024 z dnia 4 marca2024 r. w sprawie wprowadzenia Procedury koordynacji asystenta rodziny przewidzianej w ramach realizacji ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za Życiem” stanowiącej załącznik nr 1 do ww. zarządzenia. Do zarządzenia dołączono wzory dokumentów: wniosek o objęcie koordynacją przez asystenta rodziny (załącznik nr 1), upoważnienie (załącznik nr 2), ocena sytuacji rodziny (załącznik nr 3), plan pracy z rodziną (załącznik nr 4), dziennik wizyt w środowisku rodzinnym asystenta rodziny (załącznik nr 5), okresowa ocena sytuacji rodziny (załącznik nr 6), karta czasu pracy asystenta rodziny… za miesiąc…(…) (załącznik nr 7), karta czasu pracy asystenta rodziny (załącznik nr 8), kontrolka pracy asystenta rodziny pani… za miesiąc… (załącznik nr 9), indywidualny katalog możliwego wsparcia – usługi podstawowe i dodatkowe (załącznik nr 10), wniosek do kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej o zakończenie objęcia rodziny wsparciem asystenta rodziny (załącznik nr 11), sprawozdanie końcowe z pracy asystenta rodziny z rodziną… (załącznik nr 12), karta czasu pracy asystenta rodziny… za miesiąc…(…) monitorowanie rodziny po zakończeniu objęcia rodziny wsparciem asystenta rodziny (załącznik nr 13).[footnoteRef:47] Do zarządzenia dołączono dokument pn. oświadczenie,[footnoteRef:48] który nie był formalnie wprowadzony jako załącznik do ww. zarządzenia. Natomiast nie przewidziano formularza zgody, o której mowa w art. 8 ust. 7, na przekazanie asystentowi rodziny przez podmioty, o których mowa w art. 2 ust. 2, z wyłączeniem świadczeniodawców, informacji o udzielonym wsparciu. Zespół kontrolny zwrócił uwagę na zapis w upoważnieniu (załącznik nr 2): (…) z wyłączeniem świadczeniobiorców (…)[footnoteRef:49], który nie jest spójny z treścią art. 3 pkt 2 ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za Życiem.” [47:  Akta kontroli, s. 164-182. ]  [48:  Akta kontroli, s. 169.]  [49:  Akta kontroli, s. 168.] 

Procedura nie zawierała katalogu możliwego do uzyskania wsparcia określonego w ustawie
o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”. Zapisy w punktach: 5, 6, 8, 9, 10 i 11[footnoteRef:50] Procedury oraz wskazane do zapisów załączniki nr 3, 4, 5, 7, 8, 9, 6, 11, 12 i 13[footnoteRef:51] nie odnosiły się do realizacji działań asystenta rodziny w ramach zadań z zakresu ww. ustawy.  [50:  Akta kontroli, s. 166.]  [51:  Akta kontroli, s. 170-176, 180-182.] 


Na podstawie art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej
z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli i wobec stwierdzonych uchybień kieruję do Pani kierownik następujące zalecenia pokontrolne:
· podejmować każdorazowo czynności wynikające z art. 11 ust. 1 ustawy, służące analizie sytuacji rodziny w celu objęcia jej wsparciem asystenta rodziny, 
· monitorować funkcjonowanie wszystkich rodzin, po zakończeniu pracy z rodziną, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy,
· realizować obowiązek określony w art. 10 ust. 4 ustawy poprzez kierowanie wsparcia do wszystkich rodzin w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza rodziną,
· dopracować procedury podejmowanych działań na rzecz rodzin objętych wsparciem asystenta rodziny, w celu udoskonalenia sposobu organizacji pracy asystenta rodziny
i pracownika socjalnego, 
· dopracować zasady określające standardy pracy asystenta rodziny, w zakresie podejmowanej przez niego koordynacji wsparcia, określonej w ustawie o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” oraz wzory dokumentów wykorzystywanych
do pracy z rodziną,
· pozyskiwać przed zatrudnieniem nowych pracowników informacje z Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym, zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy.



Uwagi i wnioski pokontrolne
Ponadto zwracam uwagę na potrzebę:
· rozważenia potrzeb gminy w zakresie objęcia rodzin opieką i wychowaniem poprzez prowadzenie przez gminę placówki wsparcia dziennego, zgodnie z art. 9 pkt 2 ustawy,
· przedstawiania pełnego zakresu potrzeb związanych z realizacją zadań z zakresu wspierania rodziny w gminie, w rocznym sprawozdaniu, o którym mowa w art. 179 ustawy.

Pouczenie
Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177 z późn.zm.) oraz § 14 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) kontrolowana jednostka może w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego, zgłosić do Wojewody Mazowieckiego zastrzeżenia do wydanego wystąpienia lub/i do zawartych w nim zaleceń pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki, Wydział Rodziny i Polityki Społecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.
W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń oraz w przypadku nie zgłoszenia zastrzeżeń do zaleceń, kontrolowana jednostka jest obowiązana w terminie
30 dni od otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego powiadomić wojewodę
o sposobie realizacji uwag, wniosków i zaleceń. W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń odpowiadając na zalecenia należy mieć na uwadze zmiany wynikające z powyższego faktu. Jednocześnie przypominam, że w przypadku osób, które nie realizują zaleceń pokontrolnych mają zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.


[bookmark: ezdPracownikNazwa][bookmark: ezdPracownikStanowisko]Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Monika Koziarska
Zastępca Dyrektora Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/


STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI
                Beata Krzykowska
STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI
    Anna Kamińska
Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie
00-950 Warszawa, Plac Bankowy 3/5, tel.: (+48) 22 695 69 95 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /t6j4ljd68r/skrytka
www.gov.pl/web/uw-mazowiecki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki. Dane przetwarzane są w celu realizacji czynności urzędowych. Masz prawo do dostępu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Więcej informacji znajdziesz na stronie www.gov.pl/web/uw-mazowiecki w zakładce ochrona danych osobowych.
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