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Pani
Agnieszka Osiak-Stanisławska
Dyrektor Domu Pomocy Społecznej „Budowlani”

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w związku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283) oraz Rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285, z późn. zm.) zespół inspektorów Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie w dniach od 12 czerwca – 26 lipca 2024 r. (na terenie Domu w terminie 12-13, 17, 24 i 26 czerwca 2024 r.) przeprowadził kontrolę doraźną w kierowanym przez Panią Domu Pomocy Społecznej „Budowlani” w Warszawie, przy ul. Elekcyjnej 6, zwanym dalej Domem. 
Zakres kontroli obejmował jakość usług świadczonych przez dom pomocy społecznej, stan i strukturę zatrudnienia oraz przestrzeganie praw mieszkańców w kontekście informacji zawartych w skardze złożonej do Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej oraz doniesień medialnych, według stanu na dzień kontroli. 
Szczegółowy opis i ocena skontrolowanej działalności zostały przedstawione w protokole kontroli doraźnej podpisanym przez Panią 29 sierpnia 2024 r.

Decyzją Wojewody Mazowieckiego nr 18/2010 z dnia 9 sierpnia 2010 r. m.st. Warszawa otrzymało zezwolenie na prowadzenie placówki na czas nieokreślony. Dom wpisany jest do Rejestru domów pomocy społecznej województwa mazowieckiego pod poz. 74. Dom Pomocy Społecznej „Budowlani” przeznaczony jest dla 112 osób w podeszłym wieku. Na dzień 12 czerwca 2024 r. w placówce przebywały 74 osoby. 

Działalność Domu Pomocy Społecznej „Budowlani” w Warszawie oceniono pozytywnie pomimo nieprawidłowości. Należy podkreślić, że stwierdzone nieprawidłowości skutkują obniżeniem standardu usług bytowych i opiekuńczych oraz wpływają na poczucie bezpieczeństwa mieszkańców.

Wobec przedstawionej w protokole oceny dotyczącej funkcjonowania Domu stosownie do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, w celu usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości zwracam się o realizację następujących zaleceń pokontrolnych: 

1) zmodernizować system przyzywowo-alarmowy tak, aby umożliwił szybką lokalizację źródła wezwania i zapewnił skuteczną pomoc pracowników Domu;

2) zapewnić dostęp do badania stanu zdrowia psychicznego w zakresie uzasadniającym pobyt w domu pomocy społecznej wszystkim wymagającym tego mieszkańcom, zgodnie z art. 38 ust. 1 i 5 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2024 r. poz. 917);
3) analizować upadki i sytuacje zagrażające zdrowiu mieszkańca, wprowadzić działania następcze zapobiegające ich powtarzaniu się; zapewnić odpowiednią komunikację pomiędzy pracownikami w tym zakresie; 
4) zakupy dla mieszkańców dokonywać zgodnie z zasadami przyjętymi w zarządzeniu wydanym w tej sprawie, adekwatnie do potrzeb mieszkańców.

W zakresie przestrzegania praw mieszkańców należy:
5) podjąć działania mające na celu poprawę relacji osoby zatrudnionej na stanowisku dietetyka z mieszkańcami Domu, wpłynąć na uwzględnianie sugestii i upodobań mieszkańców w zakresie żywienia uwzględniając zalecenia lekarza;
6) zgodnie z art. 55 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej zapewnić mieszkańcom Domu zakres i poziom usług zgodnie z wymaganymi standardami, uwzględniając w szczególności wolność, intymność, godność i poczucie bezpieczeństwa mieszkańców oraz stopień ich fizycznej i psychicznej sprawności; 
7) uregulować kwestię korzystania przez pracowników z prywatnych telefonów komórkowych i innych urządzeń elektronicznych na terenie Domu. W przypadku wykonywania zdjęć mieszkańcom Domu w celu udokumentowania niepokojących zdarzeń (siniaków, zaczerwień) załączać je do dokumentacji prowadzonej przez Dom, tylko za wiedzą bezpośredniego przełożonego.

Jednocześnie zwrócono uwagę na to, że:
- wyłączona duża część budynku generuje dodatkowe koszty w utrzymaniu Domu, mając wpływ na wysokość średniego miesięcznego kosztu utrzymania mieszkańca w domu pomocy społecznej;
- warunki panujące w ogrodzie zimowym w okresie letnim (wysokie temperatury, brak wentylacji) utrudniają przebywanie w tym miejscu mieszkańcom, dlatego warto rozważyć organizowanie zajęć dla mieszkańców w przylegającym do Domu ogrodzie lub innych pomieszczeniach Domu;
- duża rotacja pracowników Domu ma wpływ na realizację zadań Domu; 
- decyzje opiekuna prawnego osoby ubezwłasnowolnione wpływają na sferę wolności osobistej. Należy jednak pamiętać, że osoby ubezwłasnowolnione potrafią artykułować swoje potrzeby i wolę. A występujące trudności komunikacyjne nie mogą pozbawiać ich wszystkich praw w każdym zakresie. W przypadku konieczności wprowadzenia ograniczeń dotykających praw człowieka należy zwracać się do uprawnionych do tego instytucji. Jednocześnie decyzje dotyczące osoby ubezwłasnowolnionej nie mogą przekładać się na ograniczanie praw innych osób;
- emocje personelu związane z sytuacją po publikacji artykułu są bardzo duże i przekładają się na atmosferę Domu i spokój mieszańców.

Jednostka organizacyjna pomocy społecznej w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszych zaleceń pokontrolnych obowiązana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o ich realizacji na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie Wydział Rodziny i Polityki Społecznej, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.


Pouczenie
Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283) kontrolowana jednostka może, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych, zgłosić do nich zastrzeżenia do Wojewody Mazowieckiego za pośrednictwem Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej.
Zgodnie z art. 130 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, kto nie realizuje zaleceń pokontrolnych – podlega karze pieniężnej w wysokości od 500 zł do 12 000 zł.



z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

         	      Monika Koziarska
     Zastępca Dyrektora
Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej






Do wiadomości:
1. Pan Rafał Trzaskowski – Prezydent m.st. Warszawy
2. aa

Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie
00-950 Warszawa, Plac Bankowy 3/5, tel.: (+48) 22 695 69 95 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /t6j4ljd68r/skrytka
www.gov.pl/web/uw-mazowiecki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki. Dane przetwarzane są w celu realizacji czynności urzędowych. Masz prawo do dostępu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Więcej informacji znajdziesz na stronie www.gov.pl/web/uw-mazowiecki w zakładce ochrona danych osobowych.
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