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Dyrektor
Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej
ul. Warszawska 59
05-152 Czosnów


WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 197b w związku z art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177 z późń. zm.) zwanej dalej ustawą, zgodnie z Planem Kontroli Zewnętrznych Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego na rok 2024, zespół w składzie: Paulina Staszkiewicz i Monika Zambrzycka - starsi inspektorzy wojewódzcy Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, przeprowadził w terminie 9-11 października 2024 r. kontrolę kompleksową w trybie zwykłym w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Czosnowie, zwanym dalej Ośrodkiem. 
Zakres kontroli obejmował zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w okresie od 
1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli.

Na podstawie art. 197d ww. ustawy oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wojewoda Mazowiecki pozytywnie ocenił sposób organizacji i realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w tym:
1. zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny,
1. poprawność sporządzanej sprawozdawczości,
1. prawidłowość, adekwatność i efektywność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka,
1. wywiązywanie się z obowiązku wynikającego z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. 
o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”.

Uchwałą Nr XXX/262/2021 Rady Gminy Czosnów z dnia 2 lutego 2021 r. nadano statut Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Czosnowie.[footnoteRef:1] Wykonanie uchwały powierzono Wójtowi Gminy Czosnów. Treść § 3 statutu wskazuje, że Ośrodek realizuje zadania z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”. Zarządzeniem Nr 4/2021 Dyrektora Ośrodka z dnia 24 marca 2021 r. wprowadzono Regulamin Organizacyjny Ośrodka Pomocy Społecznej w Czosnowie.[footnoteRef:2] Regulamin określał strukturę, zasady funkcjonowania oraz zakresy działania komórek organizacyjnych Ośrodka. Zgodnie ze schematem organizacyjnym, w Ośrodku utworzono Dział ds. Asysty Rodzinnej, który podlega bezpośrednio dyrektorowi Ośrodka.  [1:  Akta kontroli, s. 28-34.]  [2:  Akta kontroli, s. 35-55.] 


Na stanowisku dyrektora Ośrodka jest Pani zatrudniona od 22 marca 2021 r. (wcześniej od 16 listopada 2011 r na stanowisku kierownika). Okazała Pani imienne upoważnienie do prowadzenia postępowań w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji.[footnoteRef:3] Zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 1 regulaminu w czasie nieobecności dyrektora Ośrodka zastępuje zastępca dyrektora.  [3:  Akta kontroli, s. 56. ] 


Zgodnie z art. 28a ustawy wójt sprawuje kontrolę nad podmiotami organizującymi pracę z rodziną oraz placówkami wsparcia dziennego. W okresie objętym kontrolą, nie przeprowadzono w Ośrodku kontroli w tym zakresie. 

Gmina wypełniła obowiązek wynikający z art. 176 pkt 1 ustawy. Uchwałą Nr LXIV/505/2023 z 9 maja 2023 roku Rada Gminy Czosnów przyjęła Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2023-2025.[footnoteRef:4] Wykonanie uchwały powierzono wójtowi gminy Czosnów. Koordynatorem oraz głównym realizatorem Programu jest Ośrodek. Program został poprzedzony diagnozą lokalnych potrzeb rodzin i dzieci. Przeprowadzono analizę SWOT. Wskazano partnerów Programu, przypisano zadania do realizatorów, wskazano terminy ich realizacji. Celem głównym Programu było stworzenie systemu wspierania rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych na terenie gminy Czosnów.  Okazała Pani Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Gminie Czosnów za 2023 rok.[footnoteRef:5]  [4:  Akta kontroli, s. 62-83.]  [5:  Akta kontroli, s.114-119.] 


1. Zapewnienie warunków organizacyjno- kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny.
W okresie objętym kontrolą Ośrodek zatrudniał asystenta rodziny na podstawie umowy o pracę na czas nieokreślony, w pełnym wymiarze godzin pracy. Ustalono, że asystent rodziny posiadał kwalifikacje określone w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy, spełniał wymogi zawarte w art. 12 ust. 1 pkt 2-5 oraz art. 17 ust. 3 i 4. Zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy, asystent rodziny podnosił swoje kwalifikacje w zakresie pracy z dziećmi i rodziną, biorąc udział w szkoleniach np. Status i zadania asystenta rodziny w świetle zmian w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.[footnoteRef:6] Asystent ewidencjonował czas pracy z rodziną na wzorze druku pn. Karta czasu pracy, stanowiącym załącznik nr 7 do Procedury postępowania pracownika socjalnego i asystenta rodziny w pracy z rodziną przeżywającą trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. [6:  Akta kontroli, s. 89-91.] 


2. Poprawność sporządzanej sprawozdawczości.
Stosownie do art. 176 pkt 6 ustawy, gmina przekazała sprawozdanie rzeczowo-finansowe z zakresu wspierania rodziny za okres: od 1 stycznia do 30 czerwca 2023 r.; od 1 lipca do 31 grudnia 2023 r.; od 1 stycznia do 30 czerwca 2024 r.[footnoteRef:7] Zgodność sprawozdań potwierdzono, dokonując porównania danych z prowadzoną w Ośrodku dokumentacją.  [7:  Akta kontroli, s. 138-146.] 

Z art. 179 ustawy wynika obowiązek składania przez wójta do 31 marca każdego roku radzie gminy rocznego sprawozdania z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawienia potrzeb w tym zakresie. Całość materiału przedkładanego radzie gminy powinna być opracowana przez podmiot, który faktycznie odpowiada za realizację zadania w gminie, a zatem przez Ośrodek. Okazała Pani dokument pn. Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Gminie Czosnów za 2023 rok, które wpłynęło do Urzędu Gminy Czosnów w dniu 15 marca 2024 r.[footnoteRef:8] W sprawozdaniu przedstawiono potrzeby z zakresu wspierania rodziny. Mając powyższe na uwadze należy uznać, że obowiązek wynikający z art. 179 ustawy za rok 2023 został spełniony.  [8:  Akta kontroli, s. 114-119.] 


3. Prawidłowość, adekwatność i efektywność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo- wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.
Wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych to zespół planowanych działań, mających na celu przywrócenie rodzinom zdolności do wypełniania tych funkcji, dlatego w pierwszej kolejności konieczne jest rzetelne zdiagnozowanie problemu. Na gminie skupia się nie tylko udzielanie pomocy rodzinie przeżywającej trudności, ale też prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. W okresie objętym kontrolą w gminie nie była dokonywana dodatkowa analiza i ocena zjawisk mających wpływ na sytuację osób wymagających wsparcia w środowisku lokalnym. 
Wyjaśniła Pani, że informacje o rodzinach przeżywających trudności opiekuńczo- wychowawcze pozyskiwane są poprzez:
· Analizowanie przez pracowników socjalnych danych rodzin Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Czosnowie z uwzględnieniem problemu niezaradności i bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych;
· Monitorowanie środowisk zagrożonych uzależnieniami, ze szczególnym uwzględnieniem rodzin, w których wychowywane są dzieci we współpracy z Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych;
· Monitorowanie środowisk, w których istnieje podejrzenie przemocy w rodzinie. Działanie we współpracy z Zespołem Interdyscyplinarnym ds. Przemocy w Czosnowie;
· Weryfikacja każdej informacji uzyskanej ze środowiska (również anonimowej) o występujących problemach w rodzinie;
· Sprawdzanie każdego zgłoszenia członka rodziny (również dziecka) o trudnościach w rodzinie;
· Prowadzenie współpracy z placówkami oświatowymi i psychologiem (pedagogiem) szkolnym w celu sprawdzenia sytuacji rodzin, w których istnieje podejrzenie zagrożenia dobra dzieci;
· Informowanie na BIP oraz stronie internetowej GOPS w Czosnowie https://czosnow.naszops.pl/ oraz stronie Urzędu Gminy o możliwościach wsparcia i pomocy dla rodzin z problemami.[footnoteRef:9] [9:  Akta kontroli, s. 25-26.] 

W Ośrodku formalnie nie wprowadzono do stosowania zasad postępowania odnośnie wymiany informacji dotyczących rodzin z problemami, jak też procedur weryfikowania własnych informacji i ustalenia wspólnych działań. Wskazała Pani instytucje zapewniające wsparcie rodzinom z problemami opiekuńczo-wychowawczymi, z którymi współpracował Ośrodek: placówki oświatowe na terenie gminy w miejscowościach: Cząstków Mazowiecki, Łomna, Kaliszki, Małocice, Sowia Wola, Kazuń Polski i Kazuń Nowy, Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej w Nowym Dworze Mazowieckim, placówki służby zdrowia w Sowiej Woli, Kazuniu Polskim i Cząstkowie Mazowieckim, Gminna Biblioteka Publiczna w Czosnowie, Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Czosnowie, Komisariat Policji w Czosnowie, Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Czosnowie, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Nowym Dworze Mazowieckim, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze Mazowieckim, kościół, samorząd lokalny oraz organizacja pozarządowa MOC - Młodzieżowa Organizacja Czosnowska.[footnoteRef:10] [10:  Akta kontroli, s. 24-25.] 

Ośrodek oferował specjalistyczne wsparcie psychologa, zatrudnionego na podstawie umowy zlecenia w wymiarze 52 godzin rocznie przez Ośrodek oraz 150 godzin rocznie przez gminę Czosnów. Psycholog rozliczał się na podstawie miesięcznych kart pracy, które zawierały datę i godzinę spotkania, imię i nazwisko osoby korzystającej z konsultacji oraz miejsce na numer telefonu i adnotacje psychologa.[footnoteRef:11] [11:  Akta kontroli, s. 126-137.] 

Zarządzeniem nr 2/2021 z 25 lutego 2021 r. wprowadziła Pani Procedury postępowania pracownika socjalnego i asystenta rodziny w pracy z rodziną przeżywającą trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.[footnoteRef:12] Dokument określał: organizację pracy z rodziną, zadania, zasady pracy i działania asystenta rodziny i pracownika socjalnego, zasady współpracy asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym, oraz procedurę sporządzania dokumentacji pracy z rodziną. Procedura zawierała wzory druków sporządzanych przez asystenta rodziny i pracownika socjalnego na potrzeby pracy z rodziną.  [12:  Akta kontroli, s. 92-113.] 


Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy, w celu wsparcia rodziny, dziecko może zostać objęte opieką i wychowaniem w placówce wsparcia dziennego. Na terenie gminy Czosnów nie funkcjonowała placówka wsparcia dziennego. Gmina nie obejmowała rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo- wychowawczych pomocą rodzin wspierających, o których mowa w art. 29 ustawy.
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XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX które zawierały: wniosek pracownika socjalnego do dyrektora Ośrodka o przydzielenie asystenta rodziny, wraz ze zgodą dyrektora na objęcie rodziny wsparciem asystenta, zgodę rodziny na podjęcie współpracy z asystentem rodziny, kartę informacyjną dotyczącą rodziny, analizę wstępną sytuacji rodziny, analizę sytuacji szkolnej i wychowawczej dziecka, plany pracy z rodziną, karty czasu pracy, sprawozdania miesięczne z pracy asystenta rodziny z daną rodziną, notatki służbowe, okresowe oceny rodziny. Przydzielenie asystenta rodziny następowało po przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy, na wniosek pracownika socjalnego. Praca z rodziną prowadzona byłą za jej zgodą, stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy. Asystent sporządzał plan pracy z rodziną we współpracy z członkami rodziny i pracownikiem socjalnym, w którym uwzględniono: datę sporządzenia, rozpoznane problemy przyczyniające się do występowania trudnej sytuacji w rodzinie, planowane działania zmierzające do rozwiązania trudnej sytuacji występującej w rodzinie, oczekiwane rezultaty, terminy realizacji działania, podpisy członków rodziny, asystenta rodziny oraz pracownika socjalnego. Plan pracy z rodziną powinien zawierać wspólnie wypracowane z rodziną: cel główny i cele szczegółowe, działania mające na celu przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, a także zawierać terminy ich realizacji i przewidywane efekty. Plan pracy nie zawierał celu głównego oraz celów szczegółowych. Cele powinny być rozumiane jako stan do którego się dąży, natomiast działanie ma służyć osiągnięciu celu. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy asystent powinien sporządzać plan pracy z rodziną, który jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastępczej. Zadaniem asystenta rodziny jest współpraca z członkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej w opracowaniu planu pracy z rodziną. Na podstawie analizy dokumentów nie potwierdzono realizacji obowiązku wynikającego z ww. przepisów. 
Stosownie do art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy asystent dokonywał okresowej oceny sytuacji rodziny z zachowaniem wskazanych terminów. Sporządzał dokument pn. Okresowa ocena rodziny. Pod sprawozdaniem znajdowały się podpisy asystenta rodziny i dyrektora Ośrodka. 
Ustalono, że asystent realizował zadania, o których mowa w art. 15 ust. 1 ustawy, w tym:
· prowadził dokumentację dotyczącą pracy z rodziną,
· opracowywał plan pracy z rodziną,
· dokonywał okresowej oceny sytuacji rodziny i przekazywał dyrektorowi Ośrodka,
· udzielał pomocy rodzinom w rozwiązywaniu trudności wychowawczych,
· udzielał pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów socjalnych,
· udzielał pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji życiowej, w tym w zdobywaniu umiejętności prawidłowego prowadzenia gospodarstwa domowego,
· podejmował starania w celu objęcia dzieci opieką specjalistyczną.

4. Wywiązywanie się z obowiązku wynikającego z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”.
Ustawa o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” wprowadziła nowe zadania dla asystenta rodziny. Asystent rodziny ma odgrywać rolę koordynatora i przewodnika rodzin po systemie oferowanego wsparcia. Rolą asystenta rodziny jest koordynacja poradnictwa w zakresie: przezwyciężania trudności w pielęgnacji i wychowaniu dziecka, wsparcia psychologicznego, pomocy prawnej, w szczególności w zakresie praw rodzicielskich i uprawnień pracowniczych, dostępu do rehabilitacji społecznej i zawodowej oraz świadczeń opieki zdrowotnej. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

Wobec przedstawionej oceny dotyczącej sposobu organizacji i realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, odstąpiono od wydania zaleceń pokontrolnych, natomiast biorąc pod uwagę powyższe ustalenia, przekazuję wnioski i uwagi dotyczące realizacji zadań, wskazując na potrzebę:
· opracowywania we współpracy z członkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej, planu pracy z rodziną, który jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastępczej;
· wypracowania mechanizmu identyfikowania wszystkich rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych w celu objęcia ich wsparciem w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka;
· rozważenia potrzeb gminy w zakresie objęcia rodzin opieką i wychowaniem poprzez prowadzenie przez gminę placówki wsparcia dziennego, zgodnie z art. 9 pkt 2 ustawy;
· podjęcia działań w celu nawiązania współpracy z rodzinami, które mogłyby stanowić rodzinę wspierającą dla rodzin przeżywających trudności w pełnieniu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. 

Pouczenie
Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177 z późn. zm.) oraz § 14 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) kontrolowana jednostka może w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego, zgłosić do Wojewody Mazowieckiego zastrzeżenia do wydanego wystąpienia lub/i do zawartych w nim zaleceń pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki, Wydział Rodziny i Polityki Społecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa. W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń oraz w przypadku nie zgłoszenia zastrzeżeń do zaleceń, kontrolowana jednostka jest obowiązana w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego powiadomić wojewodę o sposobie realizacji uwag, wniosków i zaleceń. W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń odpowiadając na zalecenia należy mieć na uwadze zmiany wynikające z powyższego faktu. Jednocześnie przypominam, że w przypadku osób, które nie realizują zaleceń pokontrolnych mają zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. 
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Katarzyna Kieszek
Dyrektor Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej
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