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Pani
Katarzyna Kochman
Kierownik placówki 
pn. Dom Opieki Curatum 
Oryszew Osada 15
96-317 Wiskitki



	ZALECENIA POKONTROLNE	

Podmiot prowadzący placówkę pn. Dom Opieki Curatum w Oryszewie Osada 15 – Pan Robert Kochman działający pod firmą NZOZ "CURATUM" Pielęgniarska Opieka Domowa Długoterminowa Robert Kochman, ma zezwolenie na prowadzenie działalności gospodarczej 
w zakresie prowadzenia placówki zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku z liczbą 34 miejsc - decyzja Wojewody Mazowieckiego z dnia 27.10.2023 r. nr 147/2023 na czas określony do dnia 22.05.2033 r. Placówka wpisana jest do rejestru wojewody pod poz. 230.	

Na podstawie art. 126 oraz art. 127 w związku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1283), zwanej dalej „ustawą”, oraz rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285, Dz.U. z 2024 r. poz. 912), w dniu 05.07.2024r., inspektorzy Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, przeprowadzili kontrolę doraźną w placówce pn. Dom Opieki Curatum. Kontrola została przeprowadzona w celu ustalenia stanu faktycznego 
w funkcjonowaniu placówki, w związku z informacją od rodziny jednego z mieszkańców 
o nieprawidłowościach w zakresie usług opiekuńczych i bytowych świadczonych mieszkańcom.
W dniu 05.07.2024 r. w placówce przebywały osoby w podeszłym wieku, przewlekle chore, niepełnosprawne - wymagające całodobowej opieki, wsparcia lub pomocy w podstawowych czynnościach. Kontrola doraźna wykazała, że mieszkańcy mieli zapewnioną całodobową opiekę wyłącznie na podstawowym poziomie, a sposób świadczenia usług nie uwzględniał stanu zdrowia, sprawności fizycznej i intelektualnej oraz indywidualnych, rzeczywistych potrzeby i możliwości mieszkańców, zwłaszcza mieszkańców mniej sprawnych, a także praw mieszkańca, w tym w szczególności prawa do godnego traktowania, wolności, intymności 
i poczucia bezpieczeństwa. Dodatkowo wykazano nieprawidłowości wynikające 
z nieprzestrzegania standardu wskazanego w ustawie o pomocy społecznej. W trakcie kontroli ustalono, że placówka aktualnie nie spełnia warunków wskazanych w art. 68, 68a i 68c ustawy, tj. w zakresie: usług opiekuńczych i bytowych, praw mieszkańców. Nie został potwierdzony stan faktyczny dotyczący struktury zatrudnienia oraz  kwalifikacji osób świadczących usługi opiekuńcze. Podczas postępowania kontrolnego nie została udostępniona dokumentacja mieszkańców, tj.: umowy o świadczenie usług w placówce, informacje o stanie zdrowia mieszkańców (zalecenia lekarskie, ewidencja świadczeń zdrowotnych na terenie placówki). 
Odnosząc się do zarzutów zawartych w interwencji w sprawie nieprawidłowości w placówce, stwierdzono, że większość zarzutów potwierdziła się. 
Podczas kontroli odnotowano liczne naruszenia i nieprawidłowości, które skutkują znacznym obniżeniem standardu usług bytowych i opiekuńczych. 
Działalność kontrolowanej placówki oceniono negatywnie w zakresie spraw objętych kontrolą. 
Szczegółowy opis, ocena skontrolowanej działalności i zakres nieprawidłowości, zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez kierownika placówki bez zastrzeżeń. 
W związku z powyższym, stosownie do art. 128 ustawy, przekazuję niniejsze zalecenia pokontrolne: 
1. Niezwłocznie przywrócić liczbę miejsc na jaką zostało wydane zezwolenie na prowadzenie placówki. 
1. Zlikwidować pokoje mieszkalne w przyziemiu, na użytkowanie których nie wydano zezwolenia.
1. [bookmark: _Hlk172292178]Na bieżąco monitorować stan higieniczny wszystkich mieszkańców i wykonywać czynności pielęgnacyjne, w tym pielęgnację w czasie choroby, zgodnie z faktycznymi potrzebami mieszkańców w tym zakresie – 68 ust.1 pkt.: 1a, 1b, 1c. 
1. Zapewnić mieszkańcom komfort przebywania w placówce, tj.: doprowadzić pomieszczenia do akceptowalnego stanu higienicznego, na bieżąco sprzątać pomieszczenia, pozbyć się owadów i insektów, wyczyścić sprzęty użytkowane przez mieszkańców – art. 68 ust.1 pkt. 2c. 
1. Zapewnić mieszkańcom placówki pełne pod względem ilościowym i jakościowym posiłki podstawowe oraz zagwarantować przestrzeganie warunków zawartych w art. 68 ust. 6 ustawy.
1. Przedstawić dokumentację pracowników świadczących usługi opiekuńcze potwierdzającą warunki i wymiar czasu pracy, o których mowa w art. 68a pkt 5) ustawy.
1. Przedstawić dokumentację pracowników świadczących usługi opiekuńcze potwierdzającą ich kwalifikacje, o których mowa w art. 68a pkt 4) ustawy. 
1. Zapewnić mieszkańcom ułatwienia w przemieszczaniu się pomiędzy kondygnacjami, w tym umożliwić dostęp do jadalni – między innym poprzez naprawienie windy.
1. Zagwarantować, żeby we wszystkich łazienkach i toaletach były uchwyty ułatwiające  korzystanie z urządzeń sanitarnych – art. 68 ust. 4 pkt.3.
1.  Zapewnić mieszkańcom placówki organizację czasu wolnego, adekwatną do ich potrzeb i możliwości intelektualnych i fizycznych, zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt. 2.
1. Przedstawić dowód, że zostały zamontowane obowiązujące tablice informacyjne wewnątrz i na zewnątrz budynku, o których mowa w art. 68a pkt 2 i 3.
1.  Zagwarantować stały dostęp mieszkańcom i pracownikom wykonującym czynności higieniczne i pielęgnacyjne dla mieszkańców do podstawowych środków czystości, środków higieny osobistej, zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt. 5.
1. Zgodnie z art. 68 ust.2 - przestrzegać prawa mieszkańców do wolności, poczucia bezpieczeństwa i godnego traktowania poprzez: 
a) możliwość samodzielnego decydowania o zamykaniu i otwieraniu okna w pokoju,
b) pomaganie mieszkańcom w utrzymaniu stanu higienicznego nieuwłaczającego ich godności osobistej, 
c) umożliwienie korzystania osobom o obniżonej sprawności fizycznej z pomieszczeń poza ich kondygnacją oraz z terenu wokół placówki,
d) zapewnienie świadczenia usług, w sposób który uwzględnia stan zdrowia, sprawność fizyczną i intelektualną mieszkańców oraz ich indywidualne potrzeby.


Pouczenie:
1. Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901, z późn. zm.) kontrolowana jednostka może, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych, zgłosić do nich zastrzeżenia do Wojewody Mazowieckiego za pośrednictwem Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej.
1.  O sposobie realizacji zaleceń pokontrolnych należy w terminie 30 dni powiadomić Wydział Rodziny i Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie. Adres do korespondencji: Mazowiecki Urząd Wojewódzki, Wydział Rodziny i Polityki Społecznej, 
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.
1. Zgodnie z art. 130 ust.1 ustawy o pomocy społecznej, kto nie realizuje zaleceń pokontrolnych – podlega karze pieniężnej w wysokości od 500 zł do 12 000 zł.


z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Monika Koziarska
Zastępca Dyrektora
Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej



Do wiadomości:
Pan Robert Kochman
Podmiot prowadzący placówkę
Okopy Górne 2a
05-822 Milanówek
Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie
00-950 Warszawa, Plac Bankowy 3/5, tel.: (+48) 22 695 69 95, Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /t6j4ljd68r/skrytka
www.gov.pl/web/uw-mazowiecki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki. Dane przetwarzane są w celu realizacji czynności urzędowych. Masz prawo do dostępu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Więcej informacji znajdziesz na stronie www.gov.pl/web/uw-mazowiecki w zakładce ochrona danych osobowych.
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