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                                                                                    Pani
                                                                                    Justyna Ilczuk-Michaluk
                                                                                    Inspektor
                                                                                    Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej
                                                                                    w Starej Kornicy
                                                                                    Stara Kornica 191, 08-205 Kornica

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE
Na podstawie art. 197b w związku z art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177, z późn. zm.) zwanej dalej ustawą, zgodnie z Planem Kontroli Zewnętrznych Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego na rok 2024, zespół w składzie: Elżbieta Kozioł – starszy inspektor wojewódzki i Beata Trzcińska – starszy inspektor wojewódzki, Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, przeprowadził w terminie 26-28 sierpnia 2024 r. kontrolę kompleksową w trybie zwykłym w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Starej Kornicy, zwanym dalej Ośrodkiem. 
Zakres kontroli obejmował zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w okresie od 
1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli.

Na podstawie art. 197d ww. ustawy oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wojewoda Mazowiecki pozytywnie pomimo nieprawidłowości ocenił sposób organizacji
i realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w tym:
1. zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny,
2. poprawność sporządzanej sprawozdawczości,
3. prawidłowość, adekwatność i efektywność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka,
4. wywiązywanie się z obowiązku wynikającego z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. 
o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”.

Ustaleń kontroli dokonano na podstawie analizy przekazanej dokumentacji oraz Pani pisemnych wyjaśnień.
Do 7 maja 2024 r. Ośrodkiem kierowała Pani Beata Jerzman, posiadała upoważnienia do prowadzenia postępowań z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji; w sprawach jednorazowego świadczenia z tytułu urodzenia się żywego dziecka posiadającego zaświadczenie, o którym mowa w art. 4 ust 3 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”, w tym do wydawania decyzji w tych sprawach[footnoteRef:1]. Od 8 maja 2024 r., Pani Beata Jerzman w związku z wyborem na wójta Gminy Stara Kornica, przebywa na urlopie bezpłatnym na czas kadencji 2024-2029[footnoteRef:2]. [1:  Akta kontroli, s. 41-49.]  [2:  Akta kontroli, s. 52-53.] 

Od 8 maja 2024 r., na czas nieobecności kierownika, Pani Justynie Ilczuk-Michaluk – zatrudnionej na stanowisku Inspektora, zostało udzielone pełnomocnictwo do dokonywania jednoosobowo, w imieniu Ośrodka, czynności prawnych z zakresu zwykłego zarządu, między innymi do reprezentowania i występowania w sprawach dotyczących funkcjonowania
i wykonywania przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Starej Kornicy jego statutowych zadań przed wszystkimi organami władzy i administracji publicznej, urzędami i innymi jednostkami organizacyjnymi oraz osobami fizycznymi[footnoteRef:3].  [3:  Akta kontroli, s. 54-55.] 

Wójt Gminy Stara Kornica upoważnił Panią oraz dwóch innych pracowników Ośrodka do prowadzenia postępowań w sprawach z zakresu wspierania rodziny[footnoteRef:4]. [4:  Akta kontroli, s. 56-59.] 


Uchwałą Nr X/43/2025 z 25 czerwca 2015 r. Rada Gminy w Starej Kornicy nadała statut Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Starej Kornicy[footnoteRef:5]. Wykonanie uchwały powierzono Wójtowi Gminy. W statucie wskazano, że Ośrodek realizuje zadania własne gminy, między innymi: wspieranie rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych zgodnie z ustawą z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Brak natomiast ujętych w nim zadań realizowanych z zakresu ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”[footnoteRef:6]. Z punktu widzenia legalności działań, organ stanowiący gminy powinien uaktualnić statut Ośrodka o realizowane zadania, ponieważ jest to akt normujący zakres zadań tej gminnej jednostki organizacyjnej.  [5:  Akta kontroli, s. 25-30.]  [6:  Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” (Dz. U. z 2023 r. poz. 1923).] 

Zgodnie z § 4 pkt 3 statutu organizację i zasady funkcjonowania Ośrodka określa regulamin organizacyjny nadany przez kierownika. Zarządzeniem nr 1/2022 z 4 stycznia 2022 r. wprowadzono Regulamin Organizacyjny Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Starej Kornicy, w którym określono strukturę zatrudnienia, w tym wyodrębniono stanowisko asystenta rodziny oraz wskazano zadania asystenta rodziny[footnoteRef:7].  [7:  Akta kontroli, s. 40.] 

Zgodnie z art. 28a ustawy, wójt sprawuje kontrolę nad podmiotami organizującymi pracę 
z rodziną oraz placówkami wsparcia dziennego. W Ośrodku nie przeprowadzano kontroli 
w tym zakresie[footnoteRef:8]. [8:  Akta kontroli, s. 41.] 

Gmina wypełniła obowiązek wynikający z art. 176 pkt 1 ustawy, opracowała Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Stara Kornica na lata 2021-2023, który został przyjęty Uchwałą Nr XXXVI/226/2021 Rady Gminy Stara Kornica z dnia 20 maja 2021 r.[footnoteRef:9] oraz Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Stara Kornica na lata 2024-2026, który został przyjęty Uchwałą Nr LXXIV/436/2024 Rady Gminy Stara Kornica z dnia 27 lutego 2024 r.[footnoteRef:10], zwane dalej programami lub każdy z osobna programem. Wykonanie uchwał powierzono Wójtowi Gminy. Koordynatorem programów został Ośrodek. [9:  Akta kontroli, s. 60-68.]  [10:  Akta kontroli, s. 69-77.] 

W programach wskazano:
· cel główny – stworzenie optymalnych warunków do wychowywania dzieci w środowisku rodziny biologicznej oraz wspierania rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych w prawidłowym wypełnianiu tych funkcji w Gminie Stara Kornica;
· cele szczegółowe: 1. podejmowanie działań profilaktycznych i edukacyjnych na rzecz rodziny; 2. wspieranie rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych w prawidłowym wypełnianiu tych funkcji; 3. doskonalenie współpracy pomiędzy instytucjami i podmiotami działającymi na rzecz dzieci i rodziny.
Do każdego celu szczegółowego przypisano działania, realizatorów, wskaźniki oraz określono, że spodziewanym efektem realizacji Programu ma być polepszenie sytuacji rodzin z dziećmi, wzrost poczucia bezpieczeństwa socjalnego, zminimalizowanie skutków negatywnych zachowań oraz stworzenie skutecznego systemu wsparcia dla rodziny i dziecka; natomiast nie ustalono terminu realizacji poszczególnych działań. Wskazanie terminu, do kiedy konkretne zadanie ma zostać wykonane, pomaga skupić się na priorytetach, zarządzać czasem i śledzić postępy. 
W programach zapisano, że będą poddawane monitoringowi i ewaluacji. Monitoring będzie polegał na gromadzeniu, analizie i interpretacji danych dotyczących zakresu realizacji zadań; przedmiotem ewaluacji będzie skuteczność podejmowanych działań głównie w oparciu
o analizę założonych wskaźników.
W rozdziale 3 programu na lata 2024-2026 zawarto ocenę realizacji programu na lata 2021-2023 oraz rekomendacje do obecnie obowiązującego, w szczególności zwrócono uwagę na: wsparcie dzieci i uczniów przez psychologa szkolnego, zapewnienie poradnictwa specjalistycznego, pozyskanie rodzin wspierających, utworzenie placówki wsparcia dziennego.

1. Zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny
W okresie od 1 stycznia do 5 marca 2023 r. oraz od 12 marca do 5 maja 2024 r. Ośrodek nie zapewniał rodzinom przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny[footnoteRef:11].  [11:  Akta kontroli, s. 78.] 

Wyjaśniła Pani, że w ww. okresach pracownicy socjalni prowadzili comiesięczny monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczej, z którego sporządzali notatki (art. 176 pkt 7 ustawy)[footnoteRef:12].  [12:  Akta kontroli, s. 79-88.] 


W okresie kontrolnym na jednym stanowisku asystenta rodziny Ośrodek zatrudniał dwie osoby na podstawie umów o świadczenie usług:
1) w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2023 r. oraz od 6 maja do 31 grudnia 2024 r. Od 11 października 2022 r. do 16 czerwca 2023 r. asystent przebywał na zasiłku chorobowym, a od 17 czerwca 2023 r. do 5 maja 2024 r. na zasiłku macierzyńskim[footnoteRef:13]; [13:  Akta kontroli, s. 78, 89-98.] 

2) w okresie od 6 marca do 31 grudnia 2023 r. oraz od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r. Od
12 marca 2024 r. do nadal asystent przebywa na zasiłku chorobowym[footnoteRef:14]. [14:  Akta kontroli, s. 78, 99-106.] 

Praca asystentów była ewidencjonowana i rozliczana na podstawie druków pn.:
· ewidencja czasu pracy, który zawierał między innymi następujące informacje: miesiąc za jaki sporządzany był dokument, datę, godziny pracy (od-do), datę i podpis asystenta rodziny oraz Kierownika Ośrodka;
· plan wizyt – harmonogram pracy, który zawierał w szczególności: datę, godziny pracy (od-do), miejsce umówionego spotkania, jeśli jest inne niż miejsce zamieszkania rodziny, datę
i podpis asystenta rodziny oraz Kierownika Ośrodka[footnoteRef:15]. [15:  Akta kontroli, s. 107-110.] 

Dokumenty sporządzane były za okres jednego miesiąca i zawierały informacje o liczbie godzin pracy asystentów ze wszystkimi rodzinami objętymi wsparciem.
Zauważyć należy, że asystenci na pracę z rodziną i dziećmi poświęcali średnio ok. 90% ogólnego czasu pracy, na przykład: w październiku 2023 r. asystent przepracował łącznie 40 godzin, w tym 38 godzin w miejscu zamieszkania rodziny lub w miejscu wskazanym przez rodzinę (95%); w lipcu 2024 r. asystent przepracował łącznie 30 godzin, w tym 25 godzin
w miejscu zamieszkania rodziny lub w miejscu wskazanym przez rodzinę (83,3%).
W zakresie wymaganego od asystenta wykształcenia jest kilka możliwości i reguluje je art. 12 ust. 1 ustawy[footnoteRef:16].  [16:  Art. 12 ust. 1 pkt 1. Asystentem rodziny może być osoba, która posiada: a) wykształcenie wyższe na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie lub praca socjalna lub b) wykształcenie wyższe na dowolnym kierunku uzupełnione szkoleniem z zakresu pracy z dziećmi lub rodziną i udokumentuje co najmniej roczny staż pracy z dziećmi lub rodziną lub studiami podyplomowymi obejmującymi zakres programowy szkolenia określony na podstawie ust. 3 i udokumentuje co najmniej roczny staż pracy z dziećmi lub rodziną lub c) wykształcenie średnie lub średnie branżowe i szkolenie z zakresu pracy z dziećmi lub rodziną, a także udokumentuje co najmniej 3-letni staż pracy z dziećmi lub rodziną.] 

Z przedstawionych akt osobowych wynika, że jeden asystent rodziny posiadał kwalifikacje określone w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy[footnoteRef:17], natomiast drugi (w terminie kontroli przebywający na zasiłku chorobowym) legitymował się ukończonymi studiami pierwszego stopnia na kierunku pedagogika specjalna[footnoteRef:18]. Kierunki studiów pedagogika i pedagogika specjalna są dwoma odrębnymi kierunkami studiów, dlatego wykształcenie to należy traktować, jako wyższe na dowolnym kierunku[footnoteRef:19]. Zauważyć należy, że drugi asystent posiada, co najmniej roczny staż pracy z dziećmi lub rodziną. Uzupełnienie przez niego wykształcenia o szkolenie z zakresu pracy z dziećmi i rodziną wypełniłoby warunek wynikający z art. 12 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy.  [17:  Akta kontroli, s. 111-114.]  [18:  Akta kontroli, s. 115.]  [19:  Akta kontroli, s. 116-118.] 

Ustalono, że asystenci złożyli oświadczenia, o których mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy[footnoteRef:20].  [20:  Akta kontroli, s. 119-124.] 

Praca asystentów nie była w Ośrodku łączona z wykonywaniem obowiązków pracownika socjalnego oraz z prowadzeniem postępowań z zakresu świadczeń realizowanych przez gminę[footnoteRef:21].  [21:  Akta kontroli, s. 44.] 

Opis stanowiska pracy asystentów rodziny zawierał zadania określone w art. 15 ust. 1 ustawy[footnoteRef:22].  [22:  Akta kontroli, s. 89-90, 95-96, 99-100, 103-104.] 

Zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy asystent rodziny jest obowiązany do systematycznego podnoszenia swoich kwalifikacji w zakresie pracy z dziećmi lub rodziną, w szczególności przez udział w szkoleniach oraz samokształcenie. Ustalono, że ww. obowiązek był realizowany[footnoteRef:23]. [23:  Akta kontroli, s. 125-126.] 

Zgodnie z art. 7b ust. 2 pkt 4 ustawy osoby zatrudnione w jednostce organizacyjnej wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej - nowozatrudnione, jak też już zatrudnione na dzień wejścia
w życie ustawy, zarówno na podstawie umowy o pracę, jak i na podstawie umów cywilnoprawnych (np. umowy zlecenia, umowy o wolontariat), podlegają weryfikacji
w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym. Informację o niefigurowaniu w bazie danych Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym
z dostępem ograniczonym, w odniesieniu do: 
· pierwszego asystenta rodziny, powzięto 6 maja 2024 r. (pierwszą umowę z asystentem zawarto 30 grudnia 2021 r., drugą 6 maja 2024 r.);
· drugiego asystenta, powzięto 9 kwietnia 2024 r. (pierwszą umowę z asystentem zawarto
6 marca 2023 r., drugą 29 grudnia 2023 r.)[footnoteRef:24]. [24:  Akta kontroli, s. 127-128.] 

[bookmark: _Hlk178838388]Zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich[footnoteRef:25] przed nawiązaniem z osobą stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej działalności związanej
z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi na pracodawcy oraz na osobie, z którą ma być nawiązany stosunek pracy lub która ma być dopuszczona do takiej działalności, ciąży obowiązek przedłożenia pracodawcy informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939, z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa obcego. [25:  Dz. U. z 2024 r. poz. 560, poz.1228.] 

Ustalono, że wymagane zaświadczenie dotyczące drugiego asystenta nie zostało przedłożone pracodawcy (asystent zatrudniony po 15 lutego 2024 r. – art. 7 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r.
o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw[footnoteRef:26]).  [26:  Dz. U. z 2023 r. poz. 1606.] 


2. Poprawność sporządzanej sprawozdawczości
Stosownie do art. 176 pkt 6 ustawy, gmina przekazała sprawozdanie rzeczowo-finansowe 
z zakresu wspierania rodziny za okres: od 1 stycznia do 30 czerwca i od 1 lipca do 31 grudnia 2023 r., oraz od 1 stycznia do 30 czerwca 2024 r.[footnoteRef:27] Zgodność sprawozdań potwierdzono dokonując porównania danych z prowadzoną w Ośrodku dokumentacją[footnoteRef:28].  [27:  Akta kontroli, s. 129-135.]  [28:  Akta kontroli, s. 136-138.] 

Zgodnie z art. 179 ustawy „w terminie do dnia 31 marca każdego roku wójt składa radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby związane z realizacją zadań”. Całość materiału przedkładanego radzie gminy powinna być opracowana przez podmiot, który faktycznie odpowiada za realizację zadania w gminie,
a zatem przez Ośrodek. Ustalono, że radzie gminy były przedstawione roczne sprawozdania Wójta Gminy Stara Kornica z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz potrzeby związane z realizacją zadań za 2022 i 2023 rok[footnoteRef:29]. W sprawozdaniach określono między innymi liczbę rodzin objętych wsparciem asystenta; liczbę dzieci i wydatki gminy za ich pobyt 
w rodzinie zastępczej, oraz uwzględniono potrzeby związane z realizacją zadań z zakresu wspierania rodziny, w tym wskazano na: zapewnienie środków finansowych na zatrudnienie
i podnoszenie kwalifikacji asystenta rodziny; zapewnienie rodzinom z dziećmi dostępu do specjalistycznego poradnictwa, w szczególności psychologicznego; zapewnienie środków na tworzenie warunków do działania rodzin wspierających; utworzenie placówki wsparcia dziennego, zapewnienie środków finansowych na ponoszenie odpłatności za pobyt dzieci
w pieczy zastępczej. [29:  Akta kontroli, s. 139-148.] 

Z analizy powyższych sprawozdań wynika, że spełniały one warunki określone
w art. 179 ustawy. 

3. Prawidłowość, adekwatność i efektywność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka
Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy, wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych to zespół planowych działań mających na celu przywrócenie rodzinie zdolności do wypełniania tych funkcji. Definicja wskazuje, że nie chodzi o jedno działanie, ale o ich zespół, i do tego zaplanowany. Dlatego też konieczne jest zdiagnozowanie problemu występującego w danej rodzinie, stanowiącego przyczynę trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.
Na gminie spoczywa nie tylko obowiązek wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, ale też prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub przeżywającej trudności. W celu realizacji tego zadania istotne jest dokonywanie analizy i oceny zjawisk mających wpływ na sytuację osób wymagających wsparcia w środowisku, wykazanie aktywności przy identyfikowaniu 
i monitorowaniu osób i rodzin wymagających pomocy, w szczególności:
· ustalenie zasad postępowania odnośnie wymiany informacji dotyczących rodzin z problemami;
· stosowanie procedur weryfikowania własnych informacji i ustalenia wspólnych działań;
· wykorzystanie innych możliwości dotarcia do wszystkich osób potrzebujących pomocy i wsparcia.
Wyjaśniła Pani, że informacje o rodzinach przeżywających trudności pochodzą od pracowników placówek oświatowych, instytucji ochrony zdrowia, Policji, Zespołu Interdyscyplinarnego, Sądu Rejonowego w Siedlcach, oraz ze środowiska lokalnego[footnoteRef:30].  [30:  Akta kontroli, s. 43.] 

Zarządzeniem nr 13/2020 z 17 grudnia 2020 r. Kierownik GOPS wprowadził mechanizmy identyfikowania rodzin z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi i diagnozowania sytuacji tych rodzin[footnoteRef:31].  [31:  Akta kontroli, s.149-152.	] 

Zarządzeniem nr 7/2014 z 15 grudnia 2014 r., do którego wprowadzono zmiany zarządzeniem nr 4/2021 z 15 kwietnia 2021 r., Kierownik GOPS ustalił procedury postępowania
w przypadku rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez pracowników socjalnych i asystenta rodziny w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Starej Kornicy, zwane dalej procedurami postępowania. Załącznikami do zarządzenia były wzory druków: analiza sytuacji rodziny, zgoda na podjęcie współpracy rodziny z asystentem rodziny, informacja o przydzieleniu asystenta rodziny, plan pracy
z rodziną, okresowa ocena sytuacji rodziny, wniosek asystenta rodziny o zakończeni pracy
z rodziną, informacja, monitoring funkcjonowania rodziny po zakończeniu pracy z rodziną, monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub przeżywającej trudności
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczej, miesięczna karta opisu czynności asystenta rodziny, zestawienie rodzin objętych wsparciem asystenta rodziny, zestawienie monitoringu sytuacji dziecka[footnoteRef:32].  [32:  Akta kontroli, s. 153-179.] 

Ustawą z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw, wprowadzono do polskiego systemu prawnego rozwiązania, których istotą jest szersza ochrona dzieci przed krzywdzeniem. Jednym z tych rozwiązań są standardy ochrony małoletnich, zwane dalej standardami. Celem ustawodawcy było wprowadzenie standardów 
w miejscach, które świadczą szeroko pojęte usługi na rzecz dzieci, w których dzieci przebywają lub mogą przebywać bez swoich rodziców lub opiekunów. Podmiotami odpowiedzialnymi za wdrożenie standardów są między innymi jednostki budżetowe. 
Zarządzeniem nr 2/2024 z 8 lutego 2024 r. Kierownik GOPS wprowadził Standardy Ochrony Małoletnich w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Starej Kornicy[footnoteRef:33]. W ww. dokumencie określono w szczególności zasady: rekrutacji pracowników/ wolontariuszy/ stażystów/ praktykantów; ochrony danych osobowych oraz wizerunku dziecka w instytucji; bezpiecznych relacji personelu z dziećmi. Załącznikami do zarządzenia były wzory druków: oświadczenie
o niekaralności, oświadczenie o krajach zamieszkania, karta interwencji, monitorowanie
i weryfikowanie procedur ochrony małoletnich, ważne adresy – do kogo o pomoc w kryzysie dla dzieci i dorosłych, wzór notatki służbowej dotyczącej dziecka w związku z podejrzeniem przemocy w rodzinie, wniosek o wgląd w sytuację dziecka. [33:  Akta kontroli, s. 180-206.] 

Zgodnie z art. 9 ustawy, rodzina może otrzymać wsparcie przez działania:
1) instytucji i podmiotów działających na rzecz dziecka i rodziny,
2) placówek wsparcia dziennego,
3) rodzin wspierających.
Gmina nie obejmowała rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych pomocą rodzin wspierających[footnoteRef:34]. Wyjaśniła Pani, że od 2018 r. Ośrodek podejmuje starania w celu pozyskania rodzin wspierających poprzez: publikowanie ogłoszenia o naborze rodzin wspierających na profilu FB Ośrodka, umieszczenie ogłoszenia na tablicy informacyjnej GOPS oraz w postaci ulotki wyłożonej w siedzibie Ośrodka[footnoteRef:35]. [34:  Akta kontroli, s. 44.]  [35:  Akta kontroli, s. 44, 207-208.] 

Na terenie gminy nie funkcjonują placówki wsparcia dziennego[footnoteRef:36]. [36:  Akta kontroli, s. 43-44.] 


……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………[footnoteRef:37]. W okresie kontrolnym nie odnotowano przypadku niewyrażenia zgody na wsparcie rodziny przez asystenta[footnoteRef:38]. [37:  Akta kontroli, s. 209. ]  [38:  Akta kontroli s. 210-211.] 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..[footnoteRef:39]. …………………………………………………………….[footnoteRef:40]. [39:  Akta kontroli, s. 3.]  [40:  Akta kontroli, s. 212.] 

Zgodnie z art. 10 ust. 4 ustawy, asystent rodziny pracuje na rzecz powrotu dziecka do rodziny. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….[footnoteRef:41].   [41:  Akta kontroli, s. 6, 8, 213.] 

W związku z pobytem dzieci w pieczy zastępczej gmina poniosła koszty w wysokości: 12 563, 98 zł w 2023 r. oraz 10 545, 60 zł za okres od 1 stycznia do 12 sierpnia 2024 r.[footnoteRef:42] [42:  Akta kontroli, s. 45.] 

W okresie kontrolnym pracownicy Ośrodka uczestniczyli w posiedzeniach w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej[footnoteRef:43]. [43:  Akta kontroli, s. 214-215.] 


Przydzielenie asystenta rodziny następowało na wniosek pracownika socjalnego po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu środowiskowego, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy. 
Praca z rodziną dokumentowana była w osobnej teczce dla każdej rodziny i zawierała:
· zgodę na podjęcie współpracy rodziny z asystentem rodziny; 
· analizę sytuacji rodziny sporządzaną przez pracownika socjalnego, która zawierała między innymi: opis sytuacji rodzinnej, mieszkaniowej, finansowej, opis problemów opiekuńczo-wychowawczych występujących w rodzinie, wniosek pracownika o objęcie rodziny wsparciem asystenta oraz akceptację Kierownika Ośrodka; 
· informację o przydzieleniu rodzinie asystenta rodziny, która sporządzana była
w 2 jednakowych egzemplarzach dla asystenta i rodziny, i zawierała informacje dotyczące: wymiaru (np.: do 20 godzin miesięcznie) i czasu pracy asystenta z rodziną, zadań, uprawnień i zobowiązań asystenta; 
· plan pracy z rodziną, w którym odnotowywano:
1) dane rodziny, w tym: imię i nazwisko, miejsce zamieszkania oraz sytuację mieszkaniową,
2) imię i nazwisko asystenta rodziny,
3) daty: sporządzenia dokumentu i rozpoczęcia współpracy z rodziną,
4) dane kontaktowe osób z otoczenia rodzinnego i sąsiedzkiego mogących udzielić wsparcia,
5) dane kontaktowe osób współpracujących z rodziną, np.: pracownik socjalny, pedagog szkolny, 
6) ocenę sytuacji życiowej rodziny jako całości oraz poszczególnych jej członków,
tj. przyczyny trudności występujących w rodzinie, ograniczenia, zasoby rodziny, cel główny formułowany przez rodzinę i przewidywane efekty,
7) harmonogram działań zaplanowanych, w którym zapisywano: zakładane cele szczegółowe, działania zmierzające do przezwyciężenia trudnych sytuacji życiowych, realizatorów działania, termin realizacji, przewidywane efekty,
Zauważyć należy, że: mylono cele z działaniami, np.: jako zakładane cele szczegółowe wskazywano – pomoc w codziennych obowiązkach, gotowanie posiłków, rozwiązywanie problemów finansowych. Przez cele należy rozumieć dążenie do uzyskania określonego stanu; cele są wskazówką i nadają kierunek działaniom. 
8) podpisy: asystenta rodziny, rodziny, pracownika socjalnego oraz Kierownika Ośrodka,
· [bookmark: _Hlk178598411]okresową ocenę sytuacji rodziny, która zawierała: dane rodziny, imię i nazwisko asystenta, datę sporządzenia, okres za jaki okresowa ocena została sporządzona, np.: od 22 października 2023 r. do 31 maja 2024 r. (rodzina wykazana w Załączniku nr 1 Informacja o rodzinach objętych wsparciem asystentów rodziny od 1 stycznia 2023 r. do 26 sierpnia 2024 r. do programu kontroli, pod. poz. 2[footnoteRef:44]), opis zmian, jakie zaszły
w sytuacji rodziny w odniesieniu do zakładanych w planie pracy z rodziną, podsumowanie/ opis aktualnej sytuacji rodziny, wnioski do dalszej pracy z rodziną, informację czy plan pracy wymaga bądź nie zmian, podpisy asystenta rodziny, rodziny i Kierownika Ośrodka. [44:  Akta kontroli, s. 209.] 

Ustalono, nie w każdym przypadku termin okresowej oceny sytuacji rodziny był dokonywany zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy.
Zgodnie z procedurami postępowania w przypadku, gdy z okresowej oceny sytuacji rodziny wynika konieczność wprowadzenia zmian w planie pracy z rodziną, asystent rodziny sporządza aktualizację planu pracy z rodziną na druku planu pracy z dopiskiem aktualizacja (procedury postępowania rozdział II pkt 12). W okresie kontrolnym aktualizacje planu pracy z rodziną nie były sporządzane,
· dokument pn. monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczej, w którym odnotowywano w szczególności: dane rodziny, okres za jaki dokument jest sporządzany, dane dzieci – imię i nazwisko, datę urodzenia, miejsce nauki i klasa, uzyskane informacje o sytuacji dziecka, w tym data i źródło pozyskanych informacji, mocne i słabe strony dziecka/ ewentualne zagrożenia, wniosek o zakończenie lub dalszy monitoring sytuacji dziecka, podpisy asystenta i Kierownika Ośrodka, 
· miesięczną kartę opisu czynności asystenta rodziny, w podziale na: pracę asystenta
z rodziną w miejscu jej zamieszkania lub miejscu wskazanym przez rodzinę oraz współpracę z instytucjami na rzecz danej rodziny (data, opis wykonanych czynności, podpis pełnoletniego członka rodziny lub przedstawiciela instytucji); sporządzanie dokumentacji oraz konsultacje z pracownikiem socjalnym na rzecz danej rodziny (data, rodzaj wykonywanej pracy, tj. sporządzenie dokumentacji oraz konsultacje
z pracownikiem socjalnym, podpis pracownika socjalnego);
· notatki służbowe, wg własnego wzoru asystenta (procedury postępowania rozdział IV pkt 10c);
· wniosek asystenta rodziny o zakończenie pracy z rodziną ze wskazaniem powodu zakończenia i uzasadnieniem; 
· informację o zakończeniu pracy z rodziną, z datą i powodem zakończenia, podpisem Kierownika Ośrodka oraz pokwitowaniem otrzymania przez rodzinę;
· dokument pn. monitoring funkcjonowania rodziny po zakończeniu pracy z rodziną, który zawierał między innymi: datę i źródło uzyskania informacji o funkcjonowaniu rodziny, opis uzyskanych informacji, wnioski z uzyskanych informacji[footnoteRef:45]. [45:  Akta kontroli, s. 216-273.] 

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy do zadań asystenta rodziny należy monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakończeniu pracy z rodziną. W okresie kontrolnym asystent zakończył współpracę z 1 rodziną ze względu na osiągnięcie celów. Ze skontrolowanej dokumentacji wynika, że wizyty monitorujące asystent odbywał raz w miesiącu przez okres
3 miesięcy.
Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy, do zadań asystenta rodziny należy między innymi współpraca z zespołem interdyscyplinarnym lub grupą diagnostyczno-pomocową, o których mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 424 i poz. 834).
W okresie kontrolnym procedura Niebieskiej Karty prowadzona była w trzech rodzinach,
w których istniało podejrzenie stosowania przemocy domowej wobec małoletnich (3 osoby poniżej 18 roku życia). Wyjaśniła Pani, że rodziny nie były objęte wsparciem asystenta:
z dwoma rodzinami pracował kurator zawodowy i pedagog szkolny; trzecia rodzina korzystała z prywatnej pomocy psychologicznej[footnoteRef:46].  [46:  Akta kontroli, s. 274.] 


Praca z rodziną określona w art. 8 ust. 2 ustawy jest jedną z form wspierania rodziny. Artykuł 10 ust. 3 ustawy przewiduje dodatkowe formy pracy z rodziną, wymienione w pkt 1-5 ustawy. Wyjaśniła Pani, że rodziny z problemami opiekuńczo-wychowawczymi z terenu gminy mogą korzystać z:
· pomocy prawnej, psychologicznej i pedagogicznej w Starostwie Powiatowym,
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie i Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Łosicach;
· pomocy prawnej w Urzędzie Gminy Stara Kornica,
· terapeuty w ramach Porozumienia o współpracy na rzecz przeciwdziałania przemocy
w rodzinie, w tym w związku z nadużywaniem alkoholu, zawartego pomiędzy Ośrodkiem
a Fundacją Pozytyw z siedzibą w Łosicach[footnoteRef:47].  [47:  Akta kontroli, s. 43, 275-279.] 

W kontrolowanym okresie nie wystąpiły okoliczności: przydzielenia asystenta rodziny w przypadkach, o których mowa w art. 11 ust. 1a ustawy oraz współpracy, o której mowa
w art. 15 ust. 1 pkt 19.

4. Wywiązywanie się z obowiązku wynikającego z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. 
o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” 
Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” wprowadziła zadania dla asystenta rodziny, zgodnie z którymi rolą asystenta jest koordynacja poradnictwa 
w zakresie: przezwyciężania trudności w pielęgnacji i wychowaniu dziecka; wsparcia psychologicznego; pomocy prawnej, w szczególności w zakresie praw rodzicielskich
i uprawnień pracowniczych; dostępu do rehabilitacji społecznej i zawodowej oraz świadczeń opieki zdrowotnej. W okresie objętym kontrolą wypłacono 1 jednorazowe świadczenie z tytułu urodzenia się żywego dziecka, o którym mowa w art. 10 ww. ustawy. Rodzina otrzymała informację o przysługujących jej uprawnieniach zgodnie z ustawą z dnia
4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”, ale nie wnioskowała 
o koordynację wsparcia[footnoteRef:48]. [48:  Akta kontroli, s. 280-284.] 


Na podstawie art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej 
z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli i wobec stwierdzonych nieprawidłowości kieruję do Pani następujące zalecenia pokontrolne:
· zapewniać ciągłość w zatrudnieniu osoby na stanowisku asystenta rodziny, a tym samym udzielać wsparcia i pomocy rodzinom przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych oraz w przypadku zaistnienia okoliczności określonych w art. 15 ust. 1 pkt 13a ustawy;
· sporządzać okresową ocenę sytuacji rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy;
· umożliwić asystentowi rodziny zatrudnionemu od 1 stycznia 2024 r. wypełnienie warunku wynikającego z art. 12 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy w zakresie uzupełnienia wykształcenia, obejmującego zakres programowy określony w ust. 3 ww. przepisu ustawy;
· dokonywać weryfikacji osób wskazanych w art. 7b ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastępczej w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym 
z dostępem ograniczonym, w związku z art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnymi i ochronie małoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560 i poz. 1228), przed ich zatrudnieniem.

Uwagi i wnioski pokontrolne
Ponadto zwracam uwagę na potrzebę:
· podjęcia działań z organem prowadzącym w celu uaktualnienia statutu Ośrodka
o zadania wynikające z ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”,
· podjęcia działań w celu nawiązania współpracy z rodzinami, które mogłyby stanowić rodzinę wspierającą dla rodzin z problemami opiekuńczo-wychowawczymi,
· tworzenia i rozwijania systemu opieki nad dzieckiem poprzez prowadzenie przez gminę placówki wsparcia dziennego,
· dopełnienia obowiązku poprzez uzupełnienie brakującej informacji z Krajowego Rejestru Karnego, która powinna być przedłożona przez osobę przez nawiązaniem z nią stosunku pracy, zgodnie z art. 21 ust. 3 ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnymi i ochronie małoletnich.

Pouczenie
Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177, z późn. zm.) oraz § 14 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) kontrolowana jednostka może w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego, zgłosić do Wojewody Mazowieckiego zastrzeżenia do wydanego wystąpienia lub/i do zawartych w nim zaleceń pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki, Wydział Rodziny i Polityki Społecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa. W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń oraz w przypadku nie zgłoszenia zastrzeżeń do zaleceń, kontrolowana jednostka jest obowiązana w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego powiadomić wojewodę o sposobie realizacji uwag, wniosków i zaleceń. 
W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń odpowiadając na zalecenia należy mieć na uwadze zmiany wynikające z powyższego faktu.
Jednocześnie przypominam, że w przypadku osób, które nie realizują zaleceń pokontrolnych mają zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.
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Katarzyna Kieszek
Dyrektor Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej
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STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI
                        Beata Trzcińska
Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie
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Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki. Dane przetwarzane są w celu realizacji czynności urzędowych. Masz prawo do dostępu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Więcej informacji znajdziesz na stronie www.gov.pl/web/uw-mazowiecki w zakładce ochrona danych osobowych.
16

image1.png
S
,MW( _\\\\. \W! .





