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Środowiskowego Ośrodka Pomocy Społecznej 
ul. Kościuszki 4a, 05- 840 Brwinów


WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 197b w związku z art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177 z późń. zm.) zwanej dalej ustawą, zgodnie z Planem Kontroli Zewnętrznych Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego na rok 2024, zespół w składzie: Paulina Staszkiewicz i Monika Zambrzycka – starsi inspektorzy wojewódzcy, Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, przeprowadził w terminie 24-26 lipca 2024 r. kontrolę kompleksową w trybie zwykłym w Środowiskowym Ośrodku Pomocy Społecznej 
w Brwinowie, zwanym dalej Ośrodkiem. 
Zakres kontroli obejmował zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w okresie od 
1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli.

Na podstawie art. 197d ww. ustawy oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wojewoda Mazowiecki pozytywnie ocenił sposób organizacji i realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w tym:
1. zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny,
1. poprawność sporządzanej sprawozdawczości,
1. prawidłowość, adekwatność i efektywność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka,
1. wywiązywanie się z obowiązku wynikającego z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. 
o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”.

Uchwałą Nr XXXIX.465.2021 Rady Miejskiej w Brwinowie z dnia 26 sierpnia 2021 roku nadano statut Środowiskowego Ośrodka Pomocy Społecznej w Brwinowie.[footnoteRef:1] Wykonanie uchwały powierzono Burmistrzowi Gminy Brwinów.  [1:  Akta kontroli, s. 31-35.] 

W § 8 ust. 1 statutu zapisano, że do zadań realizowanych przez Ośrodek należy m. in. wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych oraz prowadzenie placówki wsparcia dziennego. 
Regulacje dotyczące pomocy w opiece i wychowaniu dziecka ustawodawca zawarł
w Rozdziale 3 Pomoc w opiece i wychowaniu dziecka ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej – ustanawiając w art. 18 działalność placówki wsparcia dziennego. Zgodnie z ust. 1 tego przepisu – w celu wsparcia rodziny dziecko może zostać objęte opieką i wychowaniem w placówce wsparcia dziennego. Placówkę wsparcia dziennego prowadzi gmina, podmiot, któremu gmina zleciła realizację tego zadania na podstawie art. 190, lub podmiot, który uzyskał zezwolenie wójta (ust. 2). Przepis art. 24 reguluje formy działania placówek wsparcia dziennego i stosownie do postanowień tego przepisu placówka wsparcia dziennego prowadzona jest w jednej z trzech form: opiekuńczej, specjalistycznej bądź pracy podwórkowej realizowanej przez wychowawcę. 
Zauważyć należy, że w art. 10 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, ustawodawca, regulując podstawy prawne pracy z rodziną wskazał, że organizuje je gmina lub podmiot, któremu gmina zleciła realizację tego zadania na podstawie art. 190. Podobnie uregulowano podstawę działalności dla placówki wsparcia dziennego stanowiąc, że prowadzi ją gmina, podmiot, któremu gmina zleciła realizację tego zadania na podstawie art. 190, lub podmiot, który uzyskał zezwolenie wójta (art. 18 ust. 2).
W art. 2 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, ustawodawca zdefiniował jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej. Przepis ten stanowi, że jednostkami organizacyjnymi wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej są jednostki organizacyjne jednostek samorządu terytorialnego wykonujące zadania w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej, placówki wsparcia dziennego, organizatorzy rodzinnej pieczy zastępczej, placówki opiekuńczo-wychowawcze, regionalne placówki opiekuńczo-terapeutyczne, interwencyjne ośrodki preadopcyjne, ośrodki adopcyjne oraz podmioty, którym zlecono realizację zadań z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej. Przywołana regulacja oprócz jednostek organizacyjnych samorządu terytorialnego, do których na szczeblu gminy zalicza się m.in. ośrodek pomocy społecznej, jako jednostki organizacyjne systemu wspierania rodziny wymienia placówki wsparcia dziennego. Kwestie dotyczące łączenia jednostek systemu wspierania rodziny reguluje art. 18c ust. 1 tej ustawy. Treść tego przepisu wyraźnie wskazuje, że gmina może połączyć placówkę wsparcia dziennego lub inny gminny podmiot wyznaczony do pracy z rodziną z jednostką organizacyjną pomocy społecznej, w tym jednostką organizacyjną, o której mowa w art. 111 ustawy o pomocy społecznej. Jeżeli połączenie obejmuje ośrodek pomocy społecznej albo centrum usług społecznych, placówka wsparcia dziennego lub inny gminny podmiot wyznaczony do pracy z rodziną działa odpowiednio w ramach tego ośrodka albo centrum. W art. 6 pkt 5 ustawy o pomocy społecznej, ustawodawca zdefiniował pojęcie jednostki organizacyjnej pomocy społecznej, za którą uważa się m.in. ośrodek pomocy społecznej. 
Aktualnie obowiązująca ustawa w brzmieniu od 1 stycznia 2012 r. – w sposób szczegółowy w stosunku do ogólnych przepisów o gminnych jednostkach organizacyjnych – reguluje sposób działania placówek wsparcia dziennego. Jeżeli przed dniem wejścia w życie ww. ustawy taka placówka działała na podstawie przepisów dotychczasowych, to uległa ona przekształceniu z mocy prawa na podstawie art. 228 ust. 1 ww. ustawy. Niemniej jednak na mocy przepisu
art. 228 ust. 2 ustawy, jednostki samorządu terytorialnego prowadzące placówki, o których mowa w ust. 1, są obowiązane dostosować organizację, zasady i warunki funkcjonowania tych placówek do wymagań określonych na podstawie przepisów niniejszej ustawy w terminie do
1 stycznia 2015 r. Zatem istotne jest, aby organ prowadzący placówkę wsparcia dziennego dokonał zmian w zakresie dokumentów powołujących oraz statutów i regulaminów. Jeśli placówka taka nie została utworzona i nie funkcjonowała na podstawie dotychczasowych przepisów przed 1 stycznia 2012 r. to powinna być powołana na mocy przepisów obowiązujących po tym dniu. W tym przypadku ww. placówka powinna być najpierw utworzona, a następnie powinno nastąpić dostosowanie dokumentów z zakresu jej organizacji. 

Placówki wsparcia dziennego działają w formie gminnych jednostek organizacyjnych i są jednostkami budżetowymi działającymi na podstawie art.11 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1270 z późn. zm.) w oparciu o statut, do którego nadania jedynym uprawnionym jest organ stanowiący samorządu gminnego, czyli rada gminy. W statucie nie uwzględniono placówki wsparcia dziennego wraz z 4 filiami. Zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy o finansach publicznych jednostka budżetowa działa na podstawie statutu określającego w szczególności nazwę, siedzibę i przedmiot działalności placówki, który powinien być określony. Zatem organ stanowiący samorządu gminy powinien uaktualnić statut Ośrodka, ponieważ jest to akt normujący zakres zadań tej gminnej jednostki organizacyjnej. 

Zarządzeniem Nr 021.8.2022 dyrektora Ośrodka z dnia 30 września 2022 roku wprowadzono Regulamin organizacyjny Środowiskowego Ośrodka Pomocy Społecznej w Brwinowie, do którego wprowadzono zmiany zarządzeniem: Nr 021.10.2022 z 1 grudnia 2022 r. oraz Nr 021.11.2022 z 29 grudnia 2022 r. Ze schematu organizacyjnego Ośrodka wynika, 
że do Działu Wspierania Rodziny włączono placówkę wsparcia dziennego wraz z filiami.  Podczas kontroli wyjaśniła Pani, że specjalistyczna placówka wsparcia dziennego – Świetlica socjoterapeutyczna w Brwinowie przy ul. Grodziskiej 31 wraz z 4 jej filiami:
·  w Żółwinie przy ul. Nadarzyńskiej 25,
·  w Otrębusach przy ul. Krótkiej 10,
·  w Brwinowie przy ul. Piłsudskiego 11,
·  w Mosznie-Parcela 49 a, prowadzona w formie pracy podwórkowej realizowanej przez wychowawcę, 
znajduje się w strukturach Środowiskowego Ośrodka Pomocy Społecznej w Brwinowie. 

Strukturę organizacyjną Ośrodka tworzą komórki organizacyjne: działy, zespoły, samodzielne stanowiska pracy i Klub Senior+. Biorąc pod uwagę realizację zadań określonych w art. 8 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, na podstawie regulaminu organizacyjnego Ośrodka ustalono, że do zadań:
· Działu Pomocy Środowiskowej, składającego się z kierownika działu i pracowników socjalnych, należy m.in.: realizacja zadań z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej – rozliczenia za pobyt dzieci w pieczy zastępczej, udział w zespołach wychowawczych, praca z rodzinami biologicznymi, 
· Działu Usług Społecznych, składającego się z kierownika działu, pracowników socjalnych, asystentów rodziny oraz opiekunów, należy m.in.:
· asystentura rodzinna,
· wspieranie rodzin w pełnieniu ich funkcji wychowawczych,
· opracowywanie zasad i form wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych,
· działania edukacyjne i profilaktyczne, mające na celu podniesienie kompetencji wychowawczych rodziców,
· tworzenie kompleksowego i interdyscyplinarnego wsparcia rodziny z udziałem specjalistów wewnętrznych (psycholog, prawnik, pedagodzy, terapeuci zatrudniani przez Ośrodek) i zewnętrznych (pedagodzy szkolni, kuratorzy, koordynatorzy pieczy zastępczej i inni).
· Działu Wspierania Rodziny, składającego się z kierownika działu będącego jednocześnie kierownikiem świetlicy i wychowawców, należy m.in.:
· analiza sytuacji rodziny i środowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie,
· wzmacnianie roli i funkcji rodziny,
· rozwijanie umiejętności opiekuńczo-wychowawczych rodziny,
· podniesienie świadomości w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny,
· pomoc w integracji rodziny,
· przeciwdziałanie marginalizacji i degradacji społecznej rodziny,
· dążenie do reintegracji rodziny,
· praca z rodziną poprzez realizację Programu profilaktyczno-wychowawczego, współpracę z asystentami, pedagogami i pracownikami socjalnymi, warsztaty i konsultacje,
· pomoc w opiece i wychowaniu dziecka poprzez prowadzenie świetlicy.
Należy wskazać, że powyżej przyjęte rozwiązanie organizacyjne wymaga uaktualnienia do obowiązujących przepisów ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Jak wynika z przepisów ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastępczej (art. 10 ust. 1 i ust. 2), pracę z rodziną organizuje gmina lub inny podmiot, przy czym do organizacji tej pracy gmina może wyznaczyć ośrodek pomocy społecznej albo centrum usług społecznych. W przypadku, gdy wyznaczonym podmiotem jest ośrodek pomocy społecznej albo centrum usług społecznych, w ośrodku albo centrum usług społecznych można utworzyć zespół do spraw asysty rodzinnej. Ponadto, przed połączeniem z ośrodkiem pomocy społecznej albo centrum usług społecznych, placówka wsparcia dziennego powinna zostać utworzona zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Należy również podkreślić, że odnosząc się do brzmienia art. 17 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej,  praca asystenta rodziny nie może być łączona z wykonywaniem obowiązków pracownika socjalnego na terenie gminy, w której praca ta jest prowadzona. Tym samym pracownik socjalny nie może realizować zadań przypisanych ustawowo dla asystenta rodziny. Obowiązki pracownika socjalnego zostały określone szczegółowo w ustawie o pomocy społecznej (m.in. praca socjalna, dokonywanie analizy i oceny zjawisk, które powodują zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy społecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych świadczeń). 

Na stanowisku dyrektora Ośrodka zatrudniona jest Pani od 1 maja 2012 roku, (wcześniej od 18 sierpnia 1999 r. na stanowisku kierownika). Okazała Pani imienne upoważnienia do prowadzenia postępowań w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz do wydawania w tych sprawach decyzji.[footnoteRef:2] Zgodnie z § 7 ust. 6 regulaminu, Kierownik Działu Świadczeń zastępuje dyrektora Ośrodka w czasie jego nieobecności.  [2:  Akta kontroli, s. 83.] 


Zgodnie z art. 28a ustawy wójt sprawuje kontrolę nad podmiotami organizującymi pracę z rodziną oraz placówkami wsparcia dziennego. W Ośrodku nie przeprowadzono kontroli w tym zakresie. 

[bookmark: _Hlk180490615]Gmina wypełniła obowiązek wynikający z art.176 pkt 1 ustawy. Opracowała Gminny program wspierania rodziny na lata 2021-2023, który został przyjęty uchwałą Nr XXXVI.414.2021 Rady Miejskiej w Brwinowie z dnia 27 maja 2021 r.[footnoteRef:3] oraz Gminny program wspierania rodziny na lata 2024-2026, przyjęty uchwałą Nr LXXI.815.2023 z dnia 28 listopada 2023 r.[footnoteRef:4]  [3:  Akta kontroli, s. 104-143.]  [4:  Akta kontroli, s. 86-103.] 

Program na lata 2024-2026 został poprzedzony opracowaniem w 2023 r. Diagnozy problemów społecznych na terenie gminy Brwinów. Wykonanie uchwały powierzono burmistrzowi gminy Brwinów. Koordynatorem oraz głównym realizatorem Programu został Ośrodek. Program został poprzedzony diagnozą lokalnych potrzeb rodzin i dzieci. Za cel główny programu przyjęto: rozwijanie zintegrowanego systemu wspierania rodzin, przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych (kontynuacja założeń poprzedniego programu). Do celu głównego zaplanowano 4 cele szczegółowe, do których przypisano odpowiednie działania i wskaźniki ich realizacji. Wskazano, że program ma podlegać corocznemu monitoringowi i ewaluacji, którego rezultatem będą sprawozdania roczne, o których mowa w art. 179 ust. 1 ustawy. 

1. Zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny.
W okresie objętym kontrolą Ośrodek posiadał 2 stanowiska asystenta rodziny:
· xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
· xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Ustalono, że asystenci rodziny posiadali kwalifikacje określone w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy, spełniali wymogi zawarte w art. 12 ust.1 pkt 2-5 oraz art. 17 ust. 3 i 4. Zakres czynności pracowników uwzględniał katalog zadań wskazanych w art. 15 ust. 1 ustawy, oprócz art. 15 ust. 1 pkt 11a. Zgodnie z art. 12 ust. 2  ustawy, asystenci rodziny podnosili swoje kwalifikacje w zakresie pracy z dziećmi i rodziną, biorąc udział w warsztacie Zrozumieć i pomóc
w regulowaniu emocji dzieciom ze spektrum FASD, Komunikacja, a także raz w miesiącu uczestniczyli w spotkaniach superwizyjnych. W Ośrodku nie prowadzono dokumentacji na okoliczność ewidencjonowania zadaniowego czasu pracy. Pracownicy podpisywali codziennie listę obecności w pracy. Z powyższego dokumentu nie wynikało, w jakich godzinach realizowali zadania.[footnoteRef:5] [5:  Akta kontroli, s. 348-349.] 


1. Poprawność sporządzanej sprawozdawczości.
Stosownie do art. 176 pkt 6 ustawy, gmina przekazała sprawozdanie rzeczowo-finansowe z zakresu wspierania rodziny za okres: od 1 stycznia do 30 czerwca 2023 r.; od 1 lipca do 31 grudnia 2023 r.; od 1 stycznia do 30 czerwca 2024 r.[footnoteRef:6] Zgodność sprawozdań potwierdzono, dokonując porównania danych z prowadzoną w Ośrodku dokumentacją.  [6:  Akta kontroli, s. 227-232.] 

Z art. 179 ustawy wynika obowiązek składania przez wójta do 31 marca każdego roku radzie gminy rocznego sprawozdania z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawienia potrzeb w tym zakresie. Całość materiału przedkładanego radzie gminy powinna być opracowana przez podmiot, który faktycznie odpowiada za realizację zadania
w gminie, a zatem przez Ośrodek. Okazała Pani dokument pn. Sprawozdanie z działalności Środowiskowego Ośrodka Pomocy Społecznej w Brwinowie za rok 2023, które wpłynęło do Urzędu Gminy Brwinów w dniu 28 marca 2024 r.[footnoteRef:7] W części II sprawozdania odniesiono się do realizacji zaplanowanych działań w gminnym programie wspierania rodziny. Dokument zawierał wykaz oferty pomocowej Ośrodka oraz dane liczbowe dotyczące przeprowadzonych konsultacji dla rodzin, osób dorosłych i dzieci. Przedstawiono działania asystenta rodziny oraz placówki wsparcia dziennego wraz z zadaniami, które świadczy. Udzielono informacji na temat zrealizowanych wydarzeń dla rodzin (m.in. pikników, gry terenowej). Zamieszczono szczegółowe informacje wraz z danymi liczbowymi na temat przeprowadzonych warsztatów dla rodziców. Wskazano instytucje, z którymi współpracował Ośrodek poprzez m.in.: wspólne szkolenia, konferencje, konsultacje, spotkania w ramach Zespołu do spraw okresowej sytuacji dziecka. Umieszczono wykaz programów, szkoleń, kursów specjalistycznych i superwizji dla specjalistów w obszarze wspierania rodziny, pracy profilaktycznej z dziećmi i młodzieżą oraz rozwijania umiejętności prowadzenia zajęć profilaktycznych dla nauczycieli, psychologów 
i pedagogów, realizowany lub finansowany przez Ośrodek. W sprawozdaniu przedstawiono także potrzeby z zakresu wspierania rodziny. Mając powyższe na uwadze należy uznać, że obowiązek wynikający z art. 179 ustawy za rok 2023 został wypełniony.  [7:  Akta kontroli, s. 144-189.] 


1. Prawidłowość, adekwatność i efektywność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.
Wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych to zespół planowanych działań, mających na celu przywrócenie rodzinom zdolności do wypełniania tych funkcji, dlatego w pierwszej kolejności konieczne jest rzetelne zdiagnozowanie problemu. Na gminie skupia się nie tylko udzielanie pomocy rodzinie przeżywającej trudności, ale też prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo- wychowawczych. Ustalono, że w 2023 r. opracowano Diagnozę problemów społecznych na terenie gminy Brwinów. Dokument został sporządzony na zlecenie gminy Brwinów, przez firmę zewnętrzną.
Wyjaśniła Pani, że Ośrodek pozyskuje informacje o rodzinach przeżywających trudności w ramach współpracy z instytucjami i służbami, ze zgłoszeń mieszkańców (osobistych, mailowych, messenger, telefonicznych), zgłoszeń radnych i sołtysów, rozeznań własnych pracowników socjalnych i wychowawców.[footnoteRef:8] W Ośrodku nie ustalono zasad postępowania odnośnie wymiany informacji dotyczących rodzin z problemami, jak też procedur weryfikowania własnych informacji i ustalenia wspólnych działań. Wskazała Pani, że Ośrodek współpracował z instytucjami zapewniającymi wsparcie rodzinom z problemami opiekuńczo-wychowawczymi: placówkami oświatowymi, Poradnią psychologiczno-pedagogiczną w  Pruszkowie, kuratorami, Brwinowskim Stowarzyszeniem Rodzin Abstynenckich SZANSA, Domem dla Matek z Dziećmi Wspólnoty Chleb Życia.[footnoteRef:9] W Sprawozdaniu z działalności Ośrodka za 2023 r. wskazano także inne instytucje i organizacje, z którymi współpracował Ośrodek, m.in.: Straż Miejską i Policję w Brwinowie, Towarzystwo Teatralne KURTYNA, Fundację FORMIKA DZIECIOM, Stowarzyszenie Kulturalne BLIŻEJ TRADYCJI I KULTURY, Gminny Ośrodek Kultury OKej.[footnoteRef:10] [8:  Akta kontroli, s. 30.]  [9:  Akta kontroli, s. 29.]  [10:  Akta kontroli, s.175-176.] 
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W 2023 r. specjaliści zatrudnieni w Ośrodku przeprowadzili 441 godzin warsztatów i programów profilaktycznych dla 2476 uczniów szkół na terenie gminy Brwinów, m.in. : 
· rekomendowany program profilaktyczny „Spójrz inaczej”,
· Elementy Treningu Umiejętności Społecznych „Sztuka odmawiania – asertywność”,
· Warsztat profilaktyczny „Stres pod kontrolą”,
· Program profilaktyczny „Agresja rodzi agresję, uśmiech rodzi uśmiech”,
· Program profilaktyczny „Narkotyki i nowe substancje psychoaktywne”.[footnoteRef:11] [11:  Akta kontroli, s. 182-185.] 

Zgodnie z informacjami zawartymi w Sprawozdaniu z działalności Środowiskowego Ośrodka Pomocy Społecznej w Brwinowie w 2023 r., specjaliści zatrudnieni w Ośrodku zrealizowali 123 godziny warsztatów podnoszących kompetencje wychowawcze dla 141 rodziców. Były to m.in.:
· „Bez klapsa – jak z miłością i szacunkiem wyznaczać dziecku granice”,
· „Szkoła dla Rodziców i Wychowawców cz. I „Jak mówić, żeby dzieci nas słuchały? Jak słuchać, żeby dzieci do nas mówiły?”,
· „Jak rozbroić swoją złość”,
· „Warsztat dla Par Rodzicielskich – nie całkiem idealna para”,
· „Wokół granic – czyli o tym kiedy i jak stawiać dziecku granice”.[footnoteRef:12] [12:  Akta kontroli, s. 174- 175.] 


Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy, w celu wsparcia rodziny, dziecko może zostać objęte opieką i wychowaniem w placówce wsparcia dziennego. Na terenie gminy Brwinów prowadzona jest Specjalistyczna Placówka Wsparcia Dziennego wraz z 4 filiami :
· Świetlica socjoterapeutyczna w Brwinowie przy ul. Grodziskiej 31,
· filia Świetlicy socjoterapeutycznej w Żółwinie przy ul. Nadarzyńskiej 25,
· filia Świetlicy socjoterapeutycznej w Otrębusach przy ul. Krótkiej 10,
· filia Świetlicy socjoterapeutycznej w Brwinowie przy ul. Piłsudskiego 11,
· filia Świetlicy socjoterapeutycznej w Mosznie-Parcela 49 a, prowadzona w formie pracy podwórkowej realizowanej przez wychowawcę.
Zarządzeniem Nr 0030.10.2014 Dyrektora Środowiskowego Ośrodka Pomocy Społecznej w Brwinowie z 7 kwietnia 2014 r. wprowadzono Regulamin Specjalistycznej Placówki Wsparcia Dziennego – Świetlicy Socjoterapeutycznej wraz z filiami Środowiskowego Ośrodka Pomocy Społecznej w Brwinowie, do którego wprowadzono zmiany Zarządzeniem Nr 021.16.2017 z 28 sierpnia 2017 r. i Zarządzeniem Nr 021.12.2018 z 23 sierpnia 2018 r.[footnoteRef:13] Wykonanie zarządzenia powierzono Kierownikowi Działu Wspierania Rodziny, który jest jednocześnie kierownikiem świetlicy. [13:  Akta kontroli, s. 75-82.] 

W regulaminie wskazano cele, zadania i formy pracy świetlicy, organizację działania oraz sposób prowadzonej dokumentacji. Zgodnie z § 2, świetlica prowadzona jest przez Środowiskowy Ośrodek Pomocy Społecznej w ramach Działu Wspierania Rodziny. Przeznaczona jest dla dzieci i młodzieży w wieku od 6 do 16 lat, zamieszkałych na terenie gminy Brwinów. 
W § 2 pkt 4 wskazano liczbę miejsc w świetlicy i jej poszczególnych filiach, z których wynika, że w Brwinowie przy ul. Grodziskiej i Piłsudskiego przygotowano po 30 miejsc dla dzieci. Z dokumentu pn. Kwalifikacja kadry zatrudnionej w placówce wsparcia dziennego w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli[footnoteRef:14] wynika, że w placówkach tych zatrudniono po dwóch wychowawców. Z kolei placówki w Żółwinie i Otrębusach posiadały odpowiednio 25 i 20 miejsc, gdzie zatrudniano po jednym wychowawcy.  [14:  Akta kontroli, s. 325- 327.] 

Należy wskazać, że art. 28 ustawy, określa liczbę dzieci pozostających pod opieką jednego wychowawcy w placówce wsparcia dziennego. 
W § 7 regulaminu wskazano, że świetlica w Brwinowie przy ul. Grodziskiej 31, ul. Piłsudskiego 11 oraz w Żółwinie, przy ul. Nadarzyńskiej 25, pracuje we wszystkie dni robocze od poniedziałku do piątku przez 6 godzin dziennie (w godzinach 12.00-18.00). W dniach wolnych od nauki (poza sobotami, niedzielami i świętami) zajęcia mogą odbywać się zgodnie z grafikiem dyżuru przerwy międzyszkolnej w siedzibie świetlicy przy ul. Grodziskiej 31. Filia świetlicy w Otrębusach pracuje przez cały rok we wszystkie dni robocze od poniedziałku do piątku przez 4 godziny dziennie (w godzinach 13.00-17.00), a w okresie wolnym od zajęć szkolnych może funkcjonować w godzinach zmienionych tj. 9.00-15.00 lub 9.00-13.00.[footnoteRef:15]  [15:  Akta kontroli, s. 76.] 

W placówce wsparcia dziennego zatrudniony jest kierownik, pedagog, 2 starszych wychowawców i 5 młodszych wychowawców. Kierownik placówki spełniał wymogi określone w art. 25 ust. 2 pkt 1-5 ustawy. Pedagog posiadał kwalifikacje określone w art. 26 ust. 1 pkt 2 ustawy oraz spełniał wymogi wynikające z art. 26 ust. 2 pkt. 1-4 ustawy. Ustalenia wykazały, że 6 wychowawców posiadało kwalifikacje określone w art. 26 ust. 1 pkt 1 oraz spełniali wymogi wynikające z art. 26 ust. 2 pkt 1-4 ustawy. 1 młodszy wychowawca podejmując zatrudnienie na powyższym stanowisku posiadał wykształcenie wyższe, jednak na innym kierunku niż wskazany w art. 26 ust. 1 pkt 1. Uzupełnił swoje kwalifikacje realizując Kurs Kwalifikacyjny z pedagogiki opiekuńczo-wychowawczej.[footnoteRef:16] Spełniał wymogi wynikające z art. 26 ust. 2 pkt 1-4 ustawy.  [16:  Akta kontroli, s. 350-361.] 

W badanym okresie gmina nie obejmowała wsparciem rodzin przeżywających trudności
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych pomocą rodzin wspierających, o których mowa w art. 29 ustawy. 

Okazała Pani zarządzenie nr 0030.17.2014 z 11 września 2014 r. w sprawie ustalenia zasad pracy asystenta rodziny, do którego załączono wzory 9 druków.[footnoteRef:17] Przedstawione zasady odnosiły się do: czasu pracy asystenta rodziny, dokumentacji stosowanej w pracy, współpracy asystenta rodziny i pracownika socjalnego, monitoringu pracy asystenta rodziny. Zwrócono uwagę, że asystenci rodziny nie sporządzali dokumentacji zgodnie z przyjętymi wzorami.  [17:  Akta kontroli, s. 233- 255. ] 

Wątpliwości budzi zapis dotyczący zakończenia pracy asystenta rodziny, z którego wynika, że zakończenie współpracy asystenta rodziny z rodziną następuje na wniosek pracownika socjalnego. Jednym z zadań asystenta rodziny jest opracowanie planu pracy z rodziną we współpracy z członkami rodziny. Zgodnie z definicją zawartą w art. 15 ust.3 ustawy, plan pracy z rodziną obejmuje zakres realizowanych działań mających na celu przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, a także zawiera terminy ich realizacji i przewidywane efekty. Asystent ma obowiązek nie tylko opracować plan pracy z rodziną, ale również zrealizować ten plan, tj. podjąć działania przewidziane w tym dokumencie. Asystent rodziny posiada wiedzę, czy plan pracy z rodziną został zrealizowany, czy rodzina osiągnęła wystarczający poziom samodzielności, aby prawidłowo wypełniać funkcje opiekuńczo-wychowawcze. 
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xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx Praca z rodziną gromadzona była w oddzielnych teczkach, sporządzana przez asystentów rodziny na innych drukach niż obowiązujące w zasadach pracy asystenta rodziny. Przydzielenie asystenta rodziny następowało po przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy, na wniosek pracownika socjalnego. Praca z rodziną odbywała się za jej zgodą, stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 do zadań asystenta rodziny należy opracowanie i realizacja planu pracy z rodziną we współpracy z członkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym. Asystenci rodziny przygotowywali dokumenty pn. Plan Pracy lub Plan Pracy z Rodziną. W prawym górnym rogu pisma widniał zapis Załącznik nr 6 do zarządzenia dyrektora ŚOPS z dnia 11 września 2014 r. nr 0030.17.2014 w sprawie ustalenia zasad pracy asystenta rodziny, tymczasem w Zasadach pracy asystenta w załączniku nr 6 znajdował się dokument pn. Kontrakt Rodzinny.[footnoteRef:18] Dokument przygotowywany był we współpracy z członkami rodziny i pracownikiem socjalnym. Zawierał datę sporządzenia, analizę problemów i możliwości rodziny, cel główny i cele szczegółowe, proponowany czas pracy z rodziną, harmonogram działań i terminy ich realizacji oraz podpisy członków rodziny, asystenta rodziny oraz pracownika socjalnego. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy asystent powinien sporządzać plan pracy z rodziną, który jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastępczej. Zadaniem asystenta rodziny jest współpraca z członkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej w opracowaniu planu pracy z rodziną. Na podstawie analizy dokumentów nie potwierdzono realizacji obowiązku wynikającego z ww. przepisów.  [18:  Akta kontroli, s. 244.] 

Zgodnie z art. 15 ust.1 pkt 15 ustawy, asystent powinien dokonywać okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niż co pół roku, i przekazywać ją podmiotowi, o którym mowa w art. 17 ust. 1. Z analizy dokumentów wynikało, że asystenci rodziny dokonywali okresowej oceny sytuacji rodziny zgodnie z terminem. Zauważyć należy, że na dokumentach nie było podpisu dyrektora Ośrodka. Druk okresowej oceny sytuacji rodziny nie został formalnie wprowadzony. 
W przypadku zakończenia pracy z rodziną pracownik socjalny sporządzał dokument pn. Wniosek o zakończenie pracy asystenta z rodziną, pod którym podpisywał się pracownik socjalny, kierownik Działu Usług Społecznych oraz dyrektor Ośrodka. Zaznaczyć należy, że do zadań asystenta rodziny należy monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakończeniu pracy z rodziną. Asystenci wywiązywali się z tego obowiązku. Ponadto, w przypadku zakończenia pracy z rodziną z powodu zmiany miejsca zamieszkania Ośrodek informował o tym sąd opiekuńczy oraz Ośrodek właściwy ze względu na nowe miejsce zamieszkania rodziny. W przypadku zakończenia współpracy rodziny z asystentem z powodu rezygnacji rodziny, Ośrodek także informował o tym sąd opiekuńczy.

1. Wywiązywanie się z obowiązku wynikającego z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”.
Ustawa o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” wprowadziła nowe zadania dla asystenta rodziny. Asystent rodziny ma odgrywać rolę koordynatora i przewodnika rodzin po systemie oferowanego wsparcia. Rolą asystenta rodziny jest koordynacja poradnictwa w zakresie: przezwyciężania trudności w pielęgnacji i wychowywaniu dziecka, wsparcia psychologicznego, pomocy prawnej, w szczególności w zakresie praw rodzicielskich i uprawnień pracowniczych, dostępu do rehabilitacji społecznej i zawodowej oraz świadczeń opieki zdrowotnej. xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Wobec przedstawionej oceny dotyczącej sposobu organizacji i realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, odstąpiono od wydania zaleceń pokontrolnych, natomiast biorąc pod uwagę powyższe ustalenia, przekazuję wnioski i uwagi dotyczące realizacji zadań, wskazując na potrzebę:
· podjęcia działań w zakresie uregulowania zasad, organizacji i warunków funkcjonowania placówki wsparcia dziennego do obowiązujących przepisów, w tym powołania i utworzenia placówki wsparcia dziennego oraz dokonania zmian w dokumentach powołujących, tj. statut i regulamin;
· uaktualnienia regulaminu organizacyjnego, biorąc pod uwagę zadania realizowane przez Ośrodek, które zostały określone w Dziale II ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w szczególności w art. 10 ust. 2 ustawy;
· dopracowania procedury określającej standardy pracy asystenta rodziny, które staną się podstawą udoskonalenia stosowanych metod pracy i przyczynią się do podejmowania adekwatnych i zaplanowanych działań, w tym umożliwią ocenę efektywności jego pracy;
· podjęcia działań w celu nawiązania współpracy z rodzinami, które mogłyby stanowić rodzinę wspierającą dla rodzin przeżywających trudności w pełnieniu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.

Pouczenie
Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177 z późn. zm.) oraz § 14 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) kontrolowana jednostka może w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego, zgłosić do Wojewody Mazowieckiego zastrzeżenia do wydanego wystąpienia lub/i do zawartych w nim zaleceń pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki, Wydział Rodziny i Polityki Społecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa. W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń oraz w przypadku nie zgłoszenia zastrzeżeń do zaleceń, kontrolowana jednostka jest obowiązana w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego powiadomić wojewodę o sposobie realizacji uwag, wniosków i zaleceń. W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń odpowiadając na zalecenia należy mieć na uwadze zmiany wynikające z powyższego faktu. Jednocześnie przypominam, że w przypadku osób, które nie realizują zaleceń pokontrolnych mają zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. 
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