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WOJEWODA MAZOWIECKI

Warszawa, 16 grudnia 2024 r.

WRPS-IV.431.1.44.2024.BT
Pani
Aneta Błońska
Kierownik

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Miedznie
Plac Wolności 3, 07-106 Miedzna
WYSTĄPIENIE POKONTROLNE
Na podstawie art. 197b w związku z art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177 z późn. zm.), zwanej dalej ustawą, zgodnie z Planem Kontroli Zewnętrznych Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego na rok 2024, zespół starszych inspektorów wojewódzkich Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, w składzie: Beata Trzcińska i Elżbieta Kozioł – przeprowadził w terminie 28 i 30 października 2024 r. kontrolę kompleksową w trybie zwykłym w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Miedznie, zwanym dalej Ośrodkiem. Zakres kontroli obejmował zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli.

Na podstawie art. 197d ww. ustawy oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.
1. 
Wojewoda Mazowiecki pozytywnie pomimo nieprawidłowości ocenił sposób organizacji i realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w tym:

2. zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny,

3. poprawność sporządzanej sprawozdawczości,

4. prawidłowość, adekwatność i efektywność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka,

5. wywiązywanie się z obowiązku wynikającego z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”.

Obowiązek wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych spoczywa na gminie. Zgodnie z art. 8 ustawy, rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcie zapewnia wójt. Rada Gminy w Miedznie 30 grudnia 2019 r. Uchwałą Nr X/86/2019, zmienioną uchwałami
Nr XXVIII/191/2022 z dnia 25 lutego 2022 r. i Nr XXXI/208/2022 z dnia 30 sierpnia 2022 r. przyjęła statut Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Miedznie, w którym wskazano, że do zadań Ośrodka należy między innymi realizacja zadań określonych ustawą o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz ustawą o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin
„Za życiem” 
. 
Zarządzeniem nr 2/2020 z 10 grudnia 2020 r., wprowadziła Pani Regulamin Organizacyjny Ośrodka, który określał między innymi strukturę organizacyjną oraz zakres obowiązków i uprawnień kierownika i pracowników Ośrodka
. W strukturze organizacyjnej Ośrodka uwzględniono stanowisko asystenta rodziny. § 4 regulaminu zawiera katalog zamknięty jego zadań i nie uwzględnia całokształtu obowiązków określonych w art. 15 ust. 1 ustawy. 
Na stanowisku kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Miedznie zatrudniona jest Pani od 25 stycznia 2016 r., posiada upoważnienie do prowadzenia postępowań w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji. W czasie Pani nieobecności zastępstwo pełni upoważniony pracownik
. W związku z nowelizacją ustawy i wejściem w życie 1 lutego 2023 r. art. 7b ust. 2 pkt 4 ustawy, kierownicy, dyrektorzy, inne osoby zatrudnione w jednostce organizacyjnej wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej podlegają sprawdzeniu figurowania lub niefigurowania w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, w terminie 6 miesięcy od dnia wejścia w życie ustawy zmieniającej (Dz. U. z 2022 r. poz. 2140). Termin ten upłynął 1 sierpnia 2023 r. i nie został zachowany w przypadku sprawdzenia kierownika Ośrodka (obowiązku dopełniono 31 października 2024 r.)
.
Zgodnie z art. 28a ustawy, wójt sprawuje kontrolę nad podmiotami organizującymi pracę z rodziną oraz placówkami wsparcia dziennego. Wyjaśniła Pani, że nie przeprowadzano kontroli w tym zakresie
.

Gmina wypełniła obowiązek wynikający z art. 176 pkt 1 ustawy, opracowała 3-letni Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2022-2024, przyjęty Uchwałą Rady Gminy w Miedznie Nr XXVIII/190/2022 z dnia 25 lutego 2022 r. Poinformowała Pani, że w poprzednich latach program nie był poddawany ewaluacji. Program po upływie 3 lat powinien podlegać ocenie, a wynikiem podsumowania powinny być rekomendacje, które zostaną uwzględnione w programie następnym. Realizatorem Programu został Ośrodek działający we współpracy z innymi jednostkami. Jako cel główny wskazano wspieranie rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu swoich funkcji, a zwłaszcza z opieką, wychowaniem i skuteczną ochroną dzieci oraz działania profilaktyczne na rzecz wzmacniania rodziny. Ponadto sformułowano 2 cele szczegółowe, do których przypisano zadania i wskaźniki ich realizacji. Na koordynatora Programu wyznaczono Ośrodek. Program nie zawierał jednak diagnozy ani terminów realizacji poszczególnych zadań
. Zauważyć należy, że brak diagnozy sytuacji, a tym samym wykazania potrzeb w zakresie pomocy rodzinom, uniemożliwia zaplanowanie skutecznych działań, a także dokonania oceny adekwatności przyjętego celu. 
1. Zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny

Asystent rodziny zatrudniony jest w Ośrodku od 1 lipca 2014 r. do 31 grudnia 2017 r. – na podstawie umowy o świadczenie usług, od 1 marca 2018 r. do 28 lutego 2019 r. w pełnym wymiarze godzin, w ramach stosunku pracy w systemie zadaniowego czasu pracy na czas określony, a od 1 marca 2019 r. na czas nieokreślony. Jego zakres obowiązków nie obejmował wszystkich zadań określonych w art. 15 ust. 1 ustawy. Ustalono, że asystent rodziny posiadał wykształcenie określone w art. 12 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy oraz spełniał wymogi zawarte w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy. 
1 października 2017 r. weszła w życie ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 1802). Zgodnie z art. 21 ust. 1 ww. ustawy, w przypadku zatrudniania lub dopuszczania osób do innej działalności związanej z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem małoletnich lub opieką nad nimi pracodawca lub inny organizator w zakresie takiej działalności ma obowiązek sprawdzenia, czy dane zatrudnianej lub dopuszczanej osoby są zamieszczone w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym. Nie dokonano sprawdzenia asystenta rodziny przed zatrudnieniem. W związku z tym, że w trakcie przeprowadzonej kontroli usunięto nieprawidłowości poprzez dokonanie sprawdzenia w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, odstąpiono od złożenia wniosku o ukaranie. Zgodnie z art. 23 ust. 1 ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym, kto dopuszcza do pracy lub do innej działalności związanej z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem małoletnich lub z opieką nad nimi osobę bez uzyskania informacji, o której mowa w art. 21 ust. 1, lub wiedząc, że dane tej osoby są zamieszczone w Rejestrze, podlega karze aresztu, ograniczenia wolności albo grzywny nie niższej niż 1000 zł
.
Zgodnie z art. 17 ust. 3 i 4 ustawy, praca asystenta rodziny nie może być łączona z wykonywaniem obowiązków pracownika socjalnego na terenie gminy, w której praca ta jest prowadzona oraz asystent rodziny nie może prowadzić postępowań z zakresu świadczeń realizowanych przez gminę. Poinformowała Pani, że praca asystenta rodziny nie była łączona z wykonywaniem obowiązków pracownika socjalnego i asystent nie prowadził postępowań z zakresu świadczeń realizowanych przez gminę.

Asystent rodziny realizował obowiązek określony w art. 12 ust. 2 ustawy: w okresie podlegającym kontroli uczestniczył w 2 szkoleniach, w 1 warsztatach i 1 konferencji naukowo-szkoleniowej
. 
Asystent rodziny na okoliczność dokumentowania pracy z rodziną prowadził druki pod nazwą „Karta pracy asystenta rodziny”, odrębnie dla każdej rodziny, w cyklu miesięcznym. Karta zawierała: daty, miejsca, opis podjętych działań, liczbę godzin oraz podpis członka rodziny. Ustalono, że dla dwóch rodzin nie prowadzono ww. kart. 

Art. 17 ust. 2 ustawy stanowi, że praca asystenta rodziny jest wykonywana w ramach stosunku pracy w systemie zadaniowego czasu pracy albo umowy o świadczenie usług. Przedstawiona dokumentacja nie pozwalała na ustalenie, czy praca prowadzona była w systemie zadaniowego czasu pracy. Wyjaśniła Pani, że asystent rodziny pracował w godzinach pracy Ośrodka, tj. 7.30-15.30, a w miarę potrzeb rodziny jest do dyspozycji także po godzinie 15.30, jednak w tych godzinach wizyty są sporadyczne. 

Zauważyć należy, że praca asystenta rodziny w godzinach pracy Ośrodka, świadczy o tym, że praca ta nie była wykonywana w ramach stosunku pracy w systemie zadaniowego czasu pracy, który pozwalałby na dostosowanie powierzonych zadań do rytmu życia rodziny
. 

W związku z brakiem pełnej dokumentacji pracy asystenta rodziny (a także niekompletne dokumentowanie pracy na rzecz rodziny), nie było możliwości ustalenia czasu przeznaczonego na pracę z rodziną. Ponadto analizie poddano losowo wybrane 3 miesiące (marzec 2023 r., marzec i czerwiec 2024 r.) pracy asystenta rodziny i ustalono nierzetelność w odnotowywaniu godzin pracy w poszczególnych dniach miesiąca, np. 11 marca 2024 r. – 15 godzin pracy, 15 i 22 marca 2024 r. – po 10 godzin pracy, 24 czerwca 2024 r. – 15 godzin pracy, 3, 13 i 26 czerwca 2024 r. – po 10 godzin pracy.
Podkreślić należy, że stosownie do art. 8 ust. 2 ustawy, wspieranie rodziny prowadzone jest
w formie: 1) pracy z rodziną, 2) pomocy w opiece i wychowaniu dziecka, natomiast art. 14 ustawy reguluje miejsce prowadzenia tej pracy, tj. miejsce zamieszkania rodziny lub miejsce wskazane przez rodzinę.
W myśl art. 10 ust. 1 i 2 ustawy, pracę z rodziną organizuje gmina lub inny podmiot, przy czym do organizacji tej pracy gmina może wyznaczyć ośrodek pomocy społecznej. W przypadku, gdy wyznaczonym podmiotem jest ośrodek pomocy społecznej, w ośrodku można utworzyć zespół do spraw asysty rodzinnej. W Ośrodku nie utworzono zespołu do spraw asysty rodzinnej
. 
2. Poprawność sporządzanej sprawozdawczości

Ośrodek wypełnił obowiązek wynikający z art. 176 pkt 6 ustawy, sporządził i przekazał w systemie teleinformatycznym sprawozdania rzeczowo-finansowe z zakresu wspierania rodziny za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2023 r., od 1 lipca do 31 grudnia 2023 r. oraz od 1 stycznia do 30 czerwca 2024 r. Analiza przedstawionej dokumentacji, w tym Załącznika nr 1 Informacja o rodzinach objętych wsparciem asystentów rodziny od 1 stycznia 2023 r. do
28 października 2024 r., zwanego dalej Zał. 1, sporządzonego na potrzeby kontroli wykazała, że we wszystkich sprawozdaniach niepoprawnie wyliczono przeciętny czas pracy asystenta z rodziną. W okresach sprawozdawczych wykazano odpowiednio: 86, 98 i 92 miesiące, zamiast: 45, 62 i 41 miesięcy 
. 

Zgodnie z art. 179 ustawy, w terminie do 31 marca każdego roku wójt składa radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby związane z realizacją zadań. Poinformowała Pani, że sprawozdanie za 2022 r. przedstawiono na sesji Rady Gminy w Miedznie 24 lutego 2023 r., a za 2023 r. – 26 lutego 2024 r. W sprawozdaniach wskazano, że jeden asystent rodziny może w tym samym czasie prowadzić pracę z 20 rodzinami, natomiast zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy, liczba ta nie powinna przekroczyć 15
.

Artykuł 179 ust. 2 ustawy stanowi, że rada gminy biorąc pod uwagę potrzeby wskazane w sprawozdaniu, uchwala gminne programy wspierania rodziny. W sprawozdaniach nie wykazano potrzeb związanych z realizacją zadań. 
3. Prawidłowość, adekwatność i efektywność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece
i wychowaniu dziecka

Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy, wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, to zespół planowych działań mających na celu przywrócenie rodzinie zdolności do wypełniania tych funkcji. Definicja wskazuje, że nie chodzi o jedno działanie, ale o ich zespół, i do tego zaplanowany, dlatego też konieczne jest zdiagnozowanie problemu występującego w danej rodzinie, stanowiącego przyczynę trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.
Na gminie spoczywa nie tylko obowiązek wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, ale też prowadzenia monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub przeżywającej trudności. W celu realizacji tego zadania istotne jest dokonywanie analizy i oceny zjawisk mających wpływ na sytuację osób wymagających wsparcia w środowisku lokalnym, wykazanie aktywności przy identyfikowaniu i monitorowaniu osób i rodzin wymagających pomocy, w szczególności:

· ustalenie zasad postępowania odnośnie wymiany informacji dotyczących rodzin z problemami; 

· stosowanie procedur weryfikowania własnych informacji i ustalenia wspólnych działań;

·  wykorzystanie innych możliwości dotarcia do wszystkich osób potrzebujących pomocy i wsparcia. 
Wyjaśniła Pani, że w latach 2023-2024 nie dokonywano analizy i oceny zjawisk mających wpływ na sytuację osób wymagających wsparcia w środowisku lokalnym.

Zasady współpracy i wymiany informacji pomiędzy Ośrodkiem, a instytucjami i podmiotami działającymi na rzecz wsparcia rodziny oraz sposoby i mechanizmy identyfikowania rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych ujęto
w Zarządzeniu nr 4/2022 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Miedznie
z 23 grudnia 2022 r. w sprawie wprowadzenia procedury działań podejmowanych przez asystenta rodziny i pracownika socjalnego na rzecz rodzin przeżywających trudności
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych
. 

Wyjaśniła Pani, że informacje o rodzinach przeżywających trudności opiekuńczo-wychowawcze Ośrodek pozyskuje ze środowiska lokalnego, od pracowników socjalnych, pracowników placówek oświatowych, a także z anonimowych źródeł.

Wskazała Pani, że Ośrodek współpracuje między innymi z Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną w Węgrowie, Ośrodkiem Interwencji Kryzysowej w Węgrowie, Sądem Rejonowym w Węgrowie, Policją w Węgrowie
.

Zgodnie z art. 9 ustawy, rodzina może otrzymać wsparcie przez działania:

1) instytucji i podmiotów działających na rzecz dziecka i rodziny,

2) placówek wsparcia dziennego,

3) rodzin wspierających.

Poinformowała Pani, że na terenie gminy nie funkcjonują placówki wsparcia dziennego. Gmina nie obejmowała rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych pomocą rodzin wspierających.

Praca z rodziną określona w art. 8 ust. 2 ustawy jest jedną z form wspierania rodziny. Artykuł 10 ust. 3 ustawy przewiduje dodatkowe formy pracy z rodziną. 
Zgodnie z art. 176 pkt 3 lit. a ustawy, do zadań własnych gminy należy między innymi, zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności dostępu do specjalistycznego poradnictwa. Wyjaśniła Pani, że rodziny przeżywające trudności opiekuńczo-wychowawcze korzystały z poradnictwa prawnego (1 rodzina), psychologicznego (5 rodzin) i pedagogicznego
(3 rodziny) w Ośrodku Interwencji Kryzysowej w Węgrowie
.
Ośrodek nie prowadził pracy z rodziną w formie: terapii i mediacji, usług dla rodzin z dziećmi, spotkań dla rodzin mających na celu wymianę ich doświadczeń oraz zapobieganie izolacji, zwanych grupami wsparcia.

Poinformowała Pani, że w okresie podlegającym kontroli w Ośrodku nie było odmów przydzielenia asystenta rodziny, ani przypadków określonych w art. 11 ust. 1a ustawy.

Zarządzeniem Nr 3/2024 z dnia 5 sierpnia 2024 r. wprowadziła Pani standardy ochrony małoletnich, zgodnie z ustawą z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 1802)
.
Zarządzeniem nr 4/2022 z 23 grudnia 2022 r. wprowadziła Pani procedury działań podejmowanych przez asystenta rodziny i pracownika socjalnego na rzecz rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych oraz sposób dokumentowania działań w trakcie prowadzenia pracy z rodziną
. Wraz z procedurami wprowadzono wzory druków pn.: karta informacyjna dotycząca rodziny, karta pracy asystenta rodziny, sprawozdanie miesięczne z pracy asystenta rodziny, arkusz diagnozy rodziny, ocena sytuacji rodziny, plan pracy z rodziną część I, część II Aktualizacja, sprawozdanie półroczne
z pracy asystenta rodziny z rodziną, notatka służbowa, ocena końcowa pracy z rodziną, wniosek o zakończenie pracy z asystentem rodziny, monitoring rodziny. Nie określono natomiast wzoru druków: zgody rodziny na podjęcie współpracy z asystentem rodziny, okresowej oceny sytuacji rodziny.

Ustalono, że nie opracowano rozwiązań na okoliczność braku zatrudnienia lub dłuższej nieobecności asystenta rodziny. W § 5 ust. 6 zarządzenia wskazano, że w przypadku rezygnacji lub braku współpracy rodziny z asystentem rodziny, dalsza praca odbywa się poprzez kontynuowanie pracy socjalnej oraz wizyt kontrolnych w środowisku, dokonywanych przez właściwego pracownika socjalnego. Pomimo wskazania w ustawie, że wspieranie rodziny oparte jest na dobrowolności i aktywnym udziale rodziny, art. 109 § 2 pkt 1 kodeksu rodzinnego i opiekuńczego (Dz. U. z 2023 r. poz. 2809), wprowadza dodatkowe rozwiązanie: sąd opiekuńczy może w szczególności zobowiązać rodziców oraz małoletniego do określonego postępowania, w szczególności do pracy z asystentem rodziny. W przypadku odmowy współpracy przez rodzinę, jeśli dobro dziecka jest zagrożone, zasadne jest skorzystanie z tej możliwości.
Na podstawie przedstawionej dokumentacji oraz sporządzonych na potrzeby kontroli: Zał. 1 oraz Załącznika nr 2 Realizacja zadań asystentów rodziny od 1 stycznia 2023 r. do
28 października 2024 r.
 ustalono, że w okresie poddanym kontroli w gminie Miedzna xxxxxxxxx zzzzzzzzz zzzzzzz zzzzzzzzzz zzzzzzz z zzzzzz, zzzzz zzz zzzz zzzzzzzzzzz zzzzz zzz zz zzzzzzzzzz z zzzzzzzzzz zzzzzzz. x xxxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxx xx xxxxxx, x xxx x xx x xxxx xxxxx.
Zgodnie z art. 10 ust. 4 ustawy, praca z rodziną jest prowadzona także w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza rodziną. Poinformowała Pani, że w pieczy zastępczej xxxxxxxxxx x xxxxxx. x xxxxxx xxxx-xxxx xxxxxxxx xxxxxxx xxx xxxxxxxxx xxxxx x xxx xxxxxxxxx xxxxxxxxxxx. xxxxx xx xxxxxxxxxx xxxx x xxxxxx xxxxxxxxxxxxxx. x xxxxx xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxx xx xxxxx xxxx x, xx xxxxx xxxxxxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxx x xxxxx xx xxxxxxxx xxxx x., xxxxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx xxx xx xxxxxxx xxxxxxx. Gmina współfinansowała pobyt dzieci w pieczy zastępczej: w 2023 r. w wysokości 14 370,75 zł, a w 2024 r. do dnia kontroli, 13 023,38 zł
. 

Sprawdzono dokumentację wszystkich rodzin, które w okresie kontrolnym objęte były wsparciem asystenta rodziny. Ustalono, że przydzielanie asystenta rodziny następowało po przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy. Rodziny wyraziły zgodę na wspieranie przez asystenta rodziny. Dokumentacja pracy z rodziną przechowywana była odrębnie dla każdej rodziny i zawierała:

· kwestionariusz rodzinnego wywiadu środowiskowego część I z wnioskiem do kierownika o objęcie rodziny wsparciem asystenta rodziny, z adnotacją kierownika o przydzieleniu asystenta rodziny; 

· wniosek o ustanowienie asystenta rodziny, sporządzony przez pracownika socjalnego

· zgodę na podjęcie współpracy z asystentem rodziny, 

· arkusz diagnozy rodziny (brak podpisu osoby sporządzającej),

· kartę informacyjną dotyczącą rodziny (brak podpisu osoby sporządzającej),

· analizę sytuacji zdrowotnej, wychowawczej (brak podpisu osoby sporządzającej), 
· ocenę sytuacji rodziny, będącą elementem diagnozy sytuacji rodziny;

· plan pracy z rodziną i aktualizacja planu pracy, opracowywane we współpracy z rodziną i w konsultacji z pracownikiem socjalnym. W planie określono cel główny, cele szczegółowe długoterminowe i krótkoterminowe, działania krótkoterminowe, termin wykonania (określony miesięcznie, np. kwiecień, wrzesień), osoby odpowiedzialne za wykonanie działania. Nie określono przewidywanych efektów, ewentualnego terminu usamodzielnienia rodziny, zakończenia z nią pracy. Ustalono, że plany pracy i aktualizacja sporządzane były na różnych drukach, które nie były zgodne z obowiązującymi w Ośrodku, 

· sprawozdanie miesięczne z pracy asystenta rodziny, podpisane przez asystenta rodziny, przedstawiciela rodziny i kierownika Ośrodka, bez daty sporządzenia, obejmujące podejmowane działania,

· sprawozdanie półroczne z pracy asystenta rodziny z rodziną, które zawierało opis sytuacji rodziny przed objęciem asystenturą (lub od ostatniej oceny), cele współpracy z rodziną, zadania wykonane z rodziną i na jej rzecz oraz osiągnięte efekty, wnioski i uwagi. Sprawozdanie podpisane było przez asystenta rodziny i kierownika Ośrodka, bez daty sporządzenia (zapis: lipiec 2024 r. nie jest datą)

· karta pracy asystenta rodziny, z opisem podjętych działań;
· notatki służbowe – sporządzane sporadycznie,
· wniosek o zakończenie pracy z asystentem rodziny, podpisany przez asystenta rodziny i pracownika socjalnego, bez podania daty sporządzenia,

· ocena końcowa pracy z rodziną, sporządzona przez asystenta rodziny, ze wskazaniem przyczyny zakończenia pracy,

· pisma dotyczące współpracy z ośrodkami pomocy społecznej
. 

Zgodnie z art. 15 ust 1. pkt 15 ustawy, asystent rodziny zobowiązany jest do dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny i przekazywania jej kierownikowi Ośrodka. Zadanie nie było realizowane.

Art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wskazuje, że do zadań asystenta rodziny należy monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakończeniu pracy z rodziną. Wyjaśniła Pani, że w okresie xxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxx xxxxxxxxx xxxxx x x xxxxxxxxx x xxxxxx xxxxxx xxxxxxx xxxxxxxxxxxx. 

Z analizy przedstawionych dokumentów wynika, że asystent rodziny między innymi udzielał pomocy rodzinie w poprawie jej sytuacji życiowej, w tym w zdobywaniu umiejętności prawidłowego prowadzenia gospodarstwa domowego, rozwijaniu umiejętności opiekuńczo-wychowawczych rodziny, udzielał pomocy w zakresie rozwiązywania problemów socjalnych, problemów wychowawczych z dziećmi. Jednak asystent rodziny nie prowadził pełnej dokumentacji dotyczącej pracy z rodziną, a zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 14 ustawy, prowadzenie dokumentacji dotyczącej pracy z rodziną, jest jednym z zadań asystenta rodziny. Ponadto sposób dokumentowania pracy z rodziną określony został w Zarządzeniu nr 4/2022 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Miedznie z dnia 23 grudnia 2022 r.

Asystent rodziny nie brał udziału w ocenie sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej, ponieważ rodzina biologiczna 1 dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej nie zamieszkiwała na terenie gminy.

Poinformowała Pani, że nadzorowanie wykonywania zadań z zakresu wspierania rodziny w tym efektów wsparcia udzielanego przez asystenta rodziny, realizowane było „poprzez rozmowy z asystentem rodziny po jego powrocie z terenu, poprzez kartę pracy, sprawozdanie miesięczne i sprawozdanie półroczne”
.

Ustalono, że dokumentacja pracy z 2 rodzinami była niekompletna. W rodzinie wykazanej
w Zał. 1 pod poz. 2 w lutym 2023 r. sporządzono tylko 1 plan pracy z rodziną, brak pozostałych dokumentów. W rodzinie wykazanej w Zał. 1 pod poz. 3 sporządzono analizę sytuacji wychowawczej i zdrowotnej, ocenę sytuacji rodziny, kartę informacyjną dotyczącą rodziny (brak dat sporządzenia i podpisu osoby sporządzającej) oraz 1 plan pracy z rodziną w styczniu 2023 r.

Wyjaśniła Pani, że pomimo kilkukrotnych upomnień ustnych, asystent rodziny nie uzupełnił dokumentacji
. W związku z powyższym, sprawowany przez Panią nadzór nad pracą asystenta rodziny, w tym sporządzanej dokumentacji, należy uznać za niedostateczny. Zauważyć należy, że asystent rodziny zatrudniony jest w pełnym wymiarze czasu pracy, ale xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxx x x xxxxxxxxx, xxxx xxxx xxx. xx xxx. x xxxxxx xxxxxxxxx prowadzenie pracy z 15 rodzinami, w zależności od stopnia trudności i wykonywanych zadań.

4. Wywiązywanie się z obowiązku wynikającego z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”. 

Na mocy art. 15 ust. 1 pkt 13a ustawy, do zadań asystenta rodziny należy także realizacja zadań określonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”, koordynacja poradnictwa w zakresie: przezwyciężania trudności w pielęgnacji i wychowaniu dziecka; wsparcia psychologicznego; pomocy prawnej; dostępu do rehabilitacji społecznej i zawodowej oraz świadczeń opieki zdrowotnej. 

Wyjaśniła Pani, że w okresie objętym kontrolą wypłacono 1 świadczenie z tytułu urodzenia się żywego dziecka, o którym mowa w art. 10 ww. ustawy. Rodziny informowane były o możliwości uzyskania pomocy w formie koordynacji wsparcia realizowanego przez asystenta rodziny, natomiast żadna rodzina nie złożyła wniosku o ten rodzaj pomocy
.
Mając na uwadze powyższe ustalenia zwrócono uwagę na brak należytej staranności w wypełnianiu przez Panią, jako kierownika Ośrodka obowiązku nadzoru nad realizacją przez pracowników powierzonych im zadań, co spowodowało nieprawidłowości w zakresie planowanych działań oraz prowadzonej dokumentacji w tym zakresie.

Na podstawie art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli i wobec stwierdzonych nieprawidłowości kieruję do Pani następujące zalecenia pokontrolne: 

1. podjąć działania w celu wypełniania przez asystenta rodziny zadań zgodnie ze wskazaniami zawartymi w art. 17 ust. 2 ustawy, ustalając czas pracy z rodziną,
w zależności od jej potrzeb, z uwzględnieniem godzin przedpołudniowych, popołudniowych i wieczornych;

2. dochowywać staranności przy sporządzaniu dokumentacji dotyczącej pracy z rodziną, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 14 ustawy,

3. dopracować procedury określające standardy pracy asystenta rodziny w zakresie sposobu organizacji pracy asystenta rodziny na rzecz rodziny oraz wzory przyjętych do stosowania dokumentów, w szczególności uwzględniając:

· sporządzanie okresowej oceny sytuacji rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy,

· opracowywanie planu pracy z rodziną, zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy;

· obowiązek nadzoru kierownika nad realizacją zadań powierzonych pracownikom,

4. realizować obowiązek określony w art. 7b w związku z art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy;

5. realizować obowiązek określony w art. 179 ust. 1 ustawy, wykazując w sprawozdaniu potrzeby związane z realizacją zadań z zakresu wspierania rodziny,

6. dochowywać staranności przy przekazywaniu danych w sprawozdaniach rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania rodziny,

7. uaktualnić zakres obowiązków asystenta rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1 ustawy.

Uwagi i wnioski 

Ponadto zwracam uwagę na potrzebę:

1. wspierania rodzin w formie pomocy w opiece i wychowaniu, poprzez prowadzenie przez gminę placówki wsparcia dziennego;
2. nawiązania współpracy z rodzinami, które mogłyby stanowić rodzinę wspierającą dla rodzin przeżywających trudności w pełnieniu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.

Pouczenie

Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177 z późn. zm.) oraz § 14 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) kontrolowana jednostka może w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego, zgłosić do Wojewody Mazowieckiego zastrzeżenia do wydanego wystąpienia lub/i do zawartych w nim zaleceń pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki, Wydział Rodziny i Polityki Społecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa. 

W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń oraz w przypadku nie zgłoszenia zastrzeżeń do zaleceń, kontrolowana jednostka jest obowiązana w terminie
30 dni od otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego powiadomić wojewodę
o sposobie realizacji uwag, wniosków i zaleceń. 

W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń odpowiadając na zalecenia należy mieć na uwadze zmiany wynikające z powyższego faktu.

Jednocześnie przypominam, że w przypadku osób, które nie realizują zaleceń pokontrolnych mają zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Katarzyna Kieszek
Dyrektor Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI

                Beata Trzcińska 

STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI

                Elżbieta Kozioł
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Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie
00-950 Warszawa, Plac Bankowy 3/5, tel.: (+48) 22 695 69 95 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /t6j4ljd68r/skrytka
www.gov.pl/web/uw-mazowiecki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki. Dane przetwarzane są w celu realizacji czynności urzędowych. Masz prawo do dostępu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Więcej informacji znajdziesz na stronie www.gov.pl/web/uw-mazowiecki w zakładce ochrona danych osobowych.
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