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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 111 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(dalej ustawa o dziatalnosci leczniczej — Dz. U. z 2015 r. poz. 618, z pdzn. zm.) przeprowadzona
zostala kontrola dorazna w NZOZ Millenium Zaktadzie Pielggnacyjno-Opiekunczym (dalej ZPO),
mieszczagcym si¢ przy ul. Sikorskiego 63 w Siennicy.

Tematyka kontroli obejmowata zgodnos¢ wykonywanej dziatalnosci z przepisami
okreslajagcymi warunki wykonywania dziatalnosci leczniczej.

Kontrolg objeto badanie stanu faktycznego w dniu prowadzenia kontroli.

W zwiazku z kontrola, ktorej szczegétowe wyniki przedstawione zostaly w protokole
kontroli, podpisanym bez zastrzezenh w dniu 20 wrze$nia 2016 r., przekazuj¢ Pani niniejsze

wystapienie pokontrolne.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze w ZPO udziclane byly calodobowe $wiadczenia
zdrowotne obejmujace swoim zakresem opieke lekarska, pielegnacje, rehabilitacjg, zapewnienie
wyzywienia odpowiedniego do stanu zdrowia pacjenta, zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy
0 dziatalnoéci leczniczej. Swiadczenia medyczne realizowane byly ze $rodkéw publicznych

na podstawie umowy zawartej z Narodowym Funduszem Zdrowia o udzielanie $wiadczen



w zakladzie pielegnacyjno-opiekunczym oraz komercyjnie (umowy cywilno-prawne). Warunki
bytowe pacjentow byly dobre, a pomieszczenia kontrolowanej placowki utrzymane byly
w porzadku i czystosci — ich stan sanitarno-higieniczny w dniach prowadzenia kontroli nie budzit
zastrzezen. Podmiot posiadal umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, zgodnie
z obowigzkiem ustalonym w art. 25 ust. 1 pkt 1 1 ust. 2 ustawy o dziatalnosci lecznicze;j.
W kontrolowanej placéwce umieszczono informacje o prawach pacjenta, zgodnie z wymogiem
okreslonym w art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U. z 2016 r. poz. 186.).

W dniach prowadzenia kontroli w ZPO przebywato 77 pacjentow — 52 kobiety
I 25 mezczyzn. Pacjentami kontrolowanej placowki byly gtéwnie osoby z chorobami uktadu
krazenia (zaburzenia rytmu serca, nadci$nienie tetnicze) ze stanami poudarowymi, zespotem
otepiennym, POCHP (przewlekta obturacyjng choroba ptuc), reumatoidalnym zapaleniem stawow,
osteoporoza, owrzodzeniem podudzi bez ran, chorobg Alzhaimera. W zaktadzie przebywato
6 pacjentow z cukrzyca, ktorzy wymagali podawania insuliny. Okresowej pomocy kadry
medycznej wymagatlo 34 chorych poruszajacych sie przy pomocy sprzgtu rehabilitacyjnego,
a statej opieki i kompleksowej pielegnacji wymagato 5 pacjentow lezacych. Ze wzgledu
na specyfik¢ schorzen pacjenci ZPO wymagali stalej rehabilitacji, usprawniania,
jak rowniez okresowej pomocy psychologicznej.

Pacjenci przebywajacy w placowce mieli zabezpieczony dostgp do calodobowej opieki
pielegniarskiej, jak roéwniez do $wiadczen lekarskich, pielggnacyjnych, rehabilitacyjnych
i psychologicznych. Swiadczenia zdrowotne realizowane byty przez 5 lekarzy posiadajacych
specjalizacje w nastepujacych dziedzinach medycyny: choroby wewnetrzne, psychiatria,
neurologia oraz medycyna rodzinna. Opicke nad pacjentami sprawowato 17 pielegniarek, z ktorych
trzy posiadaty tytut magistra pielegniarstwa i 3 — licencjata pielegniarstwa. Dwie pielegniarki byty
specjalistkami w zakresie pielegniarstwa chirurgicznego, 1 — pielegniarstwa nefrologicznego
oraz 1 — pielegniarstwa zachowawczego. Trzy pielegniarki ukonczyly kurs kwalifikacyjny
W dziedzinie pielegniarstwa psychiatrycznego, 2 — pielegniarstwa Srodowiskowego,
1 — pielegniarstwa nefrologicznego, 1 — pielegniarstwa anestezjologicznego i intensywnej opieki,
2 — pielggniarstwa rodzinnego i1 1 — pielggniarstwa epidemiologicznego. Ponadto pielggniarki
odbyly nastepujace kursy specjalistyczne: kompleksowa piclegniarska opiecka nad pacjentem
z najczestszymi  schorzeniami wieku podesziego — 4, resuscytacji krazeniowo-oddechowej
— 3 1 wykonywania i interpretacji zapisu elektrokardiograficznego — 4. Pielegniarki uczestniczyty
w szkoleniach w zakresie krwiodawstwa i1 krwiolecznictwa, profilaktyki i leczenia odlezyn,

odmiennos$ci przebiegu choréb w podesztym wieku, pielegnowania pacjenta z cukrzycg, praw



pacjenta psychiatrycznego w kontek$cie zastosowania przymusu bezposredniego oraz animacji
czasu wolnego pacjenta/seniora.

Opieka pielggniarska sprawowana byta przez 2 pielggniarki w systemie 24-godzinnych
dyzuréw dziennych i nocnych oraz od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00 — 14:35 pracowata
pielegniarka oddziatowa.

Swiadczenia rehabilitacyjne realizowane byty przez 1 magistra fizjoterapii i 2 technikow
fizjoterapii, terapeute zajeciowego, logopede i psychologa — w zalezno$ci od stanu pacjentow
— na sali rehabilitacyjnej badz przy 16zku pacjenta.

Wyzywienie pacjentdéw uwzgledniato diet¢ lekkostrawng i cukrzycows, a okazany dzienny
jadtospis sporzadzony byl przez lekarza — wilasciciela podmiotu leczniczego.

W ZPO prowadzone byty dzialania w zakresie promocji zdrowia, ze szczegbdlnym
uwzglednieniem zagadnieh zwigzanych z problemami zdrowotnymi wieku starczego,
niepelnosprawnos$cig, pielegnowaniem pacjenta z cukrzyca oraz edukacji rodziny chorego
w zakresie prawidlowego zywienia i przygotowania do opieki nad pacjentem w warunkach
domowych.

W dokumentacji podmiotu leczniczego zgromadzono dokumenty potwierdzajace prawo
wykonywania zawodu zatrudnionej kadry lekarskiej i pielegniarskiej. Indywidualna i zbiorcza
dokumentacja medyczna prowadzona i przechowywana byla zgodnie z zasadami ustalonymi
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu

i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2015 r. poz. 2069).

W wyniku kontoli stwierdzono nastgpujace nieprawidlowosci:

1. Niezgloszenie zmiany danych do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalno$é lecznicza

w zakresie liczby t6zek — w dniu prowadzenia kontroli placowka dysponowata 77 16zkami,
natomiast zgodnie z danymi zgtoszonymi do rejestru liczba 16zek powinna wynosi¢ 70. Takim
dziataniem naruszony zostat art. 107 ust. 1 ustawy o dziatalnosci lecznicze;.
Na podstawie tresci ksiggi rejestrowej podmiotu leczniczego ustalono, Zze w dniu
11 pazdziernika 2016 r. podmiot zglosit do organu prowadzonego rejestr zmiang dotyczaca
liczby t6zek w ZPO do 78. Wobec powyzszego odstepuje si¢ od sformutowania zalecenia
pokontrolnego w przedmiotowym zakresie.

2. Dla potrzeb ZPO nie zapewniono pomieszczenia specjalnie przeznaczonego na przechowywanie
zwlok osoby zmartej w okresie pomiedzy stwierdzeniem zgonu a przewiezieniem ich do chlodni,
jak réwniez nie wydzielono innego przeznaczonego do tego celu miejsca, zapewniajacego
godnos¢ nalezng zmartemu, co stanowi naruszenie § 3 ust. 8 rozporzadzenia Ministra Zdrowia

z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie sposobu postepowania podmiotu leczniczego



wykonujgcego dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne 1 calodobowe $wiadczenia
zdrowotne ze zwlokami pacjenta w przypadku $mierci pacjenta (dalej rozporzadzenie
w sprawie postepowania ze zwlokami pacjenta — Dz. U. z 2012 r. poz. 420).

3. Nieokazanie w trakcie kontroli dokumentacji potwierdzajacej sprawnos¢ techniczng aparatu
EKG Handheld Ecg, pompy infuzyjnej strzykawkowej Model Duet 20/50, koncentratora tlenu
New Life oraz ssaka elektrycznego znajdujacych si¢ w wyposazeniu kontrolowanej placowki,
do ktorej posiadania i okazania organowi Kontroli podmiot leczniczy jest zobowigzany
na podstawie art. 90 ust. 6, 7 i 9 ustawy z dnia 2010 r. o wyrobach medycznych
(Dz. U. z 2015 r. poz. 876, z p6zn. zm.).

Przedstawiajac powyzsze ustalenia, zobowigzuje¢ Pania do podjecia dzialan majacych
na celu wyeliminowanie stwierdzonych w trakcie kontroli nieprawidlowosci,
a w szczegollnosci do:

1. Zapewnienia dla potrzeb ZPO pomieszczenia specjalnie przeznaczonego na przechowywanie
zwlok osoby zmarlej w okresie pomiedzy stwierdzeniem zgonu a przewiezieniem
ich do chtodni albo wydzielenia innego przeznaczonego do tego celu miejsca, zapewniajacego
godnos$¢ nalezng zmarlemu, zgodnie z wymogiem ustalonym w § 3 ust. 8 rozporzadzenia
W sprawie postgpowania ze zwtokami pacjenta.

2. Przekazania do Wydzialu Kontroli Mazowieckiego Urzgdu Wojewodzkiego, poswiadczonych
za zgodno$¢ z oryginatem, kopii dokumentow potwierdzajacych sprawnos$¢ techniczng

aparatow wymienionych w punkcie 3. wystapienia.

W zwigzku z ustaleniami dotyczacymi realizacji $wiadczen opiekunczo-pielggniarskich
przez zatrudniony w ZPO personel pielegniarski i opiekunki (2 pielegniarki dyzurujace w systemie
24-godzinnym i pielegniarka oddzialowa w systemie 8-godzinnym oraz 4 opiekunki
w godz. 7 — 19) oraz ze wzgledu na rodzaj schorzen i dysfunkcje podopiecznych, a takze liczbe
pacjentdow wymagajacych okresowej badz catkowitej opieki i pomocy pielegniarskiej — w trosce
0 bezpieczenstwo przebywajacych w ZPO pacjentdow, a w szczegdlnosci w celu zapewnienia
swiadczen medycznych o charakterze pielegnacyjno-opiekunczym na odpowiednim poziomie,
prosz¢ o zatrudnienie dodatkowego personelu pielggniarskiego i opickunek w celu poprawy
dostepnosci 1 jako$ci realizowanych $§wiadczen medycznych w NZOZ Millenium Zaktadzie
Pielegnacyjno-Opiekunczym. Ponadto nalezy opracowa¢ harmonogram pracy opiekunow i lekarzy,

ktory powinien by¢ dostepny dla pacjentow 1 ich rodzin.



Jednoczesnie zobowigzuje Panig do poinformowania Wojewody Mazowieckiego,
z powotaniem znaku pisma WK-11.9612.1.90.2016, o sposobie realizacji zalecen i wykorzystania

whniosku pokontrolnego, w terminie 14 dni od daty otrzymania wystgpienia.

z up. Wojewody Mazowieckiego
Pawel Btasik
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Kontroli



