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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 111 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. 0 dziatalno$ci leczniczej
(Dz. U. z 2016 r. poz. 1638) przeprowadzona zostata kontrola dorazna w Oddziale anestezjologii
i intensywnej terapii (dalej Oddziat) oraz Bloku operacyjnym, komorkach organizacyjnych
014 i 025 Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Wyszkowie (dalej
SPZZ0Z), mieszczacych si¢ przy ul. Komisji Edukacji Narodowej 1.

Tematyka kontroli obejmowata zgodno$¢ wykonywanej dziatalnoSci z przepisami
okreslajacymi warunki wykonywania dzialalno$ci leczniczej, w tym stosowanie minimalnych norm
zatrudnienia pielggniarek 1 potoznych w zakresie anestezjologii i intensywne;j terapii.

Kontrolg objeto badanie stanu faktycznego w dniach prowadzenia kontroli.

W zwigzku z kontrola, ktorej szczegdtowe wyniki przedstawione zostaly w protokole kontroli,
podpisanym bez zastrzezen w dniu 24 pazdziernika 2016 r., przekazuje Pani Dyrektor niniejsze

wystapienie pokontrolne.

Oddzial oraz Blok operacyjny spetnialy wymagania okreslone w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie szczegblowych wymagan, jakim powinny
odpowiada¢ pomieszczenia 1 urzadzenia podmiotu wykonujacego dziatalno§¢ lecznicza
(Dz. U. z 2012 r. poz. 739). SPZZOZ posiadal umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,
zgodnie z obowigzkiem ustalonym w art. 25 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy o dziatalno$ci lecznicze;.

Ustalono, ze SPZZOZ realizuje $wiadczenia opieki zdrowotnej w zakresie anestezjologii



I intensywnej opieki medycznej w ramach umowy zawartej z Narodowym Funduszem Zdrowia
(dalej NFZ) na poziomie pierwszego stopnia referencyjnosci, zgodnie z warunkami szczegétowymi
okreslonymi przez NFZ.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze Oddzial dysponowat 4 16zkami intensywnej opieki
medycznej — jak ustalono w ksigdze rejestrowej podmiotu leczniczego. W ramach Oddziatu
funkcjonowato stanowisko dializacyjne oraz miejsce pobytu dziennego. W obszarze bloku
operacyjnego wydzielono 2 sale operacyjne oraz dwustanowiskowg sale nadzoru
poznieczuleniowego. Oddziat i blok operacyjny byty ze sobg funkcjonalnie powigzane, a $wiadczen
medycznych udzielat jeden zespot pielegniarski, pracujacy w oparciu o rozktady pracy pielegniarek
w poszczegolnych miesigcach. Zatrudnione w Oddziale pielegniarki zabezpieczaly cigglosé
udzielanych $wiadczen zdrowotnych w Oddziale, w bloku operacyjnym (2 stanowiska
znieczulenia), w sali nadzoru poznieczuleniowego (2 stanowiska), w sali cie¢ cesarskich, podczas
zabiegébw diagnostyczno-endoskopowych oraz doraznie w przypadku interwencji w pozostatych
oddziatach szpitala. W Oddziale zatrudnionych bylo 25 pielggniarek i 1 pielegniarz, w tym
5 specjalistek pielegniarstwa anestezjologicznego i1 intensywnej opieki oraz 19 pielegniarek,
ktore ukonczyly kurs kwalifikacyjny w zakresie pielegniarstwa anestezjologicznego i intensywnej
terapii, co wypelnialo wymogi dotyczace kwalifikacji pielggniarek ustalone dla oddziatu
anestezjologii i intensywnej terapii przez NFZ. Ponadto jedna pielggniarka i pielegniarz posiadali
tytut licencjata pielegniarstwa. W dokumentacji podmiotu zgromadzono dokumenty potwierdzajace
kwalifikacje oraz prawo wykonywania zawodu aktualnie zatrudnionej kadry pielegniarskie;j.

SPZZ0OZ posiadal ustalone minimalne normy zatrudnienia pielegniarek i potoznych. Prace
zwigzane z ustaleniem norm rozpoczgte zostaly w lutym 2013 r. Do opracowania projektu
minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych w podmiocie powotany zostat zespot,
ktorym kierowata Naczelna Piclegniarka. Z Zarzadzenia nr 3/2013 z dnia 26 lutego 2013 r.,
nr 4/2014 z 24 marca 2014 r. oraz nr 5/2014 z 28 marca 2014 r. Dyrektora SPZZ0OZ
w Wyszkowie wynikat zakres danych i informacji, ktory nalezy uwzgledni¢ podczas ustalania
minimalnych norm zatrudnienia pielggniarek i poloznych, a w odniesieniu do anestezjologii
1 intensywnej terapii zobowigzano réwniez do uwzglednienia w trakcie prac wytycznych
wynikajacych z rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie §wiadczen
gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego (dalej rozporzadzenie w sprawie S$wiadczen
gwarantowanych — Dz. U. z 2013 r. poz. 1520). Z ww. zarzadzenia wynikalo, ze w okresie
od 1 marca 2013 r. do 28 lutego 2014 r. pielegniarki i1 polozne zostaly zobowigzane
do prowadzenia w oddziatach szpitalnych codziennej kwalifikacji pacjentéw do wtasciwej kategorii

opieki wedlug kryteriow okreslonych w zatgcznikach do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia



28 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielggniarek
1 poloznych w podmiotach leczniczych niebedacych przedsiebiorcami (dalej rozporzadzenie
w sprawie minimalnych norm zatrudnienia — Dz. U. z 2012 r. poz. 1545). Zgodnie z zapisami
ww. Zarzadzenia $rednia liczba pacjentoéw oraz $redni dobowy czas $wiadczen pielegniarskich
bezposrednich dla danej kategorii opieki zostang ustalone przez Dyrektora po uwzglednieniu
kategorii opieki, do ktorej pacjent zostat zakwalifikowany.

W wyniku Kkontroli ustalono, ze placowka nie dysponuje dokumentami roboczymi
dokumentujagcymi wykonywanie koniecznych czynnosci podczas kategoryzacji pacjentow
oraz wykorzystanie wymaganych danych i informacji ustalonych w rozporzadzeniu w sprawie
minimalnych norm zatrudnienia w celu prawidlowego ustalenia minimalnych norm zatrudnienia
pielegniarek i potoznych. Pielegniarki nie prowadzity w Oddziale czynno$ci w zakresie
kwalifikowania pacjentow do wilasciwej kategorii opieki zgodnie z kryteriami okreslonymi
W WW. rozporzadzeniu.

Dyrektor SPZZOZ zasiggngta opinii ordynatorow oddziatow, pielegniarek oddziatowych
1 kierownikéw oraz przedstawicieli organow samorzadu pielggniarek oraz zwigzkéw zawodowych
pielegniarek i potoznych dziatajacych na terenie podmiotu leczniczego w sprawie minimalnych
norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych. W dokumentacji podmiotu leczniczego znajduja si¢
pisemne opinie kierownikéw jednostek i komorek organizacyjnych.

Minimalna norma zatrudnienia pielegniarek dla kontrolowanego Oddzialu zostata ustalona
na poziomie 23 etatow i obejmowata rowniez zabezpieczenie swiadczen pielggniarskich w bloku
operacyjnym. Jednocze$nie ustalono, ze pielggniarka Oddzialowa kontrolowanego Oddziatu
rownolegle przedstawita, wyliczong na podstawie rozporzadzenia w sprawie minimalnych norm
zatrudnienia, rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych oraz z uwzglgdnieniem
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie standardow postgpowania
medycznego w dziedzinie anestezjologii i intensywnej terapii dla podmiotéw wykonujacych
dziatalno$¢ leczniczag (dalej rozporzadzenie w sprawie standardow — Dz. U. z 2013 r. poz.15),
minimalng norme¢ zatrudnienia pielggniarek w Oddziale na poziomie 26 etatow. Powyzsza
metodologia uwzgledniata zabezpieczenie opieki na posrednim poziomie®, tj. co najmniej
1 pielegniarka na 2 stanowiska intensywnej terapii na zmiang.

W opinii ordynatora kontrolowanego Oddzialu minimalna norma zatrudnienia pielggniarek ustalona

na poziomie 23 etatdw jest niewystarczajgca aby w pelni zabezpieczy¢ prace oddziatu i powinna

! Zgodnie z pkt 5 Organizacja udzielania §wiadczen w czgsci I zalacznika nr 1 do rozporzadzenia w sprawie standardow ustalone
zostaly trzy poziomy intensywnosci opieki pielegniarskiej na stanowiskach intensywnej terapii w oddziatach anestezjologii i
intensywnej terapii. Przy posrednim poziomie opieki powinna by¢ zatrudniona co najmniej 1 pielegniarka na 2 stanowiska
intensywnej terapii na zmiang.
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zostaé zwigkszona do 26 etatow, co dodatkowo potwierdza wielokrotne wnioskowanie
do Dyrektora 0 zgodg¢ na godziny nadliczbowe dla personelu pielggniarskiego.

W  opinii  konsultanta wojewodzkiego w dziedzinie pielegniarstwa anestezjologicznego
i intensywnej opieki (cztonka zespotu kontrolnego) potrzeby kadrowe powinny by¢ planowane
adekwatnie do liczby stanowisk intensywnej terapii i potrzeb w zakresie udzielania $wiadczen
zdrowotnych z zakresu anestezjologii i intensywnej terapii z uwzglednieniem Wymogow i zapiséw
wynikajacych z rozporzadzenia w sprawie standardow.

Z okazanego rozktadu pracy pielegniarek we wrzesniu 2016 r. wynika, ze §wiadczen w Oddziale
udzielalo 26 pielegniarek w wymiarze odpowiadajagcym 25 etatom. W opinii konsultanta
w dziedzinie pielggniarstwa anestezjologicznego i intensywnej opieki aktualny stan zatrudnienia
pielegniarek jest niewystarczajacy do zabezpieczenia $wiadczen w zakresie anestezjologii
i intensywnej terapii w SPZZOZ. Uwzgledniajac struktur¢ i liczbe wszystkich stanowisk
znieczulenia i opieki nad pacjentem w Oddziale powinno by¢ zatrudnione pielegniarki w wymiarze

czasu pracy odpowiadajgcym €0 najmniej 26 etatom w systemie dyzurowym.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia, W celu wypelnienia obowigzku kierownika podmiotu
leczniczego niebgdacego przedsigbiorca wynikajacego z art. 50 ustawy o dziatalno$ci leczniczej,
jak réwniez zapewnienia nalezytej jako$ci realizowanych $wiadczen medycznych w zakresie
anestezjologii i intensywnej terapii, zobowiazuje Panig Dyrektor do weryfikacji sposobu ustalenia
minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek w kontrolowanym Oddziale i bloku operacyjnym
oraz do dostosowania stanu zatrudnienia pielegniarek do zweryfikowanej minimalnej normy.
Jednocze$nie prosze¢ o poinformowanie Wojewody Mazowieckiego, z powotaniem znaku pisma
WK-11.9612.1.98.2016, o sposobie realizacji zalecenia pokontrolnego w terminie 3 miesiecy

od daty otrzymania wystgpienia.
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