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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spoleczne;j
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543
z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego
w Warszawie przeprowadzili w dniach od 31 maja do 3 czerwca 2016 roku kontrole kompleksowsg
w kierowanym przez Panig Osrodku Pomocy Spotecznej w Gorze Kalwarii.

Przedmiotem kontroli byla ocena prawidtowosci wyptaty zasitkow celowych dla oséb
poszkodowanych w wyniku zdarzenia klgskowego w lipcu 2015 r.

W zwigzku z kontrola, ktorej wyniki zostaly przedstawione w protokole z kontroli,
podpisanym przez Panig w dniu 25.07.2016 r., przekazuj¢ Pani niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Z uwagi na zdarzenie o charakterze kleski zywiotowej majacym miejsce na terenie Gminy
Gora Kalwaria w dniach: 19.07.2015r. - jedno zdarzenie i 25.07.2015r. - trzy zdarzenia, Burmistrz
Miasta 1 Gminy Gora Kalwaria ztozyl wniosek o $rodki z rezerwy celowej budzetu panstwa
na przyznanie $wiadczen w formie zasitku celowego do 20 tys. zt, ktory dotyczyt 4 uszkodzonych
budynkéw zamieszkatych przez 12 osob.

Zespo6t kontrolny otrzymat do wgladu akta wszystkich rodzin, ktorym zgodnie ze ztozonym
przez Burmistrza Gory Kalwarii wnioskiem znak: OPS.Fin.0811.53.2015 z dnia 31.07.2015 r.
oraz OPS.Fin.0811.54.2015 z dnia 05.08.2015r. przyznano pomoc w formie zasitkow celowych
do 20 tys. zt. na remont budynku mieszkalnego zniszczonego w wyniku zdarzenia noszacego
znamiona klegski Zzywiotowe] majacego miejsce w dniu 19 lipca 2015r. oraz 25 lipca 2015r.
na laczng kwote 73 000 z1.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Gorze Kalwarii w okresie objetym kontrolg prowadzit tacznie
4 postgpowania w sprawie przyznania $wiadczenia w formie zasitku celowego do 20 tys. zt

W oparciu o zapisy art. 40 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;.



Z analizy zebranej dokumentacji wynika, ze tylko w 2 sprawach na 4 zostaty ztozone wnioski
przez mieszkancOw o udzielenie pomocy dla os6éb 1 rodzin, ktére poniosty straty
w budynkach mieszkalnych w wyniku zdarzenia klgskowego na terenie Miasta i Gminy Gora
Kalwaria.

Wszystkie kwestionariusze wywiadow S$rodowiskowych pracownicy socjalni wypehili
na nieaktualnym juz druku wywiadu cz. X, stanowigcym zalacznik do nieobowigzujacego
w dniu ich sporzadzenia rozporzadzenia z dnia 25 stycznia 2011 r. Zgodnie z obowiazujacym
rozporzadzeniem Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z dnia 2012 r. poz. 712) powinni oni w kazdej sprawie wypetnic¢
kwestionariusz wywiadu srodowiskowego cz. VIIL.

Sporzadzone w kazdej ze spraw wywiady srodowiskowe zawieraly zapisy na temat sytuacji
zyciowej rodziny, poniesionych strat, potrzeb i oczekiwan zgloszonych w zwigzku ze zdarzeniem
klgskowym. Z zadnego jednak z przeprowadzonych wywiadéw nie wynika czy poszkodowane
rodziny miaty mozliwo$¢ funkcjonowania we wlasnym mieszkaniu, czy nadal zamieszkiwatly
w swoich domach, czy pobyt w nich nie zagrazat ich bezpieczenstwu. Z wywiadow nie wynika
na jakiej podstawie pracownik szacowat wysokos¢ poniesionych strat i na jakiej podstawie planowat
udzielenie pomocy w danej w wysokosci. W aktach 3 spraw nie stwierdzono szczegétowych
kosztoryséw, wyceny niezbednych prac za wyjatkiem 1 rodziny, gdzie jednak zataczona wycena na
12 ty$ zk. zasadniczo rdznila si¢ od kwoty zaplanowanej pomocy tj. 20 tys. zi.

Ponadto na terenie Miasta i Gminy Gora Kalwaria nie zostata utworzona przez Burmistrza
Miasta Komisja ds. szacowania skutkéw klesk zywiotowych, ktorej zadaniem bytoby sporzadzenie
protokotu z ogledzin oraz dokonanie wstepnej weryfikacji 1 oszacowania powstatych strat,
co zalecal Wydziat Polityki Spotecznej MUW w pismie WPS-1.946.5.26.2015 z dnia 4.08.2015 r.
bedacym odpowiedzia na wniosek Miasta i Gminy Goéra Kalwaria z dnia 31.07.2015r.
(znak: OPS.Fin.0811.53.2015). We wspomnianym piSmie Wydzialu w pkt. 4 znajdujacym si¢
na str. 2 zapisano: Podstawq wniosku ztoZonego do wojewody jest dokonanie wstepnej weryfikacji
i oszacowanie strat przez komisje powolang przez wojta. Komisja sporzqdza protokol ogledzin
w  budynkach mieszkalnych. Jesli jest sporzqdzona dokumentacja fotograficzna wskazane
jest jej zalgczenie.

Zespo6t kontrolujacy nie stwierdzit w badanej dokumentacji notatek pracownikow socjalnych
potwierdzajagcych monitorowanie dziatan zwigzanych z rozliczeniem przyznanych $wiadczen
w ramach | transzy. Ponadto w 2 przypadkach na 4 nie stwierdzono notatki pracownika socjalnego
potwierdzajacej wykorzystanie przyznanej pomocy zgodnie z przeznaczeniem i zgodno$¢ rodzaju
wykonanych prac remontowych w uszkodzonych budynkach ze stwierdzonymi podczas
przeprowadzania wywiadow $rodowiskowych uszkodzeniami i zniszczeniami. Natomiast
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w 1 przypadku notatka taka zostata sporzgdzona dopiero w dniu 20.05.2016 r., podczas gdy zdarzenie
kleskowe miato miejsce 21.07.2015 r.

W przypadku kazdej rodziny, ktéra otrzymala pomoc akta sprawy zawieraly dotaczone
oryginaty faktur zakupow materiatow budowlanych i wykonanych prac remontowo-budowlanych.
Jednakze na zadnej z zalaczonych faktur nie wskazano, ktore wydatki zostaty zakwalifikowane jako
wydatki ze §rodkow przyznanych z rezerwy celowej budzetu panstwa.

W przypadku 2 rodzin faktury za ushugi budowlano-montazowe nie zawieraja szczegélowego
opisu  wykonanych  prac remontowych, stad nie mozna jednoznacznie  ustali¢
czy wszystkie z wykonanych prac miaty bezposredni zwigzek ze zdarzeniem kleskowym oraz byty
niezbg¢dne z punktu widzenia przywrdcenia funkcji mieszkalnych uszkodzonego domu.

W sprawie zakonczonej decyzjami: Nr OPS.4612.38.09.2015 z dnia 18.09.2015r. oraz
Nr OPS.4612.50.10.2015 z dnia 30.10.2015r. wnioskodawczyni otrzymata pomoc w tacznej
wysokosci 18 tys$ zl, ktorg zgodnie ze ztozonym o$§wiadczeniem wykorzystata na odbudowe dachow
i kominow w dwoch budynkach mieszkalnych. Jest to niezgodne z Zasadami udzielania ze srodkow
rezerwy celowej budzetu panstwa na przeciwdziatanie i usuwanie skutkow klesk Zywiotowych,
pomocy finansowej w formie zasitkow celowych, o ktorych mowa w ustawie o pomocy spotecznej, dla
0sob lub rodzin poszkodowanych w wyniku zdarzen noszqcych znamiona kleski Zywiotowej”
okreslonymi pismem z dnia 9 grudnia 2013r. znak: DUSKZ-111-5941-46/2013, a takze pismem
z dnia 27 lipca 2015r. znak: DUSKZiZK-WOP.865.15.2015 dotyczacymi uruchamiania érodkow
z rezerwy celowej budzetu panstwa pn: Przeciwdziatanie i usuwanie skutkow klesk zywiotowych,
w tym kontynuacja zadan wynikajgcych z uchwaty uchylajgcej Program ochrony przed powodzig
w dorzeczu gornej Wisly na zasitki celowe w kwotach do 20 tys zt dla oso6b lub rodzin
poszkodowanych w wyniku zdarzen klgskowych majacych miejsce w lipcu 2015 r. Na mocy
powyzszych zasad pomoc mogta by¢ przyznana danej osobie/rodzinie na remont wytacznie jednego
budynku mieszkalnego.

Natomiast w sprawie zakonczonej decyzjami: OPS.4612.40.09.2015 z dnia 18.09.2015 r. oraz
OPS.4612.48.10.2015 z dnia 30.10.2015 r., na mocy ktorych rodzinie zostata przyznana pomoc
w 1acznej wysokosci 20 ty§ zb, stwierdzono rozbiezno$ci pomigdzy opisem zniszczen
w wywiadzie S$rodowiskowym z dnia 29.07.2015r., zalagczong wycena robot budowlanych,
dotaczonymi fakturami, notatka pracownika socjalnego z dnia 20.05.2016r., a takze o§wiadczeniem
klienta z dnia 20.05.2016r. Rozbieznosci dotycza m. in. rozebrania tarasu, wymiany balkonu,
ocieplenia $ciany budynku, werandy, zlikwidowania duzego okna w werandzie i wstawienie
W to miejsce mniejszego, a takze innych. W wywiadzie $rodowiskowym z dnia 29 lipca 2015 roku
stwierdzono m. in. zapis: ,, ... zniszczeniu ulegl dach znajdujqcy sie na tzw. przybudéwce oraz czesé¢

werandy. Ulewny deszcz spowodowal, iz na suficie w jednym z pokoi powstaly zacieki.... Budynek
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mieszkalny znajduje sie aktualnie w remoncie, naprawie podlegat dach przybudowki oraz schody
i komin... zniszczyt sig¢ dach przybudowki oraz czes¢ poddasza znajdujqca sie na skraju budynku tzw.
jaskotka, z ktorej wypadly cegly. Pod wphywem ulewnego deszczu czes¢ Sciany znajdujgca sie
w tej czesci domu przesigkta powodujgc wewngtrz budynku tj. w pokoju zacieki na Scianie oraz
suficie... Poniewaz budynek jest w zlym stanie technicznych (juz przed nawatnicq) bedq musieli
naprawic¢ uszkodzony dach przybudowki lub zburzy¢ catq werande i postawic jq jeszcze raz...
Jednoczesnie ze znajdujacej si¢ w dokumentacji wyceny robot remontowych, budowlanych
1 naprawczych sporzadzonej przez firm¢ $§wiadczaca ustugi ogélnobudowlane na kwote 12 350,88 zt.
(brak daty sporzadzenia) wynika, ze zakres robdt obejmowal bedzie: rozebranie pokrycia
Z papy, rozebranie stropodachu, rozebranie rynien i rur spustowych, rozebranie stropu Kleina,
rozebranie Sciany, wykonanie stropu Kleina, izolacja — plyty styropianowe, laminowane papg
jednostronnie, wymurowanie fragmentu Sciany na zaprawie cementowej, wykonanie obrobek
blaszanych, docieplenie wymurowanej Sciany styropianem, wykonanie rynien, rur spustowych,
Jjednokrotne pokrycie dachu papg termozgrzewalng na ptytach styropianowych.

Ponadto do akt zalaczono faktury: Nr 24/2015 z dnia 20.11.2015 r. na kwote 19 440 zt za roboty
remontowe spowodowane przez wichure tj. naprawa tarasu, szczytu domu, wymiane balkonu, drzwi
i stropu oraz fakture Nr 2/12/15 z dnia 01.12.2015 r. na kwot¢ 1 058,40 zt na wykonanie ocieplenia
werandy budynku mieszkalnego.

Natomiast z os§wiadczenia klienta z dnia 20.05.2016r. wynika, iz z pieniedzy otrzymanych z OPS Gora
Kalwaria w wysokosci 20 000 tys zt dokonano ... nastgpujgcych prac: elewacja budynku, remont
i ocieplenie stropu, rozebranie tarasu, wymiana balkonu, wymiana rynien-parapetéw, drzwi
wejsciowe do werandy, ocieplenie i zabezpieczenie dwoch Scian, robocizna z wykonaniem domu.
Podczas gdy z notatki pracownika z dnia 20.05.2016r. wynika, ze przeprowadzono nastepujgce prace:
wstawiono jaskotke dachu, odbudowano werande, zmieniono dach na werandzie, dokonano elewacji
budynku, ocieplono strop, wymieniono balkon, wymieniono drzwi wejsciowe do werandy,
wymieniono rynny i parapety, ocieplono i wzmocniono dwie uszkodzone Sciany budynku.

Zespot kontrolny na podstawie przedtozonych dokumentéw nie miat mozliwosci jednoznacznego
stwierdzenia czy wszystkie wykonane prace w powyzszej sprawie mialy bezposredni zwigzek
ze zdarzeniem Kklgskowym (zwlaszcza w kontekScie zapisow w wywiadzie Srodowiskowym
stwierdzajacych zty stan techniczny domu juz przed nawatnicg) oraz ustalenia czy ich wykonanie
byto absolutnie niezbedne z punktu widzenia przywrdcenia funkcji mieszkalnych uszkodzonego
budynku tym bardziej, ze w udostgpnionej na potrzeby kontroli dokumentacji nie znajdowaly si¢
zadne fotografie pokazujace zniszczenia.

Biorgc pod uwage wyzej opisane przypadki nalezy uzna¢, iz kwota w lacznej wysokosci

38 000 zt zostata wydatkowana przez Miasto i Gming Gora Kalwaria niezgodnie z obowigzujacymi
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Zasadami udzielania ze srodkow rezerwy celowej budzetu panstwa pomocy finansowej w formie
zasitkow celowych, dla 0sob lub rodzin poszkodowanych w wyniku zdarzen noszacych znamiona
kleski zywiotowe;.

Ponadto zadna z wydawanych przez Osrodek decyzji administracyjnych w sprawie
nie zawierata wskazania doktadnego terminu wyptaty =zasitku, szczegoétowego zapisu
0 przeznaczeniu przyznanych $rodkéw, jak roéwniez indywidualnego uzasadnienia, co stanowi
naruszenie art. 107 § 1 k.p.a. Zadaniem decyzji jest przekonanie klienta o prawidtowosci podjgtego
rozstrzygnigcia. W uzasadnieniu powinna zosta¢ zawarta umotywowana ocena stanu faktycznego
oraz wskazanie jaki zachodzi zwigzek migdzy tg oceng a trescig rozstrzygniecia.

Zespot kontrolujagcy zwrocit rowniez uwage, iz W Statucie Osrodka Pomocy Spotecznej
nie wskazano aktualnych Dziennikéw Ustaw wprowadzajacych zmiany do przepisow prawa,
na podstawie ktorych Osrodek realizuje powierzone zadania, jak rowniez zauwazyl, ze dokumenty
w aktach nie s3 ponumerowane, nie zawieraja daty wptywu do OPS a pracownicy socjalni nie
potwierdzali wlasnorgcznos$ci podpiséw klientow na sktadanych oswiadczeniach.

Za stwierdzone nieprawidtowosci odpowiedzialnos¢ ponosi Burmistrz Miasta i Gminy Gora

Kalwaria oraz Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Gorze Kalwarii.

W celu usunigcia stwierdzonych nieprawidtowos$ci prosz¢ o realizacje nastepujacych zalecen

pokontrolnych:

1. Dokona¢ zwrotu S$rodkow finansowych na rachunek bankowy Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego nr 36 1010 1010 0100 6722 3100 0000 w wysokosci: 38 000 zl (stownie:
trzydziesci osiem tysigcy ztotych) stanowigcych wysokos¢ czes$ci dotacji celowej z budzetu
panstwa za 2015 r. wydatkowanych na przyznanie rodzinom poszkodowanym zasitkow celowych
na remont budynkéw mieszkalnych niezgodnie z obowigzujacymi  Zasadami,
wraz z naleznymi odsetkami. Zwrotu nalezy dokona¢ niezwlocznie po ustaleniu naleznych
kwot, za$ kserokopie przelewu bankowego z ww. zwrotem prosz¢ przesta¢ na adres Wydziatu
Polityki Spotecznej MUW.

2. Zapewni¢ udzielanie $§wiadczen z pomocy spotecznej na wniosek osoby zainteresowanej,
jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za zgoda osoby zainteresowanej
lub jej przedstawiciela ustawowego, zgodnie z art. 102 ust. 1 ustawy o pomocy spoltecznej.

3. Zapewni¢ wypehianie czesci VIl kwestionariusza rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego
w przypadku ustalania sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej oséb i rodzin
poszkodowanych w wyniku sytuacji kryzysowej wystepujacej na skale masowa, a takze kleski
zywiotlowej badz zdarzenia losowego, stosownie do § 8 rozporzadzenia Ministra Pracy

1 Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.
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4. Zapewni¢ Sciste stosowanie si¢ do obowigzujgcych zasad i wytycznych przy udzielaniu pomocy
osobom poszkodowanym w zdarzeniach klgskowych.

5. Zapewni¢ prowadzenie dokumentacji 0osob poszkodowanych w wyniku zdarzen o charakterze
kleskowym w sposdb umozliwiajacy jednoznaczne stwierdzenie czy wszystkie wykonane prace
remontowo-budowlane w kazdej ze spraw miatly bezposredni zwigzek ze zdarzeniem kleskowym
oraz czy ich wykonanie byto absolutnie niezb¢dne z punktu widzenia przywrocenia funkcji
mieszkalnych uszkodzonego budynku.

6. Zapewni¢ dokonywanie kwalifikacji faktur przedktadanych przez klientéw poprzez ich opisanie
przez pracownika prowadzgcego sprawe.

7. Zapewni¢ umieszczanie w decyzjach wydawanych w ramach uznania administracyjnego organu
uzasadnienia faktycznego podjetego rozstrzygnigcia stosownie do art. 107 § 3 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego.

8. Zaktualizowa¢ Statut Osrodka, tak by przywotywal on aktualnie obowigzujace przepisy prawa.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2013 r. poz. 182 oraz poz. 509) jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo
kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych,
zglosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za posSrednictwem Wydzialu Polityki
Spoleczne;j.

W przypadku nie zgloszenia lub nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode Mazowieckiego
nalezy w terminie 30 dni powiadomic o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spolecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mie¢ na uwadze
zmiany wynikajace z powyzszego faktu.

Ponadto informuje, ze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie

realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pieni¢inej w wysokosci od 200 do 6 000 z1.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Marcin Wodzinski
Zastegpca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spolecznej



