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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2016 1. poz. 930, z p6ézn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. Nr 61 poz. 543 z p6zn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach od 9 — 14 wrze$nia 2016 roku
kontrole kompleksowg w kierowanym przez Panig Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Rybnie.

Przedmiotem kontroli byt Stan zatrudnienia i kwalifikacje kadry zatrudnionej w osrodku
pomocy spotecznej, jako§¢ $wiadczonej pracy socjalnej oraz wykorzystanie kontraktu socjalnego
jako narzedzia aktywizujacego $wiadczeniobiorcoOw ze szczegdlnym uwzglednieniem Srodowisk
objetych wylacznie tg formg pomocy.

W zwigzku z kontrolg, ktorej szczegotowe wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Panig bez zastrzezen w dniu 3.10.2016 r., przekazuj¢ Pani niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Na dzien kontroli w Osrodku pracownicy socjalni zatrudnieni byli (w przeliczeniu na etaty)
w liczbie 3 etatow (przy czym aktualnie 1 z pracownikow przebywa na urlopie macierzynskim).
Podczas kontroli ustalono, ze teren Gminy Rybno zamieszkuje 3 490 mieszkancow. Na jeden etat
pracownika socjalnego przypada wigc ponad 1745 mieszkancéw Gminy i $rednio 32 Srodowiska
objete pomoca (uwzgledniajac 2 pracownikow socjalnych aktualnie pracujacych w terenie).

W zwigzku z powyzszym Os$rodek speinia ustawowy wymog zatrudnienia wskazany

w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, tj. jeden pracownik socjalny



na nie wigcej niz 2 tysigce mieszkancow lub 50 srodowisk i nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych
zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy.

W czasie kontroli stwierdzono, ze spelnia Pani wymagania dotyczace wyksztatcenia
1 doswiadczenia zawodowego, okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca o pomocy
spotecznej, posiadajagc wymagany ustawowo staz pracy w pomocy spotecznej, wyksztalcenie wyzsze
oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j.

Roéwniez skontrolowani pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pracownikow socjalnych
posiadajg uprawnienia do wykonywania zawodu na podstawie art. 156 ust. 1, art. 156 ust. 3a
oraz art. 116 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

Ponadto ustalono, iz osoba zatrudniona na stanowisku Gtownej Ksiggowej spelnia wymagania
w zakresie posiadanego wyksztatcenia, okreSlone w art. 54 ust 2 pkt 5 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych (t. j. Dz. U z 2013 r., poz. 885, z pdzn. zm.).

W trakcie kontroli przedstawita Pani obowigzujace w badanym okresie 2 dokumenty: Gminng
Strategie Rozwigzywania Problemow Spotecznych na lata 2008 — 2015 wprowadzong uchwata
Nr/140/08 Rady Gminy Rybno z dnia 30 grudnia 2008r. oraz Gminng Strategie¢ Rozwigzywania
Problemow Spotecznych na lata 2016 — 2025 wprowadzong uchwatg Nr X1X.86.2016 Rady Gminy
Rybno z dnia 9 czerwca 2016r.

W kazdym z powyzszych dokumentéw wskazano obszary priorytetowe, w ktorych okreslono
cel gléwny, cele szczegdlowy z przypisanymi im konkretnymi zadaniami. Ponadto przedstawiono
diagnoze spoteczng Gminy Rybno, sporzadzono analize SWOT, okreslono podmioty uczestniczace
w Strategii, przewidziano monitoring prowadzonych dziatah oraz modyfikacje¢ ich kierunkow, a takze
wskazano zrddta finansowania realizacji celow.

Zespot kontrolny dokonat analizy tekstu obydwu dokumentéw oraz przygotowane]
na potrzeby kontroli informacji o realizacji Strategii, ktorej okres obowigzywania zakonczyt si¢
w 2015 r. Jakkolwiek Strategie zawieraja wymagane elementy i odnosza si¢ do faktycznych
obszaréw, ktore powinny znalez¢ si¢ w kregu szczegodlnego zainteresowania Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej, to jednak misja, wizja, cele strategiczne i zadania w nich okreslone
sa nieadekwatne do liczby mieszkancow gminy, jej potozenia, charakteru oraz zaplecza
organizacyjnego i instytucji odpowiedzialnych za dziatania pomocowe.

Majac powyzsze na uwadze Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej Rybnie nie byl w stanie
wykazaé sie konkretnymi 1 rzeczywistymi rezultatami na tak szeroko zakrojonym polu dziatania.
Zaréwno Pani informacja o realizacji Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych,
jak réwniez dotaczone do akt zalgczniki wskazuja jednoznacznie, iz udzial O$rodka w wielu
wyznaczonych dziataniach byl nieznaczny lub nie zostat wskazany i udokumentowany. Dotyczy
to w szczegdlnosci spotkan autorskich odbywajacych sie w Bibliotece Publicznej w Rybnie,
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koncertow muzycznych w KoSciele, dziatan podejmowanych przez instytucje 1 organizacje
funkcjonujace na terenie Miasta Sochaczewa.

Mimo powyzszych zastrzezen O$rodek w miar¢ swoich mozliwo$ci, takze kadrowych
1 lokalowych, podejmuje proby wywigzania si¢ ze zobowigzan wynikajacych z przyjetych zatozen
Strategicznych.

Praca socjalna jest dzialalnoscia zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez pelnienie
odpowiednich 16l spotecznych oraz tworzenie warunkoéw sprzyjajacych temu celowi.

W zakresie dokumentowania pracy socjalnej zauwazy¢ nalezy, iz byla ona wpisywana
w aktach osob korzystajacych z pomocy i wsparcia Osrodka. Cato$ciowa analiza akt dowodzi
zainteresowania sprawami klientébw 1 nie budzi watpliwosci, ze pracownicy socjalni
sg zaangazowani w wykonywanie swoich obowigzkow.

Jednak wpisy w kwestionariuszach wywiadow §rodowiskowych sg bardzo ogolne,
powtarzajace si¢ i z zastosowaniem konstrukcji gramatycznej, ktora nie pozwala jednoznacznie
stwierdzi¢ jakie konkretnie dzialania zostaly podjete przez pracownika socjalnego. Naduzywane
stowo kontakt z instytucjami nie oznacza jeszcze zalatwienia sprawy. W wywiadach znajdowaty si¢
zapisy, ktorych nie mozna uznac za prace socjalng (Np.: przyznanie pomocy finansowej, bezptatnego
dozywiania) badz nie dajg one obrazu tej pracy (np.: udzielenie porad, informacji, wsparcia),
CO narusza zapisy art.17 ust.1 pkt. 10 i art. 119 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spoteczne;.

Ze sprawozdania rocznego MPIPS za 2015 rok wynika, iz wylgczna praca socjalna
byta prowadzona w 20 $rodowiskach, natomiast W raporcie przedstawionym na potrzeby kontroli
za 2015 r. wykazano 26 srodowisk objetych tego typu wsparciem.

Zespot kontrolny dokonat analizy notatek stuzbowych stanowigcych potwierdzenie realizacji
wylacznej pracy socjalnej w srodowisku. Stwierdzono, iz tylko cz¢$¢ z nich posiada znamiona pracy
socjalnej w rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej. Wiekszo$¢ z nich odnosi si¢ jedynie do wizyty
w  S$rodowisku 1 przedstawienia  aktualnych  probleméw  rodziny. W  notatkach
nie wskazane sg jednak czynnos$ci pracownika socjalnego stuzace poprawie zaistniatej sytuacji.

Zgodnie z art. 45 ustawy o pomocy spotecznej w celu wzmocnienia aktywnoS$ci
1 samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu pracownik
socjalny zatrudniony w osrodku pomocy spotecznej moze zawrze¢ kontrakt socjalny z osobami
korzystajacymi z pomocy.

Zespot inspektorow ustalit, iz w sprawozdaniu MPiPS za 2015r. GOPS w Rybnie

nie wykazatl zadnego kontraktu socjalnego. W trakcie kontroli okazato si¢ jednak, iz w 2015 r. zostato



sporzadzonych 29 kontraktéw socjalnych, natomiast w 2016 r. liczba ta wynosita 25. Jakos¢
skontrolowanych kontraktéw socjalnych nie budzita zastrzezen zespotu kontrolujacego.
Za powstanie stwierdzonych w trakcie czynno$ci kontrolnych nieprawidlowosci

odpowiedzialno$¢ ponosi Pani jako Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rybnie.

W celu usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci zwracam si¢ do Pani Kierownik
0 realizacj¢ nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Zapewni¢ dokonanie analizy obowigzujgcej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych
na lata 2016 — 2025 wprowadzong uchwatg Nr XIX.86.2016 Rady Gminy Rybno z dnia
9 czerwca 2016r. pod katem mozliwosci realizacyjnych Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej. Tego typu korekte prowadzonych dziatan oraz modyfikacje ich kierunkow
przewidziano w rozdziale dotyczacym monitoringu i wdrazania Strategii.

2. Zapewni¢ zwigkszony nadzor nad dokumentowaniem prowadzonej pracy socjalnej,
ktora jest jednym z podstawowych obowigzkoéw pracownika socjalnego — art. 119 ust.1 pkt 1
ustawy o pomocy spoleczne;.

3. Zapewni¢ rzetelng realizacj¢ zapisu art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy spotecznej,
tak by w sporzadzanych przez Os$rodek sprawozdaniach znajdowaly si¢ precyzyjne i doktadne
informacje na temat podejmowanych dziatan pomocowych, ktoére nastepnie znajduja

odzwierciedlenie w faktycznie realizowanych zadaniach.

Pouczenie:
Zgodnie z art. 128 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej jednostka
organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecefn pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.
W przypadku nie zgtoszenia lub nieuwzglgdnienia zastrzezen przez Wojewod¢ Mazowieckiego
nalezy w terminie 30 dni powiadomic o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spolecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mie¢ na uwadze
zmiany wynikajace z powyzszego faktu.
Ponadto informuje, ze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pieniginej w wysokosci od 200
do 6 000 zt.
z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Marcin Wodzinski
Zastepca Dyrektora
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