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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930, z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. Nr 61 poz. 543 z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach od 13 — 17 oraz 20 pazdziernika 2016
roku kontrole kompleksowa w kierowanym przez Panig OsSrodku Pomocy Spotecznej
w Thuszczu.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie stanu zatrudnienia 1 kwalifikacji kadry zatrudnione;j
w Osrodku Pomocy Spotecznej 1 jakosci §wiadczonej pracy socjalnej oraz wykorzystania kontraktu
socjalnego jako narzedzia aktywizujacego $§wiadczeniobiorcoOw ze szczegdlnym uwzglednieniem
srodowisk objetych wylacznie tg forma pomocy.

W zwiazku z kontrola, ktorej szczegotowe wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Panig bez zastrzezen w dniu 20.10.2016 r., przekazuje¢ Pani niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Na dzien kontroli w Osrodku pracownicy socjalni zatrudnieni byli (w przeliczeniu na etaty)
w liczbie 8 etatow. Podczas kontroli ustalono, ze teren Ttuszcza zamieszkuje 19 722 mieszkancow.
Na jeden etat pracownika socjalnego przypada 2465 mieszkancow Gminy i $rednio 71 $rodowisk
objetych pomoca.

W zwiazku z powyzszym Osrodek nie spetnia ustawowego wymogu zatrudnienia wskazanego
w art. 110 wust. 11 wustawy o pomocy spotecznej, tj. jeden pracownik socjalny

na nie wigcej niz 2 tysigce mieszkancow lub 50 srodowisk.



W czasie kontroli stwierdzono, ze speinia Pani wymagania dotyczace wyksztatcenia
1 doswiadczenia zawodowego, okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca o pomocy
spotecznej. Posiada Pani ukonczone studia wyzsze oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spoteczne;.

Zastgpca Kierownika posiada kwalifikacje zgodne 2z wymogami okreslonymi
W rozporzadzeniu Rady Ministrow z 18 listopada 2014r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (t. j. Dz. U. z 2014r. poz. 1786).

Osoba zatrudniona na stanowisku Gtowne] Ksiggowej spelnia wymagania w zakresie
posiadanego wyksztatcenia, okreSlone w art. 54 ust 2 pkt 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (t. j. Dz. U z 2013 r., poz. 885, z p6zn. zm.).

Skontrolowani pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pracownikéw socjalnych posiadaja
uprawnienia do wykonywania zawodu na podstawie art. 156 ust. 1, art. 156 ust. 3a oraz art. 116
ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, za wyjatkiem jednej osoby zatrudnionej na stanowisku
pracownika socjalnego od 11.02.2013r.

W trakcie kontroli przedstawila Pani Strategie Rozwigzywania Problemow Spotecznych
w Gminie Thiszcz na lata 2013 — 2018, wprowadzong uchwata Nr XIX.200.2012 Rady Miejskiej
w Thluszczu z dnia 04 grudnia 2012 r. W dokumencie tym wskazano 9 celow strategicznych
1 wynikajacych z nich kierunkow dziatan, sposob finansowania, a takze realizatorow. Obszerng czgs¢
Strategii stanowi diagnoza problemow spolecznych.

Z analizy dokumentéw oraz przekazanych przez Panig informacji wynika, ze Strategia
Rozwigzywania Problemow Spotecznych w Gminie Ttuszcz na lata 2013 — 2018 jest realizowana przy
znaczacym zaangazowaniu Os$rodka Pomocy Spotecznej. Podejmowane wielokierunkowe
1 skierowane do r6znych grup klientow dziatania sa kompatybilne z diagnoza spoteczna, przyjetymi
zalozeniami oraz celami strategicznymi. W znacznej mierze realizowane s3 w oparciu o prace
socjalng osob zatrudnionych w OPS. Maja one na celu organizowanie spolecznosci lokalne;j,
wspieranie jej w edukacji 1 dazeniach do poprawy swoich warunkow zycia. Ponadto Osrodek
podejmuje innowacyjne i niestandardowe dzialania, na realizacj¢ ktorych pozyskuje s$rodki
zewnetrzne. Scisle wspotpracuje takze z organizacjami dziatajacymi na terenie Gminy.

Praca socjalna jest dzialalnoscia zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie
odpowiednich rol spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

W zakresie dokumentowania pracy socjalnej zauwazy¢ nalezy, iz byla ona wpisywana
w aktach osob korzystajacych z pomocy i wsparcia Osrodka. Calosciowa analiza akt dowodzi

zainteresowania sprawami klientow 1 nie budzi watpliwos$ci, ze pracownicy OPS s3 zaangazowani
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w wykonywanie swoich obowigzkoéw. Jednak wpisy w kwestionariuszach wywiadow
srodowiskowych w zakresie prowadzenia pracy socjalnej s3 w wigkszosci przypadkow ogdlnikowe
1 nie pozwalaja jednoznacznie stwierdzi¢ jakie konkretnie dziatania zostaly przez pracownika
socjalnego podjete.

Zgodnie z art. 45 ustawy o pomocy spotecznej w celu wzmocnienia aktywnosci
1 samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu pracownik
socjalny zatrudniony w osrodku pomocy spotecznej moze zawrze¢ kontrakt socjalny z osobami
korzystajacymi z pomocy. Kontrakt socjalny jest waznym i przydatnym instrumentem pracy
socjalnej. Stuzy on do motywowania klientow korzystajacych z pomocy spotecznej do podjecia
wskazanych dziatan, a docelowo zwigkszania samodzielno$ci beneficjentow. Prawidlowo
opracowany kontrakt socjalny powinien wskazywa¢ osobie lub rodzinie kierunek dziatan
umozliwiajacych wyjécie z trudnej sytuacji, mobilizowa¢ do wlasnej aktywnos$ci, jak rowniez
okresla¢ sposOb wsparcia dzialan beneficjenta przez pracownika socjalnego. Skontrolowane
kontrakty socjalne sporzadzone przez pracownikow socjalnych spelniaja powyzsze wymogi
1 nie budzg zastrzezen. Ponadto podkreslenia wymaga fakt, iz jest to czgsto stosowane narzgdzie pracy

socjalnej przez pracownikéw socjalnych w OPS w Tluszczu.

Oceniajgc pozytywnie z nieprawidlowosciami realizacj¢ zadania, stwierdzono nastepujace
nieprawidlowosSci:

1. Osrodek na dzien kontroli nie spetnial ustawowego wymogu zatrudnienia wskazanego
art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, tj. jeden pracownik
socjalny na 2 tysigce mieszkancow lub 50 srodowisk objetych pomoca w formie pracy
socjalnej.

2. Ofsrodek zatrudnial na stanowisku pracownika socjalnego 1 osobe, ktora nie posiadala
kwalifikacji wskazanych w art. 116 ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzadzeniu
Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2008r. w sprawie specjalnosci
przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego realizowanej w szkotach wyzszych
(Dz. U. z2008r. Nr 27, poz. 158), poniewaz nie zrealizowata w toku nauki wymagane;j liczby
330 godzin przedmiotéw wskazanych w rozporzadzeniu oraz 240 godzin praktyk
zawodowych.

3. Pracownicy socjalni nie odnotowywali w sposob wlasciwy dziatan z zakresu pracy socjalnej
lub w wywiadach znajdowaty si¢ zapisy, ktorych nie mozna uzna¢ za pracg¢ socjalng
(np.: przeprowadzenie wywiadu) badz nie daja one obrazu tej pracy (np.: poradnictwo

socjalne), co narusza zapisy art.6 pkt. 12 i art. 119 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.



Za stwierdzone nieprawidtowos$ci odpowiedzialno$¢ ponosi Pani jako Kierownik kontrolowanej

jednostki, jak rowniez Burmistrz Thuszcza.

W celu usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci zwracam si¢ do Pani Kierownik 0 realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Zapewni¢ prawidlowa organizacj¢ pracy Os$rodka poprzez zatrudnienie pracownikow
socjalnych zgodnie z normami okreslonymi w art. 110 ust. 11i ust. 12 ustawy o pomocy
spolecznej.

2. Zapewni¢ zatrudnianie na stanowiskach pracownikow socjalnych wyltacznie o0sob
posiadajacych kwalifikacje okre§lone w art. 116 ustawy o pomocy spotecznej
oraz w rozporzadzeniu Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia 2008 r.
w sprawie specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego realizowanej
w szkotach wyzszych.

3. Zapewni¢ zwigkszony nadzér nad dokumentowaniem prowadzonej pracy socjalnej,
ktora jest jednym z podstawowych obowigzkéw pracownika socjalnego — art. 119 ust.1 pkt 1

ustawy o pomocy spoteczne;.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej jednostka
organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecefn pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie zgtoszenia lub nieuwzglgdnienia zastrzezen przez Wojewod¢ Mazowieckiego
nalezy w terminie 30 dni powiadomic o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spolecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mie¢ na uwadze
zmiany wynikajace z powyzszego faktu.

Ponadto informuje, ze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pieni¢inej w wysokosci od 200

do 6 000 7L
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