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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 i art. 128 w zwku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930 znp6zm.) zwane] dalej ustaw
oraz rozporgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 mag@05 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, p&2.3 z pén. zm.), inspektorzy Oddziatu Polityki
Spotecznej w Delegaturze — Placéwce ZamiejscowepPtacku Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urgdu Wojewodzkiego w Warszawie, w dniach 06 — 13 vmize 2016 r.
przeprowadzili kontral kompleksowy w kierowanym przez PaniDomu Pomocy Spotecznej
w Zakrzewie.

Przedmiotem kontroli byta jaké ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
zgodnd@¢ zatrudnienia pracownikéw domu pomocy spotecznejymaganymi kwalifikacjami
oraz przestrzeganie praw miesgkéw. Kontroh objeto okres od dnia 1 stycznia 2015 r.
do 5 wrzénia 2016 r.

W zwigzku z kontrod, ktorej wyniki zostaly przedstawione w protokoleonkroli,
podpisanym przez Panibez zastrzeen w dniu 28 padziernika 2016 roku, przekazujPani
niniejsze wystpienie pokontrolne.

W wyniku kontroli ustalonoze Dom Pomocy Spotecznej w Zakrzewie jest Aaiowng
jednostly organizacyjp Powiatu Ptockiego przeznaczpmlla 87 osob przewlekle psychicznie
chorych. W dniu kontroli w domu zamieszkiwato 87esikacow. Z uwagi na faktze do 2008 r.
dom byt przeznaczony dla osob dorostych niepetraspych intelektualnie z oddziatem dla osob
przewlekle psychicznie chorych, wedtug stanu na Zeimia 2016 r. w domu przebywato
37 mieszkacow upasledzonych umystowo.

Kontrola wykazata, ze szesnastu mieszilav domu bylo ubezwlasnowolnionych
catkowicie. Dla 8 mieszkaow opiekunami prawnymi byli pracownicy domu, dlazpstatych
8 mieszkacéw opiekunami  prawnymi byly osoby spokrewnione lulbliskie
ubezwitasnowolnionym. Dwéch ubezwtasnowolnionyckscowo mieszkacow domu posiadato
ustanowionych kuratoréw do opiekis@ioro mieszkacow domu posiadagych peta zdolng¢
do czynnéci prawnych miato ustanowionych kuratorow do spraagtkowych.



W okresie ohjtym kontroh dom funkcjonowat w oparciu 0 postanowienia statutu
przyjetego uchwat z 25 czerwca 2008 r. nr 144/XVI11/2008 Rady Powiatitocku. Szczegotowe
uregulowania w zakresie organizacji jednostki oraxla realizowanych przez poszczegolne
komoérki i stanowiska pracy, zawierat regulamin migacyjny Domu Pomocy Spotecznej
w Zakrzewie przyjty uchway Zarzdu Powiatu z 09.04.2013 r. Nr 483/2013, zmienioojwah
z 15.12.2015 r. nr 267/2015 a nrgostie uchwag z 12 kwietnia 2016 r. nr 352/2016

Zapisy znajdujce s¢ w regulaminie organizacyjnym domu oraz w dokumentzespotow
terapeutyczno-opiekiezych nie byty ze saepspdjne, poniewaw schemacie organizacyjnym domu
(zakcznik nr 1 do regulaminu organizacyjnego) nie pligevano stanowiska rehabilitanta,
ktore wymienione zostato w schemacie funkcjonalignapeutyczno-opiekiczym (zagcznik nr 2
do regulaminu organizacyjnego)smdd grupy stanowisk pracowniczych domu, wchmyzh
w sktad zespotdéw terapeutyczno-opigkmych oraz w dokumentacji zespotdow terapeutyczno-
opiekwczych.

Budynek mieszkalny Domu Pomocy Spotecznej w Zakigewstanowicy obiekt
jednokondygnacyjny z poddaszeraytkowym wyposaony zostat w platforg schodowy, system
sygnalizacji paearu i system przyzywowo-alarmowy, a jego otoczegmizbawione byto barier
architektonicznych. Dom zapewniat miesgkam odpowiednie warunki mieszkaniowe.
W kontrolowanej jednostce wydzielone zostaty pomgesnia wspdlne, o ktérych mowa w § 6 ust.
1 pkt 2 rozporzdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z d@ia sierpnia 2012 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz.9pW)y czym pokdj gecinny wykorzystywany
byt rowniez na potrzeby terapeutyczne domu. Pokoje miagszka wyposaone byty zgodnie
z wymaganym standardem i posiadaty odpowig@owierzchng przypadajca na osob zaréwno
w pokojach jednoosobowych jak i w pokojach wieldoswaych. Jak ustalono, w dniach kontroli,
w pokoju czteroosobowym zamieszkiwata jedna osadigacéd i trzy osoby poruszgje se
samodzielnie, co bylo niezgodne z postanowieniand &st.1 pkt 3 lit. b ww. rozpogdzenia,
bowiem w pomieszczeniu przeznaczonym dlacej niz trzech os6b mag zamieszkiwa
wytacznie osoby legce.

Przeprowadzona kontrola wykazai®, liczba tazienek i toalet byta odpowiednia do ligz
mieszkacow. Pomieszczenia sanitarne wypas® byly w prysznic (17 pomieszdzew tym
8 w prysznic z brodzikiem) lub wa@rfl pomieszczenie), akcesoria tazienkowe, krzegheelowe
i/lub stotki kapielowe oraz parcze tazienkowe dla osob niepetnosprawnych, przymcay 11
tazienkach nie byto peczy umywalkowych, a w trzech tazienkach nie bylowe ogdle.

W dniach kontroli pomieszczenia mieszkalne i saaite byty czyste, estetyczne i wolne
od nieprzyjemnych zapachow.

Mieszkaicy Domu Pomocy Spotecznej w Zakrzewie wypesa byli w odzie, bielizre
i obuwie dostosowane do warunkéw atmosferycznyagki higieny osobistej,eczniki i bielizrg
poscielowg. Zabezpieczenie potrzeb wystijagcych w tym zakresie odbywato¢sina biegco
zesrodkow wiasnych mieszkaow lub w razie takiej konieczia, zesrodkéw domu.

W okresie objtym kontroh dom zapewniat mieszkaom wyzywienie, pieégnacg i pomoc
w podstawowych czynioiach zyciowych, w tym pomoc w utrzymaniu higieny osobjste
a take w zatatwianiu spraw osobistych i dokonywaniu zaku. Pomocy tej udzielali
mieszkacom w pierwszej kolejri@i pracownicy pierwszego kontaktu i pracownicy stmj
a w dalszej kolejnixi pozostaty personel domu.



Dom zapewniat mieszkaom dostp do podstawowych i specjalistycznysélwiadcze
zdrowotnych oraz kontakt z psychologiem i neuraogizatrudnionymi w jednostce, a iak
z lekarzem psychiatswiadczcym ustugi na rzecz mieszkadw w ramach umowy zlecenia.

Mieszkacy mieli zapewniony kontakt z kaptanem oraz udmiapraktykach religijnych.
Na terenie domu funkcjonowat samgazmieszkacow, ktéry uczestniczyt w omawianiu bigych
spraw domu oraz ustalaniu i organizacji imprez mizolosciowych. Reprezentantem samqida
byta rada mieszkeOw wybierana raz na 4 lata podczas zebrania ogolngeszkacoéw. Osoby
zamieszkujce w domu utrzymywaty kontakt z rodzinami i osobadstiskimi, w razie potrzeby
przy wsparciu pracownikéw domu. Miesfkg brali udziat w réanych uroczystéciach i imprezach
organizowanych na terenie jednostki i poza miogli korzystéa z ksegozbioru znajdujcego s¢
w budynku mieszkalnym oraz z prasy codziennej. Kdatwykazataze osobom przebywgym
w Domu Pomocy Spotecznej w Zakrzewie zapewnianopieezne przechowywanigérodkow
pieniznych. Wszyscy mieszkay posiadali indywidualne rachunki bankowe.

W Domu Pomocy Spotecznej w Zakrzewie dziatalo 5 pepEsv terapeutyczno-
opiekwczych funkcjonujcych w oparciu o schemat funkcjonalny terapeutyezpiekwczy
stanowsjcy zahcznik nr 2 do regulaminu organizacyjnego jednostid.czele kadego zespotu stat
kierownik zespolu — specjalista (pedagog, psycholsgecjalista fizjoterapii, piggniarka).
Za dokumentagj zwigzary z dziatalndcig zespotdw odpowiadata Pani XXX XXX - kierownik
zespolu — pedagog. Za koordynagjziatan wynikajacych z indywidualnego planu wsparcia
mieszkaca odpowiadali pracownicy pierwszego kontaktu dgiay w ramach zespotow.
Pracownik pierwszego kontaktu wybierany byt przeesrkaca lub jéli stan zdrowia mieszkea
na to nie pozwalat, przez kierownika dziatu opigan-terapeutycznego.

W indywidulnych planach wsparcia miesakaw zawarte byly informacje na temat rodzaju,
zakresu programowego | wymiaru czasu e¢&ajrehabilitacji spotecznej dostosowanych
do indywidualnych potrzeb zdiagnozowanych w pla@gggcia rehabilitacji spotecznej realizowane
byly przez kads terapeutyczno — opiekaza na terenie domu i poza nim w zatesci od rodzaju
terapii i zakresu zef. Osoby realizujce terapg prowadzity dzienniki zagg, w ktorych
odnotowywano tematyk czas trwania i obec&d mieszkacdédw na zajciach. Wpisy opatrzone
byly podpisem osoby prowagizj zagcia. W przypadku zaf prowadzonych
przez Pani XXX XXX — psychologa, nie przy wszystkich wpisacddnotowano czas trwania zé&j
W dziennikach zg¢ znajdowaty si rowniez informacje wynikajce z indywidualnego planu
wsparcia kadego mieszkica dotycace poszczegolnych rodzajow, zakresu i wymiarueézaj
rehabilitacji spotecznej oraz informacje &jae okresowej ocenie indywidualnych planéw wsparcia
mieszkaca dotycace absencji na zgiach i jej przyczyn, oceny wspolpracy z terapeut
aktywnaci na zagciach i skracania lub wydhania czasu uczestnictwa. Kierownik zespotu
- pedagog odpowiedzialny za dokumentanyigzam z realizacj indywidualnych planéw wsparcia
mieszkaca, wspotpracowat na higco z psychologiem, psychiati neurologiemswiadczicymi
ustugi na rzecz mieszkeOw domu. Indywidualne plany wsparcia miesw@v opracowywane
byly z udziatem mieszkadw o ile stan ich zdrowia na to pozwalat.

Oceny realizacji dziata wynikajgcych z planow, ustalenia aghietych efektow
lub stwierdzenia ich braku oraz koniecgcianodyfikacji planéw dokonywano raz na p6t roku.

Prag socjalny na rzecz mieszkaow swiadczyto dwdch starszych pracownikéw socjalnych
oraz kierownik zespotu pracy socjalnej, zatrudnisrjednostce w petnym wymiarze czasu pracy.
W wyniku kontroli ustalono,ze Dom Pomocy Spotecznej w Zakrzewie posiadat wymgaga
w rozporzdzeniu wskanik zatrudnienia pracownikOw zespotu terapeutycznmpiekuczego



(0,54), ktéry w przypadku domu dla osob przewlegkychicznie chorych powinien wyndsi
nie mniej nk 0,5 na jednego mieszkeza.

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji ustalonte pracownicy zespotow
terapeutyczno-opiekiczych uczestniczyli w szkoleniach wskazanych 8v6 ust. 2 pkt 4
ww. rozporadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej, daiyypzh praw mieszkeca domu,
kierunkdw prowadzonej terapii oraz metod pracy espnkacami.

Kontrola wykazataze w jednostce przestrzegane byly podstawowe praigazkacow.
Osoby przebywage w Domu Pomocy Spotecznej w Zakrzewie, z ktorypraeprowadzono
rozmowy, znaly swoich pracownikow pierwszego kotak byty zadowolone z&wiadczonej
im przez pracownikdw pomocy oraz z warunkow pacygh w domu. Mieszkacy wiedzieli gdzie
mog uzyska& informacje o przystugagych im prawach i instytucjach, do ktérych mogic
zwrocik w przypadku naruszania lub tamania tych prawrzeprowadzonych rozmow wynikato,
ze na terenie domu nie bylo przypadkéw dyskryminaponizania i pracy przymusowej.
Naruszania bezpiecstwa osobistego mieszakadw dopuszczali gi czasem inni mieszkay
ale sytuacje te nie dotyczyly bezpednio osob, z ktdrymi rozmawiano, aljemiaty miejsce
personel domu natychmiast reagowat w sposéb nieismpagcy niczyjego bezpiecistwa
i nietykalngci osobistej. Zarobwno mieszkey jak i pracownicy domu wskazalie w okresie
objetym kontroh nie byto na terenie domu przypadkéw stosowaniaymusu bezp@redniego
wobec mieszkacow.

Mieszkacy mieli zapewniony kontakt z dyrektorem domu wedej sprawie, codziennie
w godzinach urgdowania. W domu prowadzony byt rejestr skarg i wkiaw, w ktorym w okresie
objetym kontroh odnotowano jedn skarg mieszkanki, uznanw wyniku przeprowadzonego
postpowania wyjaniajacego za bezzasagin

Wobec przedstawionej oceny dotyce] dziatalnéci jednostki poddanej kontroli
oraz stwierdzonych uchyhiei nieprawidtowdci, ktore powstaty w wyniku niedostatecznego
nadzoru nad realizacjzada kontrolowanej jednostki z Pani strony, oraz zersir Pani Beaty
Btaszczak - kierownika zespolu - pedagogayracam se do Pani Dyrektor o realizacg
nastepujacych zalecé i wnioskdéw pokontrolnych:

Zalecenia:

1. Dokona wiasciwego rozlokowania mieszkadw domu w pokojach mieszkalnych
majgc na wzgédzie wymogi dotycgce pokojow wieloosobowych wynikgaje
z 8 6 ust. 1 pkt 3 lit. b rozpaydzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spolecibz. U. z 2012 r.
poz. 964),

2. Dostosowa wszystkie tazienki mieszkaéw do potrzeb osbéb niepetnosprawnych
majgc na wzgtdzie wymogi wynikagce z 8 6 ust. 1 pkt 1 lit. a i pkt 4 lit. b
rozporzdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dr#8 sierpnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 201de. 964),

Whioski:

3. Ujednolick zapisy znajduce s¢ w tresci regulaminu organizacyjnego domu
i w dokumentacji zespotow terapeutyczno-opigkaych, majc na wzgédzie skiad
zespotdw terapeutyczno-opielazych i schemat organizacyjny domu,

4. Zobowigzat Pang XXX XXX — psychologa do kadorazowego wpisywania czasu
prowadzonych za§, w dziennikach zaf rehabilitacji spoteczne;j.



O sposobie realizacji zalatepokontrolnych lub przyczynach ich niewykonania gmo
poinformowa& Wydzial Polityki Spotecznej Mazowieckiego Wdu Wojewddzkiego
w Warszawie w terminie 30 dni od daty otrzymaniaejszego wysipienia.

Pouczenie

Zgodnie z art. 128 wustawy z dnia 12 aqaar 2004 r. 0o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2016 r. poz. 930 z p,d zm.) kontrolowana jednostka iey w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalede pokontrolnych, zgtosi do nich zastrzeenia do Wojewody Mazowieckiego
za pdérednictwem Wydziatu Polityki Spoteczne;.

W przypadku nieuwzgtinienia przez Wojewad Mazowieckiego zastrzen nalery
w terminie 30 dni powiadordi 0 sposobie realizacji zaleceWydziat Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzdu Wojewoddzkiego w Warszawie a w przypadku ich uedgienia naley
mie¢ na uwadze zmiany wynikgje z powyszego faktu.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Marcin Wod4iski
Zasgpca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomdci:
Pan Mariusz Bieniek
Starosta Ptocki




