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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016, poz. 930 z pézn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
Nr 61 poz. 543 z pdzn. zm.), inspektorzy Wydzialu Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego w Warszawie, przeprowadzili w dniach 19-23 wrzesnia 2016 roku kontrole
kompleksowa w kierowanym przez Panig Srodowiskowym Domu Samopomocy w Otwocku
przy ul. Putaskiego Sa.

Przedmiotem kontroli byta organizacja 1 funkcjonowanie $rodowiskowego domu
samopomocy. Kontrolg objeto okres od roku 2015 do dnia kontroli.

W zwiazku z kontrolg, ktérej wyniki zostaly przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Panig bez zastrzezen w dniu 30 wrzesnia 2016 r., przekazuje Pani niniejsze
wystapienie pokontrolne.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Otwocku jest placowka dziennego pobytu przeznaczona
dla 40 os6b  przewlekle  psychicznie  chorych. Celem  dziatalnosci  Domu
jest podtrzymywanie i1 rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, a takze
zapobieganie izolacji spotecznej tej grupy osob. Jest jednostka organizacyjng pomocy spotecznej
dziatajaca jako jednostka budzetowa Powiatu Otwockiego.

W okresie objetym kontrolg jego funkcjonowanie okreslaly Statut oraz Regulamin
Organizacyjny, Program Dziatalnosci i Plany pracy na 2015 i 2016 rok. W trakcie kontroli
nie zostat przedstawiony dokument udowadniajacy zatwierdzenie Programu Dziatalnosci SDS
przez Zarzad Powiatu. Brak zatwierdzenia tego dokumentu przez jednostke zlecajaca jest niezgodne
z § 4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy. W czasie kontroli

stwierdzono, ze otrzymata Pani pisma z dnia 26.02.2015 r. oraz z 11.02.2016 r. od Pana Romana



Zdunika — Cztonka Zarzadu Powiatu Otwockiego informujace, ze ww. dokumenty zostaly
zatwierdzone przez organ prowadzacy, reprezentowany przez Pana Romana Zdunika.
Tryb zatwierdzenia tych dokumentow nie byt prawidtowy, co bedzie przedmiotem odr¢gbnego pisma
do Starosty Powiatu Otwockiego.

Obstuge finansowo-ksiggowa i kadrowa SDS realizuje, na podstawie zawartych umow,
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Otwocku. W § 9 ust. 1 Statutu Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Otwocku, stanowigcym zatgcznik do Uchwaly Nr 193/XXI1/12 Rady Powiatu
w Otwocku z dnia 27 wrzesnia 2012 r. zapisano, ze Dom prowadzi gospodarke finansowa
jako jednostka budzetowa powiatu, zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach prawa,
w szczegblno$ci w ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. Artykut 9 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 887 ze zm.) okresla pojecie
»sektora finanséw publicznych” poprzez sformutowanie katalogu podmiotéw tworzacych ten sektor,
wsrod  ktorych wymienione zostaly jednostki budzetowe. Ponadto w art. 54 wust. 1
tej ustawy zapisano, ze za cato$¢ gospodarki finansowej jednostki sektora finanséw publicznych jest
odpowiedzialny kierownik jednostki, przy czym moze powierzy¢ obowiagzki w tym zakresie
pracownikom jednostki. Nalezy zauwazy¢, ze w tym przypadku obstuga finansowo-ksiegowa SDS
zajmuje si¢ bezposrednio osoba, ktora nie jest pracownikiem tej jednostki budzetowe;.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Otwocku funkcjonuje 5 dni w tygodniu
(od poniedziatku do piatku) w godzinach od w godzinach od 8% do 16% i zgodnie z § 6 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domoéw samopomocy zapewnia uczestnikom zajecia
w wymiarze co najmniej 6 godzin dziennie. Placowka funkcjonuje bez przerw wakacyjnych.

Z uzyskanych od Pani informacji wynika, Ze osoba ubiegajgca si¢ o przyjecie do Domu sktada
wniosek do osrodka pomocy spolecznej wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania wraz z
wymaganymi za$wiadczeniami i opiniami lekarskimi. OPS przekazuje do SDS wywiad
srodowiskowy przeprowadzony w miejscu zamieszkania kandydata z zatacznikami, jednoczesnie
kandydat sktada do Pani podanie o przyjecie do placowki. Nastepnie, wraz z zespolem wspierajaco
-aktywizujagcym akceptuje Pani kandydatur¢ osoby 1 przekazuje do PCPR w Otwocku komplet
dokumentdéw wraz z pismem, w ktorym podana jest proponowana data przyjecia.

Na dzien kontroli decyzje kierujaca do Srodowiskowego Domu Samopomocy posiadato
40 osdb, z czego 19 0s6b mialo orzeczong catkowitg niezdolno$¢ do pracy 1 samodzielnej egzystencji
lub znaczny stopien niepelnosprawnosci, 15 0s6b umiarkowany stopien niepelnosprawnoscii Il grupg
inwalidzka, 1 osoba czgsciowa niezdolnos¢ do pracy,
5 0so6b nie posiadato orzeczenia o niepelnosprawnos$ci. Trzech uczestnikow bylo niepetnosprawnych
ruchowo. Uczestnicy SDS byli mieszkancami powiatu otwockiego, w tym wigkszos¢ to mieszkafcy

Otwocka (30 osob). Placowka posiada wilasny samochod do przewozenia uczestnikow. Z
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przekazanych przez Panig informacji wynika, ze na dzien kontroli z ustugi dowozu korzystato 12
uczestnikow.

Na podstawie zlozonych przez Panig pisemnych informacji stwierdzono, ze uczestnicy
wnosza odptatnosé¢ do pracownika SDS w Otwocku do 13 dnia kazdego miesiaca. Zbiorczej wplaty
srodkow z odplatnosci uczestnikow dokonuje na konto PCPR w Otwocku pracownik SDS
(przewaznie do dnia 15-dnia miesigca).

Analizujac dokumenty dotyczace obecnosci uczestnikow SDS zesp6t kontrolny stwierdzit,
ze liczba 0sob uczestniczacych w zajeciach SDS w styczniu 2016 r. oraz w kwietniu 2016 r.
nie pokrywalta si¢ z informacjami, ktére zostaly przestane do Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Otwocku:

1. w pismie (znak: PCPR.SDS.5032.3.16 z dnia 1.02.2016 r.), podano informacje, ze na dzien
31.01.2016 r. zostato wydanych 39 decyzji administracyjnych dla uczestnikow SDS w Otwocku.

2. w pismie (znak: PCPR.SDS.5032.9.16 z dnia 4.05.2016 r.) podana informacje, ze na dzien
30.04.2016 1. zostato wydanych 40 decyzji administracyjnych kierujacych do SDS w Otwocku.

Ponadto, z dokumentow oraz notatki udostepnionych w trakcie kontroli wynikato, ze przekazywata

Pani do PCPR w Otwocku informacje zwierajace dane osob, ktore mialy obowigzujace decyzje

administracyjne na dzien 31.01.2016 r. oraz 30.04.2016 r.:

1. w wykazie uczestnikow w okresie 1.01.2016 r. do 31.01.2016 r. wymieniono 39 o0s6b
z wydanymi decyzjami;

2. w wykazie uczestnikow w okresie 1.04.2016 r. do 30.04.2016 r. wymieniono 40 osé6b
z wydanymi decyzjami oraz zamieszczono informacje o 2 decyzjach zawieszajgcych uczestnictwo
w SDS.

Natomiast zespot kontrolujacy po sprawdzeniu list obecno$ci uczestnikow stwierdzil, ze:

1. w styczniu 2016 r. 40 oséb faktycznie uczestniczyto w zajeciach SDS;

2. w kwietniu 2016 r. 38 os6b faktycznie uczestniczyto w zajeciach SDS.

Nastapila rozbieznos¢ pomiedzy liczba osob faktycznie korzystajacych z ustug SDS w tych
miesigcach, a przekazanymi danymi do Wydziatu Polityki Spotecznej, ktore byty podstawsg ustalenia
wysokosci miesigcznej dotacji przekazywanej dla SDS przez Wojewode. Odpowiednie dostosowanie
wysokoéci planu budzetu na 2016 rok dla SDS do stwierdzonego podczas kontroli stopnia
wykorzystania miejsc w placowce begdzie przedmiotem oddzielnego wystgpienia skierowanego do
Starosty Otwockiego.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Otwocku
w dniach przeprowadzonej kontroli zatrudnionych byto 8 oséb na umowe o pracg (7 etatow)

oraz 2 osoby przebywajace na urlopie macierzynskim. Zespot wspierajagco-aktywizujacy sktadat sie
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z 6 pracownikoéw pracujacych w wymiarze 6,5 etatu. W zwiagzku z powyzszym wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespotu wspierajaco-aktywizujacego wyniost nie mniej niz 1 etat na 7 uczestnikow i
byl zgodny z § 12 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej
z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz.1586,
z poézn. zm.). Wymodg wskazany w § 23 ww. rozporzadzenia tj. przeprowadzanie,
CO najmniej raz na 6 miesigcy, zajec i szkolen dla pracownikow zwigzanych z funkcjonowaniem
domu, byl realizowany w okresie objetym kontrolg poprzez zorganizowanie przez Panig szkolen
wewnetrznych. Ponadto pracownicy zespolu wspierajgco-aktywizujgcego uczestniczyli w zajgciach
z superwizji prowadzonych przez specjaliste z Pracowni Psychoterapii i Badan Psychologicznych
oraz konsultacjach przeprowadzonych przez psychiatre.

Wszyscy pracownicy posiadali wymagane kwalifikacje zawodowe do pracy w SDS. W toku
postepowania kontrolnego ustalono, ze wszystkie osoby, oprocz Pani Dyrektor, w momencie
zatrudnienia w Domu posiadaty potroczne doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi. Przed podjeciem do pracy odbyta Pani staz wolontariacki w DPS
dla os6b przewlekle psychicznie chorych oraz szkolenie dotyczace specyfiki pracy z ww. grupa oséb
i na dzien przeprowadzania kontroli nabyla juz Pani poétroczne do$wiadczenie zawodowe
W pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.

Ponadto posiada Pani co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje
z zakresu organizacji pomocy spotecznej, €O jest zgodne z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2016 r. poz. 930 ze zm.).

W SDS $wiadczone byty ustugi, o ktorych mowa w art. 51a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej
oraz § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. Oferta ustug
byla dostosowana do indywidualnych potrzeb 1 mozliwosci psychofizycznych uczestnikow.
Podstawg oferty byly indywidualne plany postgpowania wspierajaco-aktywizujacego opracowywane
zespOl wspierajaco-aktywizujacy, obejmujace zrdznicowane zajecia z zakresu terapii zajeciowej i
podtrzymujacej umiejetnosci spoteczne, interpersonalne, a takze zajecia rekreacyjne i kulturalne.

Dom wspolpracuje z rodzinami i osobami bliskimi uczestnikow SDS-u udzielajac
im indywidualnego i grupowego wsparcia majacego na celu poprawe relacji interpersonalnych,
wymiany biezacych informacji w zakresie funkcjonowania uczestnikow w §rodowisku rodzinnym
i spotecznym. Ponadto w SDS maja miejsce spotkania integracyjne np.: coroczne spotkanie ,,Ztoto
wiejskiej chaty” organizowane jesienia w ramach obchoddéw tygodnia Zdrowia Psychicznego,
uroczyste obchody urodzin placowki, $wieta. Ponadto SDS wspotpracuje ze spotecznoscia lokalna,
wieloma podmiotami, wspiera zainteresowanie zyciem spotecznym i kulturalnym uczestnikow,

co sprzyja integracji ze srodowiskiem.



Indywidualne plany postgpowania wspierajaco-aktywizujacego realizowane byly
W porozumieniu z uczestnikiem lub jego opiekunem, a okresowa ocena wynikow ich realizacji
I ewentualna modyfikacja dokonywane byly przez zesp6t wspierajaco-aktywizujacy 1 raz na 6
miesi¢cy, zgodnie z § 13 ust. 1 1 2 ww. rozporzadzenia. Wszyscy pracownicy Domu stanowigcy
ten zespot raz na pot roku odbywali spotkania, o ktorych mowa w § 13 ust 2 ww. rozporzadzenia.
Kazdy uczestnik Domu miat swojego terapeute prowadzacego, kazdy czlonek zespotu wspierajaco
-aktywizujacego miat pod swojg opieka srednio 7 podopiecznych.

Kontrolg obj¢to dokumentacje 8 losowo wybranych osob. Dokumentacja indywidualna
1 zbiorcza byty kompletna, prowadzona zgodnie z zapisami § 24 ww. rozporzadzenia.

Jednakze stwierdzono uchybienia odnosnie cz¢sci decyzji administracyjnych wydanych przez
Dyrektora Centrum Pomocy Rodzinie w Otwocku kierujacych do SDS, co bedzie przedmiotem
oddzielnego wystapienia skierowanego do Starosty Otwockiego.

Dokonano réwniez analizy dokumentacji zbiorczej, w ktorej znajdowaly si¢ dokumenty
wymienione w § 24 ust. 3 pkt 1 1 2 rozporzadzenia w sprawie sSrodowiskowych doméw samopomocy.
Dokumentacja byta gromadzona zgodnie z przepisami i1 prowadzona w sposdb czytelny i
uporzadkowany. Sposob przechowywania dokumentdéw réwniez nie budzit zastrzezen.

Kontrolowana jednostka zlokalizowana jest w pigtrowym budynku przy ul. Putaskiego Sa
w Otwocku, ktory wyposazony jest w winde i podjazd dla os6b niepetnosprawnych. Budynek
znajduje si¢ w miejscu zapewniajgcym spokoj i bezpieczenstwo uczestnikéw, w otoczeniu zadbanego
terenu zielonego, ktory jest zagospodarowany na potrzeby wypoczynku oraz zaje¢ prowadzonych na
Swiezym  powietrzu.  Pomieszczenia  s3  dostosowane do  prowadzonych  zajgl
i panuje w nich porzadek. Sale przeznaczone do zajg¢ z uczestnikami sg odpowiednio
zagospodarowane 1 wyposazone w sprzety odpowiednie do realizacji zadan wspierajaco
-aktywizujacych. Lokal spelnia standardy okre§lone w § 18 rozporzadzenia Ministra Pracy

1 Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 roku w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

W zwiazku z powyzszym zespol kontrolny ocenil realizacje¢ kontrolowanych zadan pozytywnie

z nieprawidlowosciami.

W celu usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam si¢ do Pani Dyrektor o realizacje

nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Zapewni¢ zatwierdzenie programu dziatalnosci SDS przez jednostke samorzadu terytorialnego,
zgodnie z § 4 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010r.

w sprawie srodowiskowych domow samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586, z pozn. zm.);



. Zapewni¢ zatrudnienie pracownika, ktoremu zostang powierzone obowiagzki w zakresie
gospodarki finansowej, zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. 2013, poz. 887 z p6zn. zm.);

. Zapewni¢ stosowanie procedury przekazywania dokumentow wymienionych w § 7 ust. 1
rozporzadzenia wraz z rodzinnym wywiadem $rodowiskowym przeprowadzonym w tej sprawie
zgodnie z § 7 ust. 3 ww. rozporzadzenia;

Realizowaé zapisy decyzji administracyjnych kierujacych osoby do SDS w Otwocku wydanych
z upowaznienia Starosty przez Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Otwocku
w czesci dotyczacej wnoszenia odptatno$ci przez uczestnika;

. Zapewni¢ przekazywanie do PCPR prawidlowych informacji na temat liczby o0sob
uczestniczacych w zajeciach SDS w poszczegdlnych miesigcach, ktore posiadaja obowiazujace
decyzje administracyjne, co pozwoli na przekazywanie przez Wojewode miesigcznych dotacji na
pokrycie biezacych kosztow prowadzenia Domu w odpowiedniej wysokosci, zgodnie

z art. 51 c ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 z p6zn. zm.).

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej jednostka

organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia

otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie zgloszenia lub nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewod¢ Mazowieckiego

nalezy w terminie 30 dni powiadomi¢ o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spolecznej

Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy

mie¢ na uwadze zmiany wynikajgce z powyzszego faktu.

Ponadto informuje, ze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy z 12 marca 2004 roku o pomocy

spotecznej kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienigznej w wysokosci od 200 do

6 000 zi.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Marcin Wodzinski
Zastepca Dyrektora

Wydziatlu Polityki Spoteczne;j

Do wiadomosci:

- Pan Mirostaw Pszonka - Starosta Otwocki,

- Pani Malgorzata Woznicka - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Otwocku
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