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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930 z pézn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U. Nr 61 poz. 543 z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 28 listopada - 1 grudnia 2016 roku
kontrole kompleksowa w kierowanym przez Panig Gminnym Os$rodku Pomocy Spoteczne;.

Przedmiotem kontroli byt stan zatrudnienia i kwalifikacje zatrudnionej kadry, prawidtowos¢
przyznawania zasitkow statych oraz sposob kierowania do doméw pomocy spotecznej i ustalania
odptatnosci za pobyt w dps z uwzglednieniem dziatan podejmowanych w celu ustalenia mozliwosci
partycypacji w kosztach pomocy oséb zobowigzanych do jej udzielania.

Wyniki kontroli zostaly przedstawione w protokole z kontroli, podpisanym przez Panig
bez zastrzezen w dniu 1 grudnia 2016 roku.

Oceniajac pozytywnie z uchybieniami realizacje kontrolowanego zadania przekazuje
Pani niniejsze wystapienie pokontrolne.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze spelnia Pani wymagania dotyczace wyksztatcenia
i doswiadczenia zawodowego okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spotecznej oraz posiada wymagany ustawowo staz pracy w pomocy spolecznej
1 specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;.

Zespot kontrolny dokonat analizy akt osobowych wszystkich zatrudnionych w Osrodku

pracownikow socjalnych. Osoby zatrudnione na stanowiskach pracownikow socjalnych posiadaja



uprawnienia do wykonywania zawodu na podstawie art. 116 ust. 1 oraz art. 156 ustawy o pomocy
spoteczne;.

Kazda z osob, zatrudniona na stanowisku pracownik socjalny posiada odpowiednie
kierunkowe wyksztalcenie. Zatrudnienie pracownikéw socjalnych na powyzszych stanowiskach
odpowiada wymaganiom wskazanym w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r.
W sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2014r. poz. 1786).

Osoba zatrudniona na stanowisku Gtownego Ksiggowego spelnia wymagania okreslone
w art. 54 ust 2 pkt 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2016 r., poz.
1870).

Na dzien kontroli w Osrodku pracownicy socjalni zatrudnieni byli (w przeliczeniu na etaty)
w liczbie 5 etatdéw. Podczas kontroli ustalono, Ze teren Gminy Wigzowna zamieszkuje okoto 12 000
mieszkancow (stan na dzien 28.11.2016r.). Na jeden etat pracownika socjalnego przypada zatem
okoto 2 400 mieszkancow Gminy. Ponadto, jak Pani poinformowata, na 1 etat przypada Srednio
65 srodowisk objetych pomoca. W zwiazku z powyzszym Osrodek nie spelnia wymogu zatrudnienia
wskazanego w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, tj. jeden pracownik socjalny na nie
wiecej niz 2 tysigce mieszkancow lub 50 srodowisk.

W trakcie kontroli sprawdzeniu poddano dokumentacj¢ 14 prowadzonych spraw, losowo
wybranych o0sob, otrzymujacych w latach 2015-2016 zasitek staty, w zakresie oceny kompletowania
dokumentacji stanowigcej podstawg rozstrzygnigcia sprawy, poprawnosci sporzadzanych rodzinnych
wywiadow Srodowiskowych, ustalania uprawnien do zasitkow statych, ich wysokosci, prawidlowosci
wydawanych decyzji administracyjnych i sposobu realizacji pracy socjalnej.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze ustalanie uprawnien do udzielania pomocy w formie
zasitku statego kazdorazowo odbywato si¢ na wniosek strony, na podstawie przeprowadzonego
wywiadu srodowiskowego. Wywiady s$rodowiskowe przeprowadzano w terminach okreslonych
w § 2 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki
Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.
W przypadku os6b korzystajacych z zasitku stalego w dluzszych okresach lub bezterminowo
przestrzegano zapisu art. 107 ust. 4 ww. ustawy w zakresie sporzadzania aktualizacji wywiadu
nie rzadziej niz co 6 miesigcy.

W wiekszosci przypadkéw do wywiadoéw srodowiskowych dotgczano niezbedne dokumenty
oraz o$wiadczenia, w tym o$wiadczenia o stanie majatkowym zgodnie z zapisami art. 107 ust. Sb

ustawy o pomocy spoteczne;j.



Skontrolowane decyzje administracyjne zawieraly wszystkie niezbedne elementy wskazane
w art. 107 § 11 § 3 k.p.a. Prawidtowo oznaczony byt organ wydajacy, wskazana byta podstawa
prawna, rozstrzygniecie, faktyczne i prawne uzasadnienie oraz pouczenie. Wszystkie decyzje
wydawano w terminach, o ktérych mowa w art. 35 1 36 k.p.a. Zasitki przyznawane byty
w prawidlowej wysokos$ci i na odpowiedni okres czasu — bezterminowo lub na okres obowigzywania
orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci. Kazda skontrolowana decyzja zawierata potwierdzenie jej
odbioru w formie podpisu klienta wraz z data.

Podczas kontroli przedtozyta Pani liste¢ osob aktualnie przebywajacych w domach pomocy
spotecznej, za pobyt ktérych Osrodek ponosi odptatnos$¢. Stwierdzono, ze wszystkie osoby zostaty
umieszczone w domach pomocy spotecznej zgodnie z art. 54 ustawy o pomocy spoteczne;.
Kierowanie do doméw pomocy spolecznej odbywalo si¢ za zgoda osdb ubiegajacych si¢ o te forme
pomocy, jak rowniez bez ich zgody na podstawie postanowien sagdowych. Przy wyborze typu domu
Osrodek kierowat si¢ rodzajem schorzenia klienta oraz brat pod uwage odleglos¢ domu pomocy
spotecznej od miejsca jego zamieszkania i mozliwy termin umieszczenia. Osrodek prawidlowo
kompletowat dokumentacj¢ stanowigca podstawe rozstrzygnigcia sprawy, sporzadzal rodzinne
wywiady Srodowiskowe. Ponadto zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej prawidtowo
ustalano odptatnosci za pobyt w domach pomocy spotecznej, a wydawane decyzje administracyjne

zawieraly niezbedne elementy okreslone w Kodeksie postepowania administracyjnego.
W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

1. Osrodek nie spetnia ustawowego wymogu zatrudnienia wskazanego art. 110 ust. 11 1 12 ustawy
0 pomocy spolecznej, tj. jeden pracownik socjalny na 2 tysigce mieszkancow.

2. W 7 skontrolowanych postgpowaniach na 26 skontrolowanych kwestionariuszy rodzinnych
wywiadow Srodowiskowych brakowato informacji o prowadzonej pracy socjalnej, a zgodnie
z art. 17 ust. 1 pkt 10 ustawy 0 pomocy spotecznej praca socjalna jako samodzielne §wiadczenie
niepieni¢zne lub wsparcie innych form pomocy jest zadaniem wlasnym gminy
0 charakterze obowigzkowym oraz jednym z podstawowych obowigzkow pracownika socjalnego
- art. 119 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy.

3. Analiza wybranych akt osob otrzymujacych zasilek staly wykazata, ze w 3 sprawach na 14
skontrolowanych akt nie udokumentowano jednoznacznie uprawnien do otrzymywania
$wiadczen z Ssystemu emerytalno-rentowego.

4. W dwoéch przypadkach stwierdzono w aktach brak wywiadow z osobami zobowigzanymi

do alimentacji, stosownie do art. 103 ustawy o pomocy spotecznej: przyznajac zasitek staly Pani



E.K. nie zbadano sytuacji materialnej synow 1 corki, a ustalajac odptatno$§¢ za pobyt
Pani A.Sz. w dps nie przeprowadzono wywiadu z jej wnukiem.

5. W jednym przypadku dwukrotnie przedtuzano termin zatatwienia sprawy w okresie oczekiwania
przez klientke na orzeczenie stopnia niepelnosprawnos$ci zamiast zawiesi¢ postgpowanie zgodnie
art.97 § 1 pkt. 4 k.p.a., w mysl ktorego w przypadku gdy rozpatrzenie sprawy i wydanie decyzji
zalezy od uprzedniego rozstrzygnigcia zagadnienia wstepnego
przez inny organ zawiesza si¢ postepowanie w sprawie.

Ponadto zesp6t kontrolujacy zwrdcit uwage, ze dokumenty w aktach sprawy nie byly numerowane

1 tylko niektére majg oznaczong datg wptywu do GOPS.

Za stwierdzone nieprawidtowos$ci odpowiedzialno§¢ ponosi Wojt Gminy Wigzowna oraz

Dyrektor kontrolowanej jednostki.

W celu usunigcia stwierdzonych nieprawidtowos$ci zwracam si¢ do Pani Dyrektor o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Zapewni¢ prawidtowa organizacj¢ pracy Osrodka poprzez zatrudnienie pracownikdéw socjalnych
zgodnie z normami okre§lonymi w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoleczne;.

2. Zwigkszy¢ nadzér nad dokumentowaniem prowadzonej pracy socjalnej, ktéra jest jednym z
podstawowych obowigzkéw pracownika socjalnego — art. 119 ust.1 pkt 1 ustawy o pomocy
spoteczne;.

3. Zapewni¢ dokumentowanie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej 1 majatkowej osoby
ubiegajacej si¢ o przyznanie §wiadczenia zgodnie z art. 107 ust Sb. ww. ustawy.

4. Stosowac art. 103 ustawy w celu ustalenia mozliwosci partycypacji w kosztach pomocy 0sob
zobowigzanych do jej udzielania na rzecz wnioskujacego o wsparcie.

5. Zapewni¢ stosowanie art. 97 § 1 pkt. 4 k.p.a. w przypadku gdy rozpatrzenie sprawy i wydanie

decyzji zalezy od uprzedniego rozstrzygniecia zagadnienia wstepnego przez inny organ.

Zalecam réwniez wprowadzenie obowigzku numerowania kolejnych dokumentéw w kazdym
prowadzonym postgpowaniu administracyjnym, co wynika z powszechnie stosowanej praktyki

prowadzenia postepowania administracyjnego.

Pouczenie:
Zgodnie z art. 128 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z2016 1. poz. 930,
z p6zn. zm.) jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni

od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.



W przypadku nie zgloszenia lub nieuwzglgdnienia zastrzezen przez Wojewode Mazowieckiego nalezy
w terminie 30 dni powiadomic o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spolecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewodzkiego, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikajace z
powyzszego faktu.

Ponadto informuj¢, ze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej kto nie realizuje

zalecen pokontrolnych — podlega karze pieni¢inej w wysokosci od 200 do 6 000 zi.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Marcin Wodzinski
Zastgpca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spoltecznej

Do wiadomosci:

1. PanJanusz Budny
Wéjt Gminy Wigzowna



