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WYSTĄPIENIE POKONTROLNE 

 

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa
1
 kontrolerzy Iwona Parys – starszy inspektor 

wojewódzki oraz Błażej Jakoniuk – inspektor wojewódzki w Oddziale Kontroli w Delegaturze  

w Siedlcach Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, przeprowadzili w dniach  

od 25 do 26 sierpnia 2014 r. kontrolę problemową w Urzędzie Gminy w Sobolewie z siedzibą  

przy ul. Rynek 1. 

Kontrola dotyczyła przyjmowania oraz załatwiania skarg i wniosków przez organy gminy  

w okresie od 1 stycznia 2013 r. do 25 sierpnia 2014 r. 

Nawiązując do projektu wystąpienia pokontrolnego z dnia 7 października 2014 r.,  

do którego nie wniesiono zastrzeżeń, przekazuję Panu Wójtowi wystąpienie pokontrolne. 

 

W Urzędzie Gminy w Sobolewie prowadzone były oddzielne rejestry skarg i wniosków 

kierowanych do Wójta oraz do Rady Gminy, zawierające dane umożliwiające określenie daty 

wpływu skargi lub wniosku, a także sposobu i terminów ich załatwienia. Ponadto w jednostce 

prowadzono rejestr przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków. Zgodnie z zapisami  

w obu rejestrach, w okresie objętym kontrolą nie wpłynęły do Wójta Gminy Sobolew skargi  

i wnioski, jak również nie odnotowano przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków.  

   

                                                 
1
  Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267). 
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W jednostce kontrolowanej wyznaczono imiennie pracownika, któremu powierzono zadanie 

przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg oraz wniosków, zgodnie z wymogami 

określonymi w § 3 ust. 1 rozporządzenia w sprawie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania 

skarg i wniosków
2
. 

Dni i godziny przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków przez wójta zostały 

określone w Regulaminie Organizacyjnym Urzędu Gminy w Sobolewie. W budynku urzędu 

znajdowała się w widocznym miejscu informacja wizualna dotycząca dni i godzin przyjmowania  

w sprawach skarg i wniosków przez Wójta Gminy.  

W celu zbadania prawidłowości kwalifikacji pism wpływających do urzędu kontrolą objęto 

490 spośród 4488 pozycji odnotowanych w dzienniku korespondencji i nie stwierdzono 

zarejestrowania pisma stanowiącego skargę lub wniosek. 

Dane przedstawione Wojewodzie Mazowieckiemu w sprawozdaniu dotyczącym 

przyjmowania oraz załatwiania skarg i wniosków w 2013 r. były zgodne z informacjami 

wynikającymi z prowadzonego rejestru. 

 

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidłowość polegającą na niedostosowaniu godzin 

przyjęć interesantów w sprawach skarg i wniosków przez Wójta Gminy do wymogów  

art. 253 § 3 kpa. Zgodnie ze znajdującą się w siedzibie urzędu informacją wizualną Wójt Gminy 

przyjmuje w sprawach skarg i wniosków w każdy poniedziałek i czwartek w godzinach  

od 10.00 do 16.00
3
. Urząd Gminy w Sobolewie zgodnie z § 37 Regulaminu Organizacyjnego  

w poniedziałki i czwartki pracuje w godzinach 8.00 – 16.00. Powyższe wskazuje, że godziny 

przyjęć interesantów w sprawach skarg i wniosków przez Wójta Gminy Sobolew zostały 

wyznaczone w czasie godzin pracy, co jest niezgodne z art. 253 § 3 kpa, który stanowi,  

że „Dni i godziny przyjęć powinny być dostosowane do potrzeb ludności, przy czym przynajmniej 

raz w tygodniu przyjęcia powinny się odbywać w ustalonym dniu po godzinach pracy”. 

 

W związku z powyższymi ustaleniami realizację zadania dotyczącego przyjmowania  

oraz załatwiania skarg i wniosków przez Wójta Gminy Sobolew w zakresie:  

− realizacji obowiązku powierzenia zadania przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg 

i wniosków wyodrębnionej komórce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonemu 

                                                 
2
  Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg 

i wniosków (Dz. U. Nr 5, poz. 46). 
3
 W pisemnych wyjaśnieniach z 25 sierpnia 2014 r., Wójt Gminy Sobolew zobowiązał się do wydłużenia godzin 

przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków do godziny 17.00. 
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pracownikowi, zamieszczenia informacji wizualnej o terminach przyjmowania obywateli 

w sprawach skarg i wniosków – ocenia się pozytywnie, 

− dostosowania godzin przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków do wymogów  

art. 253 § 3 kpa – ocenia się pozytywnie z nieprawidłowościami.  

 

Przedstawiając powyższe ustalenia zobowiązuję Pana Wójta do podjęcia działań  

w celu wyeliminowania stwierdzonej nieprawidłowości poprzez dostosowanie terminów przyjęć 

interesantów w sprawach skarg i wniosków do wymogów art. 253 § 3 kpa.  

 

Przedstawiając powyższe informuję, że zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji 

rządowej
4
 od wystąpienia pokontrolnego nie przysługują środki odwoławcze oraz na podstawie  

art. 49 ww. ustawy zobowiązuję Pana Wójta do przekazania, w terminie 30 dni od daty otrzymania 

niniejszego wystąpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecenia  

albo o innym sposobie usunięcia stwierdzonej nieprawidłowości. 

 

 

 

z up. Wojewody Mazowieckiego 

Joanna Zych 

Zastępca Dyrektora Wydziału Kontroli 

 

 

 

                                                 
4
 Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rządowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092). 


