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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 i art. 128 w zwku z art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930 mpam.) oraz rozposdzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadZokontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. Nr 61, poz. 543, z po. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznepkbwieckiego
Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie przeprowadzili w dhige-6 grudnia 2016 r. kontrol
kompleksovg w kierowanym przez SiogtDomu Pomocy Spotecznej dla Dorostych Zgromadzenia
Siostr Franciszkanek Rodziny Maryi w Kostowcu.

Przedmiotem kontroli byla jaké ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
stan i struktura zatrudnienia oraz przestrzegamaw pmieszkacow. Kontroh objeto okres
od 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli. W zwuku z kontrod, ktérej wyniki zostaty przedstawione
w protokole kontroli, podpisanym przez Sigstvez zastrzeen 5 stycznia 2017 r., przekazuj
niniejsze wysfpienie pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej dla Dorostych ZgromadzeniastEiFranciszkanek Rodziny Maryi
w Kostowcu, przy ul. Matki Dymman 9 jest niepubligzplacéwly dla osob w podesztym wieku.
Prowadzony jest przez Zgromadzenie Siostr Frakaiszk Rodziny Maryi w Warszawie. Decyzj
Nr WPS.IILAG.9013/24/04 z dnia 31.12.2004 r. podmmrowadacy otrzymat zezwolenie
Wojewody Mazowieckiego na prowadzenie Domu na craskr&lony. Placowka wpisana jest
do Rejestru domoéw pomocy spotecznej wojewoddztwa owaxkiego pod poz. Nr 84.
Dom zorganizowany jest na 40 miejsc.

Wedtug stanu na dzie5 grudnia 2016 r. w Domu Pomocy Spotecznej dlaoBlgch Zgromadzenia
Siéstr Franciszkanek Rodziny Maryi przebywato 42sukacow, najmtodszy mieszkaniec miat
56 lat, najstarszy 94 lata. Wszyscy mieszha przebywali w Domu na podstawie umow
cywilnoprawnych. Umowy zawierang  mieszkacami lub cztonkami ich najkiszej rodziny.



Z informacji przekazanej przez SigstDyrektor wynikato,ze pracownicy Domu nie posiadaj
wiedzy, czy ktéd z mieszkacoéw jest ubezwilasnowolniony lub ma wyznaczonegoatua
sgdowego. Z analizy akt osobowych miesagaw take nie wynikato, czy ¥rod mieszkacow

Sa 0soby ubezwtasnowolnione. Nikt nie byt umieszczangomu pomocy spotecznej na podstawie
postanowieniagslu.

Baz lokalowg stanowi budynek wolnostgjy, trzykondygnacyjny, na ogrodzonej dzialce
0 powierzchni 46,2186 ha. \Wkisza¢ terenu jest zalesiona. Gtdwnymi jego atutamivsalory
przyrodnicze rodowiskowe. Znajduje situ dwy kompleks |ény, ogréd owocowo — warzywny,
alejki spacerowe oraz altanka. & budynku zajmuje Dom Dziecka Siostr Rodziny Maryi —
niepubliczna placéwka opiekozo — wychowawcza typu socjalizacyjnego. Ogolny sezhniczny

i sanitarny budynku jest dobry. Teren przy $eaj gitbwnym do budynku jest wytony kostk.

W Domu zainstalowana jest winda, system alarmu gugeozarowego. System przyzywowo-
alarmowy zainstalowany jest jedynie w pokojach hapictrze. Na korytarzu zamontowane

S3 porecze.

Pomieszczenia ogolnegayiku znajdugce seé w Domu to: pomieszczenie do terapii (pracownia),
sala rehabilitacji,swietlica, kaplica, gabinet zabiegowy i lekarski,ckaia, jadalnia, pralnia,
pomieszczenie czystej bielizny, garderoba, salanhigo pobytu (sala spotliapokdj gagcinny.

W dniu kontroli mieszkacy mieli do dyspozycji 22 pokoje, w tym szepokoi 1-osobowych,
jedendcie pokoi 2-osobowych i p¢ pokoi 3-osobowych. Wszystkie pokoje mayjtasne tazienki.
Poza tym mieszkmy map do dyspozycji sz& tazienek ogolnodogbnych. Powierzchnia
mieszkalna przypadga na jednego mieszk@a oraz wyposanie pokojow odpowiadaty
standardowi okrdonemu w 8§ 6 ust. 1 pkt 3 rozpadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomgoytexznej. Pokoje mieszkalne wolne byty
od nieprzyjemnych zapachow, utrzymana byta w niyJstmsc.

Ustalono, ze w okresie olefym kontroh placéwka zapewniata mieszi@m odpowiednie
wyzywienie, wyposaenie w odzie, obuwie, bielizg (jesli byta taka konieczni), umazliwiata
korzystanie ze&wiadcze opieki zdrowotnej. W zafmosci od potrzeb mieszkay konsultowani
sa przez lekarzy specjalistbw w ramach prywatnychyvaptacanych przez rodziny miesakaw.
Mieszkaxcy Domu mieli maliwos¢ korzystania z zaf aktywizugcych, uczestniczenia
w spotkaniach kulturalnych, zaspokajania potrzdlgipeych.

Dom umaliwiat mieszkaacom bezpieczne przechowywaniesrodkdw  piengznych

i przedmiotow wartéciowych. Z informacji przekazanych podczas kontpsliez Siosty dyrektor

zaden z mieszkaOw nie ztayt do depozytu przedmiotow waskiowych. Mieszkacy albo sami
dysponug pienidzmi lub ich rodziny. W przypadku oséb przebyyegch w placéwce rodziny
regulup naleznosci za pobyt, roky niewielkie zakupy. Zakup lekbw w Domu dokonywagegt

z wlasnychérodkdw piengznych mieszkaca.

Dowody osobiste mieszkadbw przechowywane as u pracownika socjalnego, w aktach
mieszkacow brakowato éwiadczér o wyrazeniu zgody na takforme przechowywania dowodu
osobistego. W trakcie trwania kontroli pracownikcjgtny Domu rozpocg uzupetnianie
akt osobowych mieszkaow o stosowneswiadczenia.

W Domu zostat powotany zespét terapeutyczno-opieky, ktory spotykat gi raz na pot roku.
Podczas spotka omawiano sytuaej wszystkich mieszkecOw. Indywidualne plany wsparcia
mieszkacow opracowywane byly w gju 6 miesicy od przygcia osoby do Domu, co jest zgodne



Z rozporadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z di@a sierpnia 2012 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej. Plany zawieraty podstawdmfermacje o mieszkau, ocer
sprawndgci fizycznej i samoobstugi, stanu psychicznegopiimfacje o potrzebach mieszka,
wskazanie miiwosci aktywizacji i preferencji sgizania wolnego czasu przez miesuia
informacje o stanie zdrowia, cele wspierania miese& oraz arkusz jego potrzeb.

W Domu Pomocy Spotecznej dla Dorostych Zgromadz&idstr Franciszkanek Rodziny Maryi
w Kostowcu zatrudniony jest 1 pracownik socjalnywymiarze 1 etatu zgodnie z wymogami
rozporzdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z d@ia sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spotecznej.

W sprawach skarg i wnioskdw dyrektor Domu przyjmuj kazdy poniedziatek
w godz. 10.00-13.00 oraz w czwartki w godz. 14.08i0vedtug potrzeb. W okresie @bym
kontrolp mieszkacy nie wnosili uwag magych forng skargi. W Domu nie byta prowadzona
ksigzka skarg i wnioskOw. Zostala zatma w trakcie trwania kontroli. Wszystkie sprawy
mieszkacow na bieaco zatatwianegprzez Siostr dyrektor lub innych pracownikéw Domu.

W Domu Pomocy Spotecznej dla Dorostych Zgromadz&idestr Franciszkanek Rodziny Maryi
w Kostowcu wedlug stanu na daiekontroli wskanik zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekiczego wynosit 0,41 i byt zgodny ze wsgkikiem okrglonym dla tego typu
domu w 8 6 ust. 2 pkt 3 lit. a rozpadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoOw pomocy spoleczn

Z przekazanej dokumentacji oraz analizy akt osolmbmiyynikato,ze pracownicy Domu Pomocy
Spotecznej dla Dorostych Zgromadzenia Siéstr Femkeinek Rodziny Maryi w Kostowcu
posiadali odpowiednie kwalifikacje. Z rozmowy z §i9 dyrektor i przedstawionej dokumentacji
wynika, ze nie posiada ona specjalizacji z zakresu orgajnipaenocy spotecznej. W Domu
zatrudniona jest na stanowisku peédj obowizki dyrektora Domu. Osoba, ktéra miatacby
zatrudniona na tym stanowisku aktualnie ze wa@lv zdrowotnych nie mi@ pody¢ zatrudnienia.

Z przekazanej dokumentacji wynika&e w okresie olgfym kontroh pracownicy zespotu
terapeutyczno-opiekiczego uczestniczyli w szkoleniach, o ktérych mowarazporzdzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 pieia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej. W okresie aftym kontroh pracownicy zespotu terapeutyczno-opigkzego
uczestniczyli w szkoleniach uwzglniajgcych zagadnienia, o ktorych mowa 8 6 ust. 2 pkt 4
rozporzdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z d@ia sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spotecznej

W celu usunjcia stwierdzonych nieprawidtowo zwracam s do Siostry dyrektor
o realizagt nastpujacych zalecé pokontrolnych:

1. Dokona& zmian w Zarzdzeniu Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej dla Dowisty
Zgromadzenia Siéstr Franciszkanek Rodziny Maryi wstéwcu w sprawie powotania
zespotow terapeutyczno — opigkaych w czsci dotyczcej sktadu zespotu, poszeragj
go o pracownikow faktycznie prageych w ramach zespotu.

2. Podp¢ dziatania majce na celu zainstalowanie systemu przyzywowo-alamego
we wszystkich pokojach mieszkalnych.

3. Dokon& rozeznania sytuacji mieszi@w dotycacej ich statusu prawnego oOkili€,
czy wsrod mieszkacéw s osoby ubezwilasnowolnionych catkowicie lubegzdowo.
W przypadku os6b ubezwtasnowolnionych catkowicieehnapametac, ze ich opiekunowie



prawni powinni uzyska zgodt sydu opiekuiczego na umieszczenie o0soby
ubezwiasnowolnionej catkowicie w domu pomocy spoheg.

4. Uzupeint przez Dyrektora Domu kwalifikacje o specjalizazjzakresu organizacji pomocy
spotecznej wymagan na stanowisku dyrektora zgodnie z przepisami ustaw
z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoteczne;.

Zgodnie z art. 128 wustawy z dnia 12 marca 2004 r. opomocy spotecznej
(Dz. U. z 2016 r. poz. 930 z @a. zm.), kontrolowana jednostka mae, w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecé& pokontrolnych, zgtosié do nich zastrzeéenia do Wojewody
Mazowieckiego za pérednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewod Mazowieckiego zastrzgen nalezy
w terminie 30 dni powiadomié o0 sposobie realizacji zaleae Wydziat Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzdu Wojewodzkiego w Warszawie, a w przypadku ich uwglednienia
nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikajce z powyszego faktu.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Marcin Woddaski
Zasgpca Dyrektora
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