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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. B@&n. zm.), zwanej dalej ustaworaz
rozporzdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 ma2€®d5 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543, zrmpdzm.), pracownicy Wydziatu Polityki
Spotecznej, Oddzialu w Delegaturze — Placowce Zaoowe] w Radomiu, przeprowadzili
w dniach 10 - 12 stycznia 2017 roku kongrdiorazna w kierowanym przez Pana Domu Pomocy

Spotecznej Nad Potokiem im. Bohdany ,Danuty” Kijéwes w Radomiu.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie ja&ioustug $wiadczonych przez dom pomocy
spotecznej w zakresie zapewnienia $gtave] opieki mieszkacom pod ktem zarzutow
podniesionych w pgmie pracownikbw Domu Pomocy Spotecznej Nad Potokiem B.D.
Kijewskiej w Radomiu skierowanym do Rzecznika Pr@kywatelskich w dniu 28 listopada
2016 r., a naspnie przekazanym do Mazowieckiego thtm Wojewodzkiego pismem z dnia
27 grudnia 2016 r. (data wptywu 30 grudnia 2016 £3rzuty dotyczyty problemu alkoholowego

wystepujacego wérod mieszkacéw Domu i powodujcego ich agresywne zachowania zaréwno



wobec innych mieszkadw, jak i pracownikéw oraz braku stosownej reakigjiektora. Kontraj
objeto okres od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrod, ktorej wyniki zostaly przedstawione w protokoleonkroli,
podpisanym przez Pana bez zasteaen dniu 2 lutego 2017 r., przekazujiniejsze wysfpienie

pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej Nad Potokiem w Radomiu pizystruga 88 przeznaczony jest
dla 185 os6b dorostych przewlekle somatycznie attooraz oséb przewlekle psychicznie chorych.
Organem prowadgzym placowk jest Gmina Miasta Radom, ktora degyz)Vojewody
Mazowieckiego Nr 13/2008 z dnia 27 listopada 2008raz decyzj Nr 860/2012 z dnia 22 maja

2012 r. otrzymata zezwolenie na prowadzenie placoalczas nieokisony.

Dziatalng¢ jednostki prowadzona jest w pozbawionym barier his&tonicznych
kompleksie trzech budynkéw mieszkalnych, ktore algspodzielone na 5 oddziatow. Osoby
przewlekle somatycznie chore zajmowaty 4 oddziaheézczace s¢ w 2 budynkach patzonych
tacznikiem), natomiast oddziat dla oséb psychiczriergch usytuowano w trzecim, athnym
budynku. Teren wokot Domu afty jest monitoringiem. Na zewtrz budynkow mieszkalnych
umieszczonych jest 5 kamer, z ktérych obraz jestitomwany w portierni przez dyrujagcego

pracownika.

W trakcie kontroli w Domu przebywato 178 miesa&éw, spardéd ktorych 9 osob byto
ubezwitasnowolnionych catkowicie oraz 4 osoby bylpeznwtasnowolnione e¢#ciowo. Jak
ustalono, os6b przewlekle somatycznie chorych Li&8, natomiast przewlekle psychicznie
chorych — 20. Kontrola wykazata zgodhowskanika zatrudnienia pracownikow zespotu
terapeutyczno — opiekazego okrélonego w Rozporgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej

z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw porrggtecznej (Dz. U. z 2012 poz. 964).

Z ustalé kontroli wynika, ze na dzié kontroli problem alkoholowy miato 42 osoby (tj.
okoto 24% og6tu mieszkaow), z ktdérych wgkszas¢ utrzymywato abstynengjw sposob trwaty
lub z przerwami przez dhszy lub krotszy okres, natomiast 7 miesm@v nadaywato alkoholu
pijac bardzo cgsto wielodniowymi cigami. W odniesieniu do tych mieszkaw ustalonoze byty
to osoby nieubezwtasnowolnione, porugeaj st samodzielnie, za pomgdul lub na wézkach

inwalidzkich.



Skontrolowane akta mieszakadw uzalenionych alkoholowo zawieraty dokumenty
potwierdzagce wielokrotnie podejmowane proby motywowania ddjpma odpowiedniej terapii.
Mieszkaicow pijagcych alkohol w sposéb niekontrolowany i pobigecgch zasitki z pomocy
spotecznej informowano o konsekwencjach marnotnaaigrzyznanychswiadcze, o ktorych
mowa w art. 11 ustawy o pomocy spotecznej. W syachc gdy osoby te nie modyfikowaty
swoich zachowa wystpowat Pan do @odka pomocy spotecznej o zamgaBwiadczé na

niepiengzng forme pomocy (talony).

W razie braku wspotdziatania miesikaw wystpowat Pan do Gminnej Komisji
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych z wnioskiem o pguig dziata przewidzianych ustayv
0 wychowaniu w trzawvosci. Mieszkacy z ograniczeniami w poruszanig,sktorzy decydowali si
na podgcie leczenia byli dowgeni do stosownych scodkéw. Jéli nadal nie utrzymywali
abstynencji, przesytat Pan kolejne informacje doit@m Komisji Rozwazywania Problemow

Alkoholowych.

Jednoczénie stwierdzono,ze GKRPA nie informowata Domu o podejmowanych
dziataniach, gdy nie traktuje Domu Pomocy Spotecznej jako strongtgmmwania. W przypadku
kierowania przez Komigjspraw do gdu, Dom réwnie nie byt powiadamiany o rozstrzygugiu.
Wytacznie mieszkaniec otrzymywat wezwania dadws i bardzo cgsto nie informowat
pracownikbw o podejmowanych wobec niego dziatanidebrsonel najezciej dowiadywat s
dopiero wtedy, gdy policja przyidzata do DPS aby przymusowo doprow&dmieszkaca na
badanie przez biegtego w celu wydania opinii w gramcie uzalenienia od alkoholu lub na
leczenie. Brak spojnego prawa w tym zakresie poyeodograniczony repertuagrodkow

oddziatywania na uzataionych mieszkacow.

Jak ustalono, w kontrolowanej jednostce podejmowszereg dziata magcych na celu
ztagodzenie negatywnych skutkéw patologicznego apidla otoczenia — wspotmieszic@w
i pracownikéw. Efektem Pana wspotpracy z palicgtrazag miejsky bylty bardzo cegste prewencyjne
patrole funkcjonariuszy, mggje zapobiega wystpowaniu niepgadanych zachows gtdwnie
w godzinach popotudniowych i wieczornych, co potraeaty wpisy w prowadzonym w portierni

DomuDzienniku wewgtrznej stiby ochrony

W odniesieniu do zaki6cania spokoju miesm@v ze strony wspotimieszkeow
nadwywajgcych alkoholu stwierdzonoze przypadki nieakceptowanego spotecznie zachowania

wzgledem innych mieszkecéw odnotowywano w kgice raportow pielgniarskich. W przypadku
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kazdorazowego incydentu podejmowano dziatania gogajna celu uspokojenie i wyciszenie
mieszkaca, m.in. przeprowadzano rozmowy z miesden na temat nieodpowiedniego
zachowania i zasad wspgtia w grupie, organizowano pogadanki z udziateneldcowego.
W sytuacjach, gdy mieszkey w stanie nietrzavym bywali agresywni, interweniowata policja,
0 czymswiadcz wpisy zarowno w kazkach raportéw piegniarskich, jak i w ww. dzienniku

ochrony.

W podniesionym zakresie naruszenia nietyk&dnoielesnej pracownicy ustalonge w dniu
13 sierpnia 2016 r. mieszkaniegdhc pod wptywem alkoholu uderzyt pigniarke w twarz.
Poszkodowana powiadomita o &&j policje, ktéra po przybyciu uspokoita spragweapaci. Dnia
16 sierpnia 2016 r. zawiadomit Pan prokuratw podejrzeniu popetnienia przgsstwa.
Postpowanie zostato poglie i na dzié kontroli byto w toku.

Osoby wywajagce wulgarnych stéw w miejscach publicznych woberspeelu lub innych
mieszkacdow pisemnie informowat Pan o konsekwencjach takiegchowania, okéeonych w art.
141 kodeksu wykrocze Jgli to nie skutkowato, wyspowat Pan z pisemnym wnioskiem do
policji o ukaranie w trybie mandatowym. Jak ustalow 2016 r. wysfpiono z takimi wnioskami
wobec 3 mieszkacOw popetniggcych wykroczenia w stanie po speiu alkoholu, w tym wobec
1 dwukrotnie.

W zwigzku z zarzutem zabierania pietizy innym mieszké&om ustalono, z jedna
z mieszkanek zlota zawiadomienie na poligjdotyczice kradziey pienidzy, ktore zginty z jej
pokoju. W toku rozmowy mieszkaskustalono,ze Pani zrezygnowata z pomocy personelu
w zgtoszeniu kradzigy na policg. Kontrolugcy nie potwierdzili, aby Pani swoje podejrzenie
kierowata wobec wspoétmieszkedw.

W kontrolowanym okresie nie odnotowanadnej skargi ze strony mieszka&w lub ich
rodzin na funkcjonowanie placowki i opigkapewnian przez personel w prowadzonym Rejestrze
skarg. Podczas kontroli stwierdzona na holach kalego oddzialu wywieszone snformacje
dotyczce praw i obowjzkdédw mieszkacow. Na tablicy ogtosze Domu wywieszono réwnie
informacje dotyczce godzin, w ktorych mieszkay map mozliwos¢ bezpdredniego kontaktu
z Panem jako dyrektorem Domu. Jak zaobserwowancakecie kontroli, pomimo wyznaczenia
godzin, dosip ten jest nieograniczony i mowy codziennie w godzinach Pana pracy.
Systematycznie spotykat esiPan z mieszkaeami réwnie w ramach organizowanych

comiesgcznych zebra z mieszkéacami, na ktorych omawiano ligce sprawy mieszka&ow. Na
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podstawie analizy protokotow stwierdzon® jednym z poruszanych aspektow byto nigeikae
zachowanie niektérych mieszi@w wobec personelu wraz z przekazaniem informaejiy takich

przypadkach é&dzie wzywana policja.

Ponadto dnia 25 stycznia 2016 r. zwrocik $tan z pisemy proasbg do Komendanta
Wojewodzkiego Policji o umdiwienie zorganizowania cyklu spotka funkcjonariuszy
z mieszkacami Domu w celu poinformowania miesitkaw o potencjalnych zagreniach:
kradziezy na ich szko¢l niekorzystnym rozposzizaniem swoim mieniem, wytudzaniu danych
osobowych w celu poskenia s¢ nimi oraz sposobach reagowania w @larych sytuacjach.

Termin spotkania w powygzym zakresie ustalono telefonicznie i odbytoaio 22 lutego 2016 r.

Majac na celu zapewnienie nalgego bezpieczsstwa osobom umieszczonym w Domu
Pomocy Spotecznej Nad Potokiem wprowadzit Pharstrukcg w sprawie zapewnienia
bezpieczéstwa mieszkacomorazprocedue postpowania w przypadkach popetniania wykrotze
przez mieszkmwédw DPS Nad PotokiemPersonel zostat zapoznany z procedurami oraz

zobowgzany do ich bezwzgtinego przestrzegania.

Roczne plany szkofe wewngtrzzaktadowych pracownikow zespotu terapeutycznego
opiekuiczego, opracowane zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 razgpenia w sprawie domow pomocy
spotecznej, obejmowaty réwnieproblem alkoholizmu mieszkaéw. Dnia 15 czerwca 2016 r.
w szkoleniu na temat ,Formy pomocy osobom uazgleym od alkoholu” uczestniczyto 25 osob.
W planie szkolé wewretrznym na 2017 r. przewidziano szkolenie w zakresiagowania

w sytuacji agresji ze strony mieszka.

W odniesieniu do bezpieazstwa personelu stwierdzonze w jednostce funkcjonuje tzw.
pielegniarka spoteczna. Jest to jedna zudyjacych na zmianie piegniarek, ktérej zadaniem jest
koordynowanie dziata wszystkich os6b na dwrze w razie konieczioi udzielenia pomocy
personelowi ktéregokolwiek z oddziatbw. Oddziatpkadlizowane $ w bezpdredniej bliskdci,
dobrze skomunikowane, zatem udzielenie pomocy prakom gsiednich oddziatow jest
mozliwe w krotkim czasie. Ponadto, przez galddoky w portierni dyuruje robotnik
wykwalifikowany, do ktérego obowkkédw naley rowniez udzielanie pomocy pracownikom
oddziatu, jgli tego zaadaj.

W wyniku przeprowadzonego pepbwania kontrolnego, na podstawie rozmow
Z mieszkacami i kadg jednostki oraz analizy dokumentacji, nie stwiemtzdekcewaenia lub

ignorowania przez Pana wygptjagcego wérod mieszkacéw problemu alkoholowego. Dom
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Pomocy Spotecznej Nad Potokiem im. B.H. KijewskiejRadomiu przy ul. Struga 88 realizuje
podstawowe funkcje i zadania,sz®an jako jego dyrektor podejmuje przewidziane igeami

prawa dziatania w zakresie ograniczenia uzatnia od alkoholu mieszkadw.

Biorgc pod uwag powyzsze ustalenia natg stwierdzé, ze zarzuty zawarte w gmie
pracownikbw Domu przekazanym przez Rzecznika Préwyw@telskich nie & zasadne. Jednadk
naduywanie alkoholu przez niektérych miesakaw stanowi powzny problem
w funkcjonowaniu placowki, gadywsréd przyjmowanych nowych mieszi@w znajduje i coraz
wigcej 0sOb uzalmionych. Skutki choroby alkoholowej odczuwajie tylko oni, ale rownie
ludzie zyjacy w ich otoczeniu. Nalgy jednak podkrdi¢, ze zgodnie z obowrujacymi przepisami
dom pomocy spotecznej nie jest miejscem, gdzienaovprowadzi zakaz spaywania alkoholu.
Jest natomiast miejscem, w ktorym gostnointymna¢ i poczucie bezpiechstwa musz by¢
zagwarantowane wszystkim zamieszkym. Mieszkacy Domu powinni mié zapewnione
warunki zblzone do tych, jakie kaly cztowiek buduje w swoinzyciu osobistym, gdy ustawa
0 pomocy spotecznej uwzginia wszystkie woln€i i prawa obywatelskie oparte na Konstytucji,
w szczegoOlnéci prawo do intymngci, godndci i poczucia bezpiechstwa. Z tego punktu
widzenia mae zachod#i sprzeczné w stosowaniu przepisow prawa, gdyrawo do wolnéci dla

jednych staje gijednoczénie pozbawianiem praw dla drugich.

Wobec przedstawionej oceny dotyege] funkcjonowania jednostki poddanej kontroli,

odstapiono od wydania zaleca pokontrolnych.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Marcin WodZiski
Zasgpca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej
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1. Pan Radostaw Witkowski
Prezydent Miasta Radomia

2. ala




