AN Warszawa, 27 kwietnia 2015 .

WOJEWODA MAZOWIECKI

WK-P.431.1.3.2014

Rada Gminy Bielsk

Urzad Gminy Bielsk
Plac Wolnosci 3a
09-230 Bielsk

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa® kontrolerzy Hanna Makéwka — starszy inspektor
oraz Mariola Wajszczak — inspektor wojewodzki w Oddziale Kontroli w Delegaturze w Plocku
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w  Warszawie  przeprowadzili  w  dniach
od 23 kwietnia do 7 maja 2014 r. kontrole problemowa w Urzedzie Gminy w Bielsku,
z siedzibg przy Placu Wolnosci 3a.

Kontrola dotyczyta przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskdw przez organy gminy.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do 23 kwietnia 2014 r.

Nawiazujac do projektu wystapienia pokontrolnego z dnia 17 grudnia 2014 r., do ktorego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Radzie Gminy wystapienie pokontrolne.

W jednostce kontrolowanej prowadzono wspoélny rejestr skarg i wnioskow kierowanych
do Wojta oraz Rady Gminy Bielsk. W okresie objetym kontrola w powyzszym rejestrze
odnotowane zostaly 3 skargi, zawierajace zarzuty sformulowane pod adresem wojta gminy2
oraz soltysa®. Skargi przechowywano w teczkach aktowych oznaczonych zgodnie
z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej’. Nie odnotowano wptywu wnioskow,

o ktorych mowa w art. 241 kpa. Badaniu poddano wszystkie ww. skargi®. Jedna skarga przekazana

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267).

Skargi zaewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskow Urzedu Gminy Bielsk: pod pozycja 1. (data wpltywu
11 kwietnia 2013 r.) oraz pod pozycja 2. (data wptywu 14 czerwca 2013 r.).

Skarga zaewidencjonowana w ww. rejestrze pod pozycja 3. (data wptywu 14 czerwca 2013 r.).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze sprost.).

Skargi zaewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskow Urzgdu Gminy Bielsk pod pozycjami: 1. (data wplywu
11 kwietnia 2013 r.) oraz 2. i 3. (data wptywu 14 czerwca 2013 r.).



zostala Wojtowi Gminy do zatatwienia wedlug wlasciwosei®, a dwie pozostate zostaty rozpoznane
przez Rade Gminy’, ktéra — w stosunku do skargi zaewidencjonowanej pod pozycja 2. — podjeta
stosowng uchwate oraz powiadomita skarzacych o sposobie zalatwienia skargi.

W kontrolowanej jednostce wyznaczono imiennie pracownika do prowadzenia rejestru skarg
i wnioskow, jak rowniez wskazano osobe odpowiedzialng za koordynowanie rozpatrywania skarg
1 wnioskow, stosownie do wymogu okre§lonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow?®.

W budynku Urzgdu Gminy znajdowala si¢ informacja wizualna w sprawie przyjmowania
obywateli w sprawach skarg i wnioskow przez Przewodniczacego Rady Gminy, z ktorej wynikato,
ze przyjecia odbywajg si¢ w kazdy czwartek w godzinach 14.30 — 17.00. Urzad Gminy w Bielsku
czynny byt w czwartki do godz. 15.00, zatem godziny przyje¢ interesantow W sprawach skarg
i wniosk6w wyznaczone zostaly po godzinach pracy urzedu, zgodnie z dyspozycja zawarta

w art. 253 § 3 kpa.

W wyniku kontroli stwierdzono nastgpujace nieprawidtowosci:

1. Niepodjecie uchwaly w sprawie rozpatrzenia skargi z dnia 11 kwietnia 2013 r.,
zaewidencjonowanej w rejestrze skarg i wnioskow pod pozycja 1., w zakresie, w jakim skarzacy
sformutowat zarzuty nienalezytego wykonywania zadan wtasnych gminy przez Wojta Gminy
Bielsk. Ze zgromadzonych w toku kontroli akt wynika, Zze powyzsza skarga byta przedmiotem
obrad podczas sesji w dniu 14 czerwca 2013 r., jednakze organ stanowigcy nie podjat stosownej
uchwaty. O powyzszym Przewodniczacy Rady Gminy Bielsk poinformowal skarzacego
pismem z dnia 18 czerwca 2013 r., znak OR.SG.1510.2.2013. Dziataniem takim naruszono
art. 237 § 3 kpa w zwiazku z art. 14 ustawy o samorzadzie gminnymg. Z powyzszych regulacji
wynika, ze rada gminy podejmuje stanowiska w formie uchwaly, a o sposobie rozpatrzenia
skargi jest zobowigzana zawiadomi¢ skarzgcego, przy czym zawiadomienie powinno zawierac

elementy wskazane w art. 238 § 1 kpa'°.

® Skarga z dnia 12 czerwca 2013 r. zawierajgca zarzuty dotyczace dziatania ||| GG

zaewidencjonowana w rejestrze skarg i wnioskow Urzedu Gminy Bielsk pod pozycja 3.

" Skarga z dnia 12 czerwca 2013 r. zawierajaca zarzuty dotyczace dzialania Wojta Gminy Bielsk, zaewidencjonowana
w rejestrze skarg i wnioskow pod pozycja 2. oraz skarga z dnia 11 kwietnia 2013 r. zawierajaca zarzuty dotyczace
dziatania Wéjta Gminy Bielsk oraz ||| | | | [N zac\videncjonowana w rejestrze skarg i wnioskow
pod pozycja 1.

® Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

% Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2013 1., poz. 594).

19 przewodniczacy Rady Gminy Bielsk wyjasnil, ze projekt uchwaty o uznaniu skargi za bezzasadng rozpatrywany
byt na sesji Rady Gminy. Uchwata nie zostata przyjeta, co dla Rady Gminy oznaczato, ze skarga byla zasadna,
dlatego tez nie podejmowata kolejnej uchwaty. Poinformowano skarzacego o niepodjg¢ciu uchwatly o uznaniu skargi
za bezzasadna. Ponadto zadanie remontu drogi wskazanej w skardze zostato wiaczone do inwestycji przewidzianych
w budzecie gminy na 2014 r., wigc uznano, ze skarga zostata zatatwiona pozytywnie. Jednakze przez przeoczenie
nie powiadomiono o powyzszym fakcie skarzacego odrgbnym pismem.



2. Nieprzekazanie skargi z dnia 11 kwietnia 2013 r. zaewidencjonowanej w rejestrze skarg
1 wnioskow pod pozycja 1. — w zakresie, w jakim zawierata zarzuty dotyczace _
B - do rozpoznania Wojtowi Gminy Bielsk. Stosownie do § 16 Statutu sotectwa
przyjetego uchwatg Rady Gminy Nr 29/VI1/201 z dnia 28 kwietnia 2011 r. w sprawie
uchwalenia Statutéw Sotectw Gminy Bielsk ,,(...) Wojt Gminy mozZe zawiesi¢ w czynnosciach
Soltysa, ktory nie wywiqgzuje si¢ ze swych obowigzkow, lub dopuscit si¢ przestepstwa (...)",
natomiast zgodnie z § 10 rozporzadzenia W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow ,,Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajgcych rozpatrzeniu
przez rozne organy, organ, do ktorego wniesiono skarge Ilub wniosek, rozpatruje sprawy
nalezgce do jego wilasciwosci, a pozostate przekazuje niezwlocznie, nie pozZniej jednak
niz w terminie siedmiu dni, wtasciwym organom, przesylajgc odpis skargi lub wniosku,
i zawiadamia o tym rownoczesnie wnoszqcego skarge lub wniosek”.

3. Niezawiadomienie niektorych skarzgcych o przekazaniu skargi z dnia 12 czerwca 2013 r.,
zaewidencjonowanej w rejestrze skarg i wnioskow pod pozycja 3., do rozpoznania Wojtowi
Gminy Bielsk. Dziataniem takim naruszono regulacj¢ zawartg w art. 231 kpa, z ktorej wynika
obowiazek zawiadomienia skarzacego o przekazaniu skargi™'.

4. Brak wskazania w zawiadomieniu 0 odmownym zalatwieniu skargi z dnia 12 czerwca 2013 r.
zaewidencjonowanej w rejestrze skarg i wnioskow pod pozycja 2. — pouczenia o tresci
art. 239 kpa. Zaniechaniem takim naruszono wymogi art. 238 § 1 Kkpa, zgodnie
z ktorym zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawieraé pouczenie

o tresci art. 239 kpa.

Jednoczesnie stwierdzono rozbieznosci pomiedzy danymi przedstawionymi w sprawozdaniu
dotyczacym przyjmowania oraz zalatwiania skarg i1 wnioskow w 2013 r. oraz wynikajacymi
z prowadzonego rejestru — w sprawozdaniu przestanym do Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego
w Warszawie wykazano, ze w 2013 r. do Rady Gminy w Bielsku wptynety 2 skargi, podczas
gdy z prowadzonej ewidencji i ustalen kontroli wynika, ze w poddanym badaniu okresie do organu
wplynety 3 skargi*.

1 Przewodniczacy Rady Gminy Bielsk wyjasnit, ze skarge otrzymat na sesji z prosba o jej odczytanie, a skladajacy
skarge byt obecny podczas posiedzenia. Po odczytaniu skargi Przewodniczacy przekazat ja osobiscie Wojtowi Gminy
Bielsk do zalatwienia, aby nie przedluza¢ terminu jej rozpatrzenia. Z uwagi na przeoczenie niezawiadomiono
pozostatych skarzacych o przekazaniu skargi.

2W toku czynnosci kontrolnych Przewodniczacy Rady Gminy Bielsk dokonat korekty sprawozdania dotyczacego
rozpatrywania skarg i wnioskow za 2013 r., ktora nastepnie przestano do Wydziatu Kontroli Mazowieckiego Urzgdu
Wojewodzkiego przy pismie z dnia 7 maja 2014 r., znak OR.SG.1510.1.2014.



Przedstawiajgc powyzsze informuj¢, ze realizacj¢ zadania w przedmiocie przyjmowania
oraz zalatwiania skarg i wnioskéw przez Rad¢ Gminy Bielsk w zakresie:

— zamieszczenia informacji wizualnej na temat przyjmowania obywateli w sprawach skarg
i wnioskow, dostosowania terminéw przyje¢ obywateli do wymogdéw art. 253 § 3 Kpa,
terminowosci rozpatrywania skarg oraz zachowania wtasciwos$ci organu przy zatatwianiu skarg
— ocenia si¢ pozytywnie,

— kompletnosci zawiadomien o sposobie zalatwienia skargi, podejmowania uchwat w sprawie
rozpatrzenia skarg oraz terminowos$ci przekazywania skarg innemu organowi — ocenia

si¢ pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowiazuj¢ Rade Gminy Bielsk do podjecia
dzialan w celu wyeliminowania stwierdzonych w trakcie kontroli nieprawidlowosci,
a w szczegollnosci do:

1. Rozpatrywania skarg nalezacych do witasciwosci Rady Gminy w formie uchwatl, zgodnie
z zasadg okre$long w art. 14 ustawy o samorzadzie gminnym oraz informowania skarzacych
0 sposobie rozpatrzenia skargi, zgodnie z obowigzkiem okre§lonym w art. 237 § 3 kpa.

2.  Przekazywania skarg organom wiasciwym do ich rozpatrzenia z zachowaniem 7—dniowego
terminu oraz zawiadamiania o powyzszym fakcie skarzacych, zgodnie z art. 231 kpa.

3. Wskazywania w pisemnych zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu skargi — pouczenia

o tresci art. 239 kpa, zgodnie z wymogami okre§lonymi w art. 238 § 1 kpa.

Zwracam takze uwage na konieczno$¢ weryfikacji poprawnosci danych ujmowanych
w sprawozdaniach dotyczacych przyjmowania oraz zalatwiania skarg 1 wnioskow
przed ich przekazaniem Wojewodzie Mazowieckiemu, by unikngé¢ przypadkow, gdy informacje

wykazane w sprawozdaniu nie odpowiadaja stanowi faktycznemu.

Jednocze$nie zobowigzuj¢ Rad¢ Gminy Bielsk do przekazania, w terminie
60 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie

realizacji zalecen i wykorzystania wnioskow pokontrolnych.

z up. Wojewody Mazowieckiego
Joanna Zych
Zastepca Dyrektora Wydziatu Kontroli



