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Rada Gminy w Platerowie

Urzad Gminy w Platerowie
ul. 3 Maja 5
08-210 Platerow

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa' Iwona Parys i Hanka Prochenka — starsi
inspektorzy wojewodzcy w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego
w Warszawie, przeprowadzity kontrole w Urzedzie Gminy w Platerowie, z siedziba
przy ul. 3 Maja 5.

Kontrola obejmowata przyjmowanie i zalatwianie skarg i wnioskow przez Rade Gminy
w Platerowie w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 9 marca 2016 r.

Nawigzujac do projektu wystapienia pokontrolnego z 20 wrze$nia 2016 r.,
do ktoérego nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Radzie Gminy w Platerowie wystapienie

pokontrolne.

W Urzedzie Gminy w Platerowie prowadzony byl rejestr skarg i wnioskoéw
kierowanych do Rady Gminy, zawierajacy dane umozliwiajace okreslenie daty wptywu skargi
lub wniosku, a takze sposobu i terminow ich zalatwienia. W okresie objetym kontrolg
odnotowano w nim wptyw jednego wniosku skierowanego do Rady Gminy, natomiast
nie odnotowano zdarzen w zakresie wptywu skarg oraz przyje¢ obywateli w sprawach skarg
1 wnioskow.

W celu zbadania prawidlowosci kwalifikacji pism wplywajacych do urzedu kontrolg
objeto 75 sposréd 3812 pozycji odnotowanych w dzienniku korespondencji wplywajacej

1 nie stwierdzono zarejestrowania pisma stanowigcego skarge lub wniosek.

! Ustawa z 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 23 z p6zn. zm.).



W budynku Urzedu Gminy w Platerowie znajdowata si¢ informacja wizualna
dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow przez Przewodniczacego
oraz Wiceprzewodniczacego Rady Gminy w Platerowie, zgodnie z dyspozycja zawarty
w art. 253 § 4 kpa oraz § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow .

W kontrolowanej jednostce wyznaczono pracownika do prowadzenia rejestru skarg
1 wnioskow, jak rowniez wskazano osob¢ odpowiedzialng za koordynowanie rozpatrywania
skarg 1 wnioskéw, stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 ww. rozporzadzenia.

Nie stwierdzono rozbieznosci pomiedzy danymi przedstawionymi w przestanym
do Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie sprawozdaniu dotyczacym
przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw w 2015 r., a wynikajacymi z prowadzonego

rejestru.

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajaca na niedostosowaniu
godzin przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskow przez Przewodniczacego
1 Wiceprzewodniczacego Rady Gminy do wymogoéw art. 253 § 3 kpa. Zgodnie ze znajdujaca
si¢ w siedzibie urzedu informacja wizualng wskazani powyzej przedstawiciele Rady Gminy

przyjmowali interesantow w godzinach od 10%° do 11%

, tymczasem Urzad Gminy Platerow
byt czynny w godzinach 7°° — 15%. Dziataniem takim naruszono art. 253 § 3 kpa, zgodnie
z ktorym ,,(...) dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci,
przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywacé w ustalonym

dniu po godzinach pracy”.

Ponadto stwierdzono zaewidencjonowanie w rejestrze skarg i wnioskow w 2016 r.
pod pozycja 1. pisma nieposiadajacego cech wniosku® w rozumieniu art. 241 kpa.
Powyzszym naruszono art. 222 kpa, ktory stanowi, ze ,,O tym, czy pismo jest skargq albo
wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna”. Nalezy wskazac,
ze w $wietle art. 241 kpa przedmiotem wniosku moga by¢ sprawy dotyczace ulepszenia
1 podniesienia jako$ci dzialania administracji, usprawnienia organizacji wewngtrznej

urzedow, poprawy doskonalenia wspoipracy migdzy organami wiadzy publiczne;j,

2 Rozporzadzenie Rady Ministrow z 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).
¥ Dotyczy pisma z 25 stycznia 2016 r. w sprawie zakupu samochodu dla Komendy Powiatowej w Losicach.



czy tez zniesienia barier administracyjnych i biurokratyzmu®. Whniosek w rozumieniu
art. 241 kpa nie moze ponadto wykazywac cech innego $srodka prawnego uregulowanego

przepisami prawa.

Przedstawiajac powyzsze informuje, ze realizacj¢ zadania w przedmiocie
przyjmowania oraz zatatwiania skarg 1 wnioskow — ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

Wyniki kontroli wskazuja, ze w jednostce spelniony zostat obowigzek powierzenia
zadania przyjmowania 1 koordynowania rozpatrywania skarg 1 wnioskoOw imiennie
wyznaczonym pracownikom oraz zamieszczenia informacji wizualnej dotyczacej
przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskdéw, za$ rejestr skarg i wnioskow
prowadzony byl w sposob umozliwiajacy kontrole przebiegu i terminéw ich zatatwiania.
Majac natomiast na uwadze, ze godziny przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow
nie byly dostosowane do wymogoéw art. 253 § 3 kpa oraz wystapit przypadek btednego
zakwalifikowania pisma jako wniosku uzasadnione jest sformulowanie oceny pozytywnej

z nieprawidlowos$ciami.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowiazuje Rade¢ Gminy w Platerowie
do podjecia dzialan w celu wyeliminowania ustalonych nieprawidlowosci, a w szczegolnosci
do dostosowania godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow do wymogdéw
okreslonych w art. 253 § 3 kpa.

Ponadto zwracam uwage na konieczno$§¢ ewidencjonowania w rejestrze skarg

i wnioskow pism posiadajgcych cechy wniosku W rozumieniu art. 241 kpa.

Jednoczes$nie zobowiazuje Rade Gminy w Platerowie do przekazania, w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, pisemnej informacji
0 sposobie wykonania zalecenia, wykorzystaniu wniosku pokontrolnego lub przyczynach

jego niewykorzystania albo o innym sposobie usuni¢cia stwierdzonych nieprawidtowosci.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Daniel Zaprzata
Zastepca Dyrektora
Wydzialu Kontroli

* Przemystaw Kledzik, Postepowanie administracyjne w sprawie skarg i wnioskow, Wroctaw 2012, 5.109-110.



