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Rada Gminy Grebkow

Urzad Gminy Grebkow
ul. Wspolna 5
07-110 Grebkow

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa® Iwona Parys oraz Hanka Prochenka — starsi inspektorzy
wojewodzcy w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzgedu Wojewodzkiego w Warszawie,
przeprowadzity kontrole w Urzedzie Gminy Grgbkow, z siedziba przy ul. Wspolnej 5.

Kontrola obejmowata przyjmowanie oraz zatatwianie skarg i wnioskow przez organy gminy
w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 20 kwietnia 2016 r.

Nawigzujac do projektu wystapienia pokontrolnego z 25 listopada 2016 r., do ktérego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuj¢ Radzie Gminy w Grebkowie wystapienie pokontrolne.

W jednostce kontrolowanej prowadzono oddzielne rejestry skarg i wnioskow kierowanych
do Wojta oraz Rady Gminy Grgbkow. Rejestry zawieraly dane umozliwiajace okreslenie
daty wplywu skargi lub wniosku, a takze sposobu i termindw ich zatatwienia. W okresie objetym
kontrola do Rady Gminy Grgbkow nie wplynety skargi ani wnioski, jak rowniez nie stwierdzono
przypadkow przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

W kontrolowanej jednostce wyznaczono imiennie pracownika do prowadzenia rejestru
skarg 1 wnioskow, jak rowniez wskazano osob¢ odpowiedzialng za koordynowanie rozpatrywania
skarg 1 wnioskow, stosownie do wymogu okreSlonego w § 3 wust. 1 rozporzadzenia

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow °.

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 23, z pozn, zm.).
2 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).



W budynku urzgdu znajdowata si¢ informacja wizualna dotyczaca przyje¢ obywateli
w sprawach skarg 1 wnioskéw przez Przewodniczacego Rady Gminy Grebkéw,
zgodnie z dyspozycja zawartg w art. 253 § 4 kpa oraz § 3 ust. 2 powyzszego rozporzadzenia.

W celu zbadania prawidlowosci kwalifikacji pism wptywajacych do urzedu kontrolg
objeto 50 sposrod 2560 wpisow odnotowanych w dzienniku korespondencji ustalajac,
ze zadne z poddanych kontroli pism nie nosito znamion skargi lub wniosku.

Nie stwierdzono rozbiezno$ci pomigdzy danymi przedstawionymi w przestanym
do Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie sprawozdaniu dotyczacym przyjmowania

oraz zatatwiania skarg i wnioskow w 2015 r., a wynikajacymi z prowadzonych rejestrow.

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowos$¢ polegajaca na niedostosowaniu godzin
przyje¢ obywateli w sprawie skarg 1 wnioskow® do wymogow okreslonych w art. 253 § 3 kpa,
ktory stanowi, ze ,,Dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci,
przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu

po godzinach pracy.”

Przedstawiajagc powyzsze informuje¢, ze realizacj¢ zadania w przedmiocie przyjmowania
oraz zalatwiania skarg 1 wnioskOw ocenia si¢ pozytywnie z nieprawidlowoS$ciami.
Wyniki kontroli wskazuja, ze w jednostce spelniony zostal obowiazek powierzenia zadania
przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskow imiennie wyznaczonym
pracownikom oraz zamieszczenia informacji wizualnej dotyczacej przyjmowania obywateli
w sprawach skarg i1 wnioskow, za$§ rejestr skarg 1 wnioskow prowadzony byl w sposob
umozliwiajacy kontrolg przebiegu i terminéw ich zalatwiania. Majac natomiast na uwadze,
ze godziny przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow nie byly dostosowane do wymogoéw

art. 253 § 3 kpa uzasadnione jest sformutowanie oceny pozytywnej z nieprawidtowosciami.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowiazuje Rad¢e Gminy w Grebkowie do podjecia
dzialan w celu wyeliminowania ustalonych nieprawidlowosci, poprzez dostosowanie godzin przyjeé

obywateli w sprawie skarg i wnioskow do wymogdw okreslonych w art. 253 § 3 kpa.

3Urzad Gminy Grebkéw byl czynny codziennie w godzinach 8:00-16:00, za$ Przewodniczacy Rady Gminy
przyjmowat interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w czwartki w godzinach 10:00-12:00.



Jednoczesnie zobowigzuje Rad¢ Gminy w Grebkowie do przekazania, w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie
wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania

albo o innym sposobie usuni¢cia stwierdzonych nieprawidlowosci.
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