Warszawa, 10 lipca 2015 r.

WOJEWODA MAZOWIECKI
WK-R.431.1.7.2014

Rada Gminy Jastrze¢bia

Urzad Gminy w Jastrzebi
Jastrzebia 110
26-631 Jastrzebia

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa® pani Jolanta Chojnacka — kierownik Oddzialu
Kontroli w Delegaturze w Radomiu Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie,
przeprowadzita kontrolg problemowa w Urzedzie Gminy w Jastrzgbi, z siedzibg w Jastrzebi 110.

Kontrola dotyczyta przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow przez organy gminy
w okresie od 1 stycznia 2013 r. do 26 listopada 2014 r.

Nawiagzujac do projektu wystapienia pokontrolnego z 31 marca 2015 r., do ktdérego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Radzie Gminy wystapienie pokontrolne.

W Urzedzie Gminy w Jastrzebi prowadzony byt jeden rejestr skarg i wnioskow kierowanych
do Wojta oraz do Rady Gminy. Zgodnie z danymi zawartymi w rejestrze, w okresie obj¢tym
kontrolag wptynety dwie skargi, w tym jedna przekazana Radzie Gminy przez Wojewodg
Mazowieckiego. Badaniu poddano akta dotyczace zaewidencjonowanych spraw, ktore
przechowywane byly w teczkach aktowych oznaczonych zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie
instrukcji kancelaryjnej’.

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 1., poz. 267, z pézn. zm.).

2 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéow zakladowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze sprost.).



Przedmiotowe skargi  zostaly zalatwione zgodnie z  wlasciwoscig  organu,
a do pelnomocnika skarzacej skierowano pisemne zawiadomienia o sposobie ich rozpatrzenia.
O sposobie zatatwienia sprawy przekazanej do rozpatrzenia Radzie Gminy Jastrzg¢bia
powiadomiono Wojewode Mazowieckiego.

W budynku urzedu znajdowata si¢ w widocznym miejscu informacja wizualna dotyczaca
dni i godzin przyjmowania w sprawach skarg i wnioskow przez Przewodniczacego Rady Gminy,

co odpowiadato wymogom okreslonym w art. 253 § 3 i 4 kpa.

W wyniku kontroli stwierdzono nast¢pujace uchybienia:

1. Nieumieszczenie w zawiadomieniu o odmownym zalatwieniu skarg® pouczenia o tresci
art. 239 kpa. Zaniechaniem takim naruszono wymogi art. 238 § 1 kpa, zgodnie z ktérym
»(...) Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto (...)
pouczenie o tresci art. 239"

2. Powiadomienie skarzacego o zwloce w rozpatrzeniu skargi zewidencjonowanej w rejestrze
skarg i wnioskéw z 2014 r. pod pozycja 1%, bez wskazania nowego terminu zatatwienia sprawy.
Powyzszym dzialaniem naruszono wymogi 237 § 1 i 4 w zwiazku z art. 36 kpa, zgodnie
z ktorymi ,,Organ wlasciwy do zalatwienia skargi powinien zalatwié¢ skarge bez zbednej zwloki,
nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca”, a w przypadku niezatatwienia skargi w powyzszym

terminie — obowigzany jest zawiadomic¢ skarzacego 0 nowym terminie zatatwienia sprawy.

Rada Gminy nie przekazata Wojewodzie Mazowieckiemu sprawozdania dotyczacego
przyjmowania oraz zalatwiania skarg i wnioskow w 2013 r. Pani Renata Le$niewska, Sekretarz
Gminy wyjasnita, ze , (.) w wyniku probleméw z platformg EPUAP i koniecznoscig
przeinstalowania ustug na tejze platformie nastgpita utrata czesci korespondencji przychodzgcej
do Urzedu. W zwiqzku z tym nie przekazano do realizacji zadan z zakresu (...) zalatwiania skarg

i wnioskow ”.

W zwigzku z powyzszym realizacj¢ zadania dotyczacego przyjmowania oraz zalatwiania
skarg i wnioskow przez Rad¢ Gminy Jastrzebia, w zakresie:
— zamieszczenia informacji wizualnej na temat przyjmowania obywateli w sprawach skarg

i wnioskow, dostosowania godzin przyje¢ obywateli przez Przewodniczacego Rady Gminy

3 Sprawy oznaczone 1510/1/14 i 1510/2/14.
* Sprawa oznaczona 1510/1/14 rozpatrzona lacznie ze sprawa 1510/2/14 — sprawy dotyczace braku dziatan
podejmowanych przez Wojta Gminy w sprawie drogi dojazdowej do posesji.



do wymogoéw art. 253 § 3 kpa, przestrzegania wiasciwosci organu przy zatatwianiu skarg,
zawiadamiania o sposobie zatatwienia skargi, podejmowania uchwat w sprawie rozpatrzenia
skarg przez Rad¢ Gminy — ocenia si¢ pozytywnie,

— kompletnosci zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi oraz terminowosci rozpatrywania

skarg — ocenia si¢ pozytywnie z uchybieniami.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowigzuj¢e Rade Gminy Jastrzebia do podjecia
dzialan w celu wyeliminowania stwierdzonych w trakcie kontroli nieprawidlowosci,
a w szczegollnosci do:

1. Wskazywania w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skargi pouczenia o tresci
art. 239 kpa, zgodnie z wymogiem art. 238 § 1 kpa.
2. Powiadamiania skarzacych o przyczynach zwtoki, ze wskazaniem nowego terminu zatatwienia

sprawy, stosownie do art. 237 § 4 w zwigzku z art. 36 § 1 kpa.

Ponadto zwracam uwage na obowigzek przesylania Wojewodzie Mazowieckiemu
sprawozdan z rozpatrywania i1 zalatwiania skarg i wnioskow, zgodnie z art. 258 § 1 pkt 5

oraz art. 259 § 1 kpa.

Jednocze$nie zobowigzuje Rade Gminy Jastrze¢bia do przekazania, w terminie 60 dni od daty
otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji 0 sposobie realizacji

zalecen pokontrolnych.

z up. Wojewody Mazowieckiego
Joanna Zych
Zastepca Dyrektora Wydziatu Kontroli



