Warszawa, 10 lipca 2015 r.

WOJEWODA MAZOWIECKI
WK-R.431.1.7.2014

Pani
Elzbieta Zasada
Wojt Gminy Jastrzebia

Urzad Gminy w Jastrzebi
Jastrzebia 110
26-631 Jastrzebia

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy 0 wojewodzie i administracji rzadowej
w wojewédztwie' oraz art. 258 § 1 pkt 5 kpa® Jolanta Chojnacka — kierownik Oddzialu
Kontroli oraz Anna Doroszewska — inspektor wojewodzki w Oddziale Kontroli w Delegaturze
w Radomiu Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, przeprowadzity w dniach
od 26 listopada do 9 grudnia 2014 r. kontrole problemowa w Urzedzie Gminy w Jastrzebi,
z siedzibg w Jastrzebi 110.

Kontrola obejmowata realizacj¢ zadan z zakresu administracji rzagdowej dotyczacych
prowadzenia ewidencji ludnosci, a takze przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow przez
organy gminy.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do 26 listopada 2014 r.

Nawigzujac do projektu wystgpienia pokontrolnego z 31 marca 2015 r., do ktorego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Pani Wojt wystapienie pokontrolne.

! Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. z 2015 r.,
poz. 525).

2 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (dalej kpa — Dz. U. z 2013 r., poz. 267,
z p6zn. zm.).

Adres do korespondencji:
Wydziat Kontroli
Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa



l. W zakresie prowadzenia ewidencji ludnosci

W okresie poddanym kontroli przyjeto 226 zgloszen zameldowania obywateli polskich?,
9 zgloszen zameldowania cudzoziemcow®, 112 zgtoszen wymeldowania obywateli polskich5
oraz 249 wnioskow o udostepnienie danych osobowych ze zbioréw meldunkowych, zbioru PESEL
oraz ewidencji wydanych i1 uniewaznionych dowodow osobistych. Badaniu poddano 30 zgloszen
zameldowania obywateli polskich®, 9 zgloszen zameldowania cudzoziemcoéw’, 10 zgloszen
wymeldowania obywateli polskich® oraz 25 wnioskéw o udostepnienie danych ze zbioroéw
meldunkowych. Wojt Gminy Jastrzebia wydal ponadto 1 decyzje w sprawie meldunkowej®,
ktoéra poddano badaniu. Decyzja wydana zostala zgodnie z wlasciwos$cig miejscowg 1 rzeczowa
organu.

W okresie objetym kontrolg udostgpnianie danych osobowych ze zbioréw meldunkowych
oraz ewidencji wydanych 1 utraconych dowodow osobistych nastepowalo na wniosek
uprawnionych podmiotéw okreslonych w art. 44h ust. 1 1 2 ustawy o ewidencji ludnosci i dowodach
osobistych®. Wszystkie poddane kontroli wnioski o udostepnienie danych sporzadzone zostaty
na formularzu zgodnym z wzorem stanowigcym zalacznik do rozporzadzenia w sprawie okreslenia

4 . r . . . .. 11
wzordw wnioskow o udostepnianie danych z ewidencji™.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
1. Dokonanie czynno$ci zameldowania na pobyt staly oraz wymeldowania z miejsca pobytu
statego na podstawie formularzy zgloszen niekompletnych pod wzgledem wskazanych
w nich danych, niezawierajacych:

— w6 przypadkach — nazwiska rodowego matzonka®?,

W tym: 158 na pobyt staty i 68 na pobyt czasowy trwajacy ponad 3 miesiace.

W tym: 4 na pobyt czasowy trwajacy ponad 3 miesigce i 5 na pobyt czasowy trwajacy do 3 miesiecy.

W tym: 10 z miejsca pobytu statego bez zameldowania w nowym miejscu pobytu statego i 102 wymeldowania

z jednoczesnym zameldowaniem w nowym miejscu pobytu statego.

W tym: 16 na pobyt staty i 14 na pobyt czasowy trwajacy ponad 3 miesiace.

W tym: 4 na pobyt czasowy trwajacy ponad 3 miesigce i 5 na pobyt czasowy trwajacy do 3 miesigcy.

W tym: 10 z miejsca pobytu statego.

Decyzja dotyczaca wymeldowania z miejsca pobytu statego.

10 Ustawa z dnia 10 kwietnia 1974 r. o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych (Dz. U. z 2006 r. Nr 139, poz. 993,
z p6zn. zm. — uchylona z dniem 1 marca 2015 r.).

1 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 listopada 2008 r. w sprawie okreslenia

wzoréw wnioskow o udostepnianie danych z ewidencji ludnos$ci, zbioru PESEL oraz ewidencji wydanych

i uniewaznionych dowodow osobistych (Dz. U. z 2008 r. Nr 214, poz. 1353, z pézn. zm. — uchylone z dniem

1 marca 2015 r.).
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— w 1 przypadku — oznaczenia organu wydajacego dokument tozsamos$ci osoby meldujacej
sie™ w rubryce oznaczonej Dokument stwierdzajgcy tozsamosé,

— w 13 przypadkach — daty wazno$ci dokumentu tozsamosci osoby meldujacej
sic™* w rubryce oznaczonej Dokument stwierdzajgcy tozsamosé,

— w1 przypadku — daty przy podpisie osoby meldujacej sic™,

— w1 przypadku — nazwy miejscowosci i daty przy podpisie osoby zglaszajacej™.

Podsumowujac, w przypadku 9 zgloszen zameldowania na pobyt staly oraz 7 zgloszen

wymeldowania z miejscu pobytu stalego nie zweryfikowano kompletnosci zawartych

w nich danych, naruszajac tym samym regulacje okreslone w art. 11 ust. 1 pkt 7 ustawy

o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych oraz wymogi ustalone w § 2 ust. 1,

§ 31§ 9 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie prowadzenia ewidencji ludnosci'” oraz we wzorach

formularzy okreslonych w zatagczniku nr 1 1 3 do ww. rozporzadzenia.

Dokonanie czynno$ci zameldowania na pobyt czasowy trwajacy ponad 3 miesigce

na podstawie formularzy zgtoszen niekompletnych pod wzglgdem wskazanych w nich danych,

niezawierajacych:

— w3 przypadkach — nazwiska rodowego®®,

— w2 przypadkach — imienia ojca®,

— w2 przypadkach — imienia matki®,

— w2 przypadkach — nazwiska rodowego ojca’,

— w2 przypadkach — nazwiska rodowego matki®?,

— w3 przypadkach — imienia malzonka®®,

— w3 przypadkach — nazwiska matzonka®,
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Zgloszenie osoby o nr PESEL
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 19 grudnia 2012 r. w sprawie zglaszania i przyjmowania
danych niezbgdnych do zameldowania i wymeldowania oraz prowadzenia ewidencji ludnos$ci i ewidencji wydanych
i uniewaznionych dowodow osobistych (Dz. U. z 2012 r., poz. 1475 — uchylone z dniem 1 marca 2015 r.).
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(brak numeru PESEL).




— w9 przypadkach — nazwiska rodowego matzonka?>,

— w1 przypadku — miejsca urodzenia®,

— w1 przypadku — obywatelstwa?’,

— w2 przypadkach — zamierzonego okresu pobytu?®,

— w1 przypadku — rodzaju, serii i numeru, oznaczenia organu wydajacego oraz daty waznosci
dokumentu stwierdzajacego tozsamo$é®®,

— W 6 przypadkach — oznaczenia organu wydajgcego dokument stwierdzajacy tozsamos§¢™,

— w 7 przypadkach — daty waznosci dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢ osoby
meldujacej sic®,

— w3 przypadkach — nazwy dokumentu uprawniajacego do pobytu na terytorium RP%,

— w3 przypadkach — serii i numeru dokumentu uprawniajacego do pobytu na terytorium RP*,

— w 3 przypadkach — oznaczenia organu wydajacego dokument uprawniajacy do pobytu
na terytorium RP*,

— w 3 przypadkach — daty waznosci dokumentu uprawniajgcego do pobytu na terytorium
RP

— w1 przypadku — serii i numeru dokumentu tozsamosci wilasciciela lokalu®®,

— w1 przypadku — nazwy miejscowosci przy podpisie whasciciela lokalu®’,

— w2 przypadkach — nazwy miejscowosci przy podpisie osoby meldujacej sie*®,

— w3 przypadkach — daty przy podpisie osoby meldujacej®.

Podsumowujac, w przypadku 12 zgloszen zameldowania obywateli polskich na pobyt czasowy

trwajacy ponad 3 miesigce oraz 4 zgloszen zameldowania cudzoziemcow na pobyt czasowy
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trwajacy ponad 3 miesigce nie zweryfikowano kompletnosci zglaszanych danych, naruszajac
tym samym art. 12 ust. 1 w zwiagzku z art. 11 ust. 1 pkt 2, 4, 5, 7, 9, 10, 15 ustawy o ewidenc;ji
ludnosci i dowodach osobistych oraz wymogi ustalone w § 2 ust. 1, § 4 rozporzadzenia
w sprawie prowadzenia ewidencji ludnosci oraz we wzorze formularza okre§lonego
w zalgczniku nr 2 do rozporzadzenia w sprawie prowadzenia ewidencji ludnosci.

3. Nieprzestrzeganie, przy gromadzeniu danych osobowych w systemie informatycznym,
wymogow art. 44a ust. 2, 3 1 4 ustawy o ewidencji ludnosci 1 dowodach osobistych:

a) w zbiorze danych statych mieszkancéw nie wskazano:

w 4 przypadkach — numeru PESEL matzonka zameldowanego na terenie gminy®,

w 1 przypadku — numeru aktu urodzenia i matzenistwa oraz oznaczenia Urzgdu Stanu
Cywilnego, ktory sporzadzit akt matzenstwa™;

b) w zbiorze danych bytych mieszkancéw nie wskazano:

w 2 przypadkach — nazwiska rodowego ojca®?,

w 2 przypadkach — numeru aktu urodzenia oraz oznaczenia Urzedu Stanu Cywilnego,

ktory ten akt sporzqdzii43;

C) w zbiorze danych obywateli polskich zameldowanych na pobyt czasowy trwajacy ponad
3 miesigce w 8 przypadkach nie wskazano numeru PESEL malzonka zameldowanego
na terenie gminy™.

Obowiazek gromadzenia ww. danych w zbiorach meldunkowych prowadzonych w systemie

informatycznym wynika z regulacji art. 44a ust. 2, 3 1 4 ustawy o ewidencji ludnos$ci

I dowodach osobistych.

4. Wydanie decyzji w sprawie wymeldowania z miejsca pobytu stalego®, pomimo niewniesienia
przez wnioskodawce optaty skarbowej. Zgodnie z regulacja okre$lona w art. 6 ust. 1 pkt 1
oraz ust. 2 ustawy o oplacie skarbowej46 ,, Obowiqgzek zaplaty optaty skarbowej powstaje
(...) od dokonania czynnosci urzedowej — z chwilg dokonania zgtoszenia lub ztoZenia wniosku
o dokonanie czynnosci urzedowej (...)”, przy czym ,,Oplate skarbowqg wplaca si¢ z chwilg
powstania obowigzku jej zaptaty”. Pomimo niewniesienia optaty organ nie zastosowal trybu
okreslonego w art. 261 § 1 i 2 kpa, zgodnie z ktorym ,,Jezeli strona nie wplacita naleznosci

tytulem oplat (...), ktore zgodnie z przepisami powinny by¢ uiszczone z gory, organ

* Dotyczy danych osobowych 0sob o nr PESEL:
*! Dotyczy danych osobowych osoby o nr PESEL
*2 Dotyczy danych osobowych 0sob o nr PESEL:
* Dotyczy danych osobowych 0sob o nr PESEL:
* Dotyczy danych osobowych 0sob o nr PESEL:

** Dotyczy decyzji z dnia 21 marca 2014 r., znak EDO-5114/1/2014.
* Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. 0 optacie skarbowej (Dz. U. z 2015 1., poz. 783, z p6zn. zm.).



administracji publicznej prowadzgcy postgpowanie wyznaczy jej termin do wniesienia tych

naleznosci. Termin ten nie moze byc¢ krotszy niz siedem dni, a diuzszy niz czternascie dni. (...)

Jezeli w wyznaczonym terminie naleznosci nie zostanq uiszczone, podanie podlega zwrotowi

lub czynnos¢ uzalezniona od oplaty zostanie zaniechana ™.

5. Nieprzestrzeganie w toku prowadzonego postgpowania 0 wymeldowanie z pobytu statego,
zakonczonego wydaniem decyzji z dnia 21 marca 2014 r., znak EDO-5114/1/2014, ponizszych
przepiséw Kpa, poprzez:

— niepowiadomienie stron postepowania o jego wszczg¢ciu — dzialaniem takim naruszono
wymog art. 61 § 4 kpa, zgodnie z ktorym , O wszczeciu postgpowania (...)
na zqgdanie jednej ze stron nalezy zawiadomic wszystkie osoby bedgce stronami w sprawie”.
Powyzsze dziatanie stoi rowniez w sprzeczno$ci z wyrazong w art. 10 § 1 kpa zasada
czynnego udzialu stron w postgpowaniu. Do obowigzkéw organu administracji
publicznej nalezy bowiem ustalenie kto ma w danej sprawie interes prawny lub obowigzek
w rozumieniu art. 28 kpa oraz powiadomienie stron o wszczeciu postgpowania,

— wydanie decyzji z przekroczeniem 2-miesigcznego terminu okreslonego w art. 35 § 3 kpa
oraz niepowiadomienie stron postgpowania o niezalatwieniu sprawy w ustawowym
terminie, czym naruszono art. 36 § 1 kpa, zgodnie z ktorym ,,O kazdym przypadku
niezatatwienia sprawy w terminie okreslonym w art. 35 (...) organ administracji publicznej
jest obowigzany zawiadomic¢ strony, podajgc przyczyny zwloki i wskazujgc nowy termin
zalatwienia sprawy”,

— nieutrwalenie w formie pisemnej faktu przeprowadzenia rozmowy telefonicznej, podczas
ktorej wezwano jedng ze stron postgpowania do zlozenia wyjasnien w sprawie. Stosownie
do art. 63 § 1 kpa podania moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie, za pomoca
telefaksu lub ustnie do protokotu, a takze za pomoca innych $rodkéw komunikacji

elektronicznej.

Ponadto kontrola wykazata, ze:
— organ przyjal 8 zgloszen'’ zameldowania na pobyt czasowy trwajacy ponad 3 miesigce
sporzadzonych na nieaktualnym formularzu, bedacym zatacznikiem do uchylonego z dniem
31 grudnia 2012 r. rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 27 grudnia 2010 r. w sprawie zglaszania i przyjmowania danych niezbednych

do zameldowania i wymeldowania oraz prowadzenia ewidencji ludnosci i ewidencji wydanych

“Dotyczy zgtoszen 0sob o nr PESEL:
I o2 | zcloszenia osoby urodzonej w dniu (brak numeru PESEL).




I uniewaznionych dowodow osobistych (Dz. U. Nr 257, poz. 1743). Przedmiotowy formularz
mial zastosowanie do dnia 30 czerwca 2013 r. Takim dziatlaniem naruszono
§ 2 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie prowadzenia ewidencji ludno$ci, ktory okresla aktualny
wzor formularza oznaczony ,, Zgloszenie pobytu czasowego trwajgcego ponad 3 miesigce”,

— w aktach wszystkich spraw dotyczacych udostgpnienia danych ze zbioréw meldunkowych
oraz ewidencji wydanych i uniewaznionych dowodéw osobistych — brak bylo potwierdzenia
odbioru przez strony odpowiedzi na wnioski o udostepnienie danych osobowych48;

— W podstawie prawnej decyzji w sprawie wymeldowania z pobytu statego z dnia 21 marca 2014 r.,

znak EDO-5114/1/2014 — wskazano nieaktualny w dacie rozstrzygniecia adres publikacyjny kpa.

W zwiazku z powyzszym realizacj¢ zadania w przedmiocie prowadzenia ewidencji ludnosci

w zakresie:

—  udostepniania danych ze zbiorow meldunkowych oraz ewidencji wydanych i uniewaznionych
dowodow osobistych, przestrzegania wymogoéw dotyczacych elementéw decyzji
administracyjnych w sprawach meldunkowych oraz sposobu ich dorgczania — ocenia
si¢ pozytywnie,

—  weryfikacji kompletno$ci zgloszen meldunkowych, gromadzenia danych osobowych
w systemie informatycznym, terminowosci wydawania decyzji administracyjnych
oraz realizacji obowigzku pobrania oplaty skarbowej — ocenia si¢ pozytywnie

z nieprawidlowosSciami.

1. W zakresie przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow

W Urzedzie Gminy w Jastrzgbi prowadzony byt jeden rejestr skarg i wnioskow
wplywajacych do Wojta oraz do Rady Gminy, zawierajacy dane umozliwiajace okreslenie daty
wplywu skargi lub wniosku, a takze sposobu 1 termin6éw ich zalatwienia.

W przedmiotowym rejestrze odnotowano wptyw 1 skargi*® skierowanej do Wojta Gminy

oraz nie odnotowano wplywu wnioskow. Badaniu poddano akta dotyczace zaewidencjonowanej

8 Zastepca Kierownika Urzedu Stanu Cywilnego wyjasnita, ze odpowiedzi na wptywajace wnioski o udostepnienie
danych osobowych z akt ewidencji ludnosci wydawano w formie zaswiadczen, wysylajac zadane dane o osobie
listem poleconym.

* Skarga z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie uciazliwo$ci zwiazanej z dziatalnoscia gospodarcza prowadzona
W miejscowosci



sprawy i ustalono, ze przechowywana byla w teczce aktowej oznaczonej zgodnie
z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej>°.

W jednostce kontrolowanej wyznaczono imiennie pracownika, ktoremu powierzono zadanie
przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg oraz wnioskéw, zgodnie z wymogami
okreslonymi w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania
skarg i wnioskow>™.

W budynku urzedu znajdowata si¢ w widocznym miejscu informacja wizualna dotyczaca
dni i godzin przyjmowania w sprawach skarg i wnioskow przez Wojta Gminy,
co odpowiadato wymogom okreslonym w art. 253 § 3 i 4 kpa.

W celu zbadania prawidtowosci kwalifikacji pism wptywajacych do urzedu kontrolg objeto
822 sposrod 13916 pozycji odnotowanych w dzienniku korespondencji i nie stwierdzono wptywu

pisma stanowigcego skarge lub wniosek.

W jednostce kontrolowanej wystgpita nieprawidtowos¢ polegajaca na zaewidencjonowaniu
w rejestrze skarg 1 wnioskow pod pozycja 1 w 2013 r. pisma zatytulowanego Skarga®? dotyczacego
ucigzliwosci zwigzanej z dziatalnos$cig podmiotu gospodarczego funkcjonujacego na terenie gminy
Jastrzgbia, nieposiadajacego cech skargi w rozumieniu art. 227 kpa. Przedmiotem skargi moga by¢
w  szczegOlnosci  zaniedbanie Iub nienalezyte wykonywanie zadan przez wilasciwe
organy albo przez ich pracownikow, naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych,
a takze przewlekte lub biurokratyczne zalatwianie spraw, przy czym instytucja ta stuzy nastgpczej
kontroli prawidlowo$ci dziatania organdow w wykonywaniu wtadzy publicznej. Poprzez
zaewidencjonowanie w rejestrze pisma dotyczacego dziatania spétki prawa handlowego naruszono
wymogi art. 222 kpa, ktory stanowi, ze ,,O tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje
tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna”.

Ponadto ustalono, ze nie zostalo przekazane Wojewodzie Mazowieckiemu sprawozdanie

dotyczace przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow w 2013 r.>3

%0 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych

rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow zaktadowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze sprost.).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

51

52 . s . . . Lo
Sekretarz Gminy wyjasnit, ze ,(...) W/w sprawa zostala merytorycznie rozstrzygnigta w porozumieniu

z nastepujacymi instytucyami 1. | RN () 2. N :.

%3 Sekretarz Gminy Jastrzebia w dniu 4 grudnia 2014 r. wyjasnita ,,(..) w wyniku probleméw z platformg EPUAP
i koniecznoscig przeinstalowania ustug na tejze platformie nastgpita utrata czesci korespondencji przychodzgcej
do Urzedu. W zwiqzku z tym nie przekazano do realizacji zadan z zakresu (...) zatatwiania skarg i wnioskow”.



W zwiazku z powyzszymi ustaleniami realizacj¢ zadania dotyczacego przyjmowania

oraz zatatwiania skarg i wnioskow przez Wojta Gminy Jastrzebia w zakresie:

realizacji obowigzku powierzenia zadania przyjmowania i1 koordynowania rozpatrywania
skarg i wnioskoéw wyodr¢bnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonemu
pracownikowi, zamieszczenia informacji wizualnej o terminach przyjmowania obywateli
w sprawach skarg i wnioskow, dostosowania godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg
1 wnioskow do wymogow art. 253 § 3 kpa oraz gromadzenia wptywajacych do Urzedu skarg
— ocenia si¢ pozytywnie,

prawidlowosci kwalifikowania pism zaewidencjonowanych jako skargi — ocenia si¢ pozytywnie

z nieprawidlowosciami.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowiazuj¢ Pania Wdjt do podjecia dzialan

w celu wyeliminowania stwierdzonych w trakcie kontroli nieprawidlowosci, a w szczegdlnosci do:

1.

Dokonywania czynno$ci zameldowania na pobyt staly albo czasowy oraz wymeldowania
z miejsca pobytu statego — na podstawie formularzy zgloszen meldunkowych zweryfikowanych
w zakresie kompletnosci oraz poprawnosci zgtaszanych danych.

Gromadzenia w rejestrze mieszkancow wszystkich wymaganych danych okre§lonych

w art. 8 oraz art. 44 ust. 2 ustawy o ewidencji ludnosci>”.

Pobierania oplaty skarbowej za kazda z wnioskowanych czynno$ci urzegdowych, z chwilg

ztozenia wniosku o jej dokonanie, zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 6 ust. 1 pkt 1

oraz ust. 2 ustawy o oplacie skarbowej, a w przypadkach niewniesienia oplaty — stosowania

trybu okreslonego w art. 261 § 112 kpa.

Przestrzegania w toku prowadzonych postgpowan o wymeldowanie z pobytu stalego w trybie

art. 35 ustawy o ewidencji ludnos$ci przepiséw kpa, poprzez:

— powiadamianie wszystkich stron postgpowania o jego wszczgciu, zgodnie z zasada
okreslong w art. 61 § 4 kpa z uwzglednieniem zasady wyrazonej w art. 10 § 1 kpa,

— wydawanie decyzji z zachowaniem ustawowych terminéw zatatwiania spraw okreslonych
w art. 35 § 3 kpa oraz informowanie stron o przyczynach niewydania decyzji w terminie
przed uplywem terminu wyznaczonego w zawiadomieniu wydanym na podstawie
art. 36 kpa,

— utrwalanie w formie pisemnej faktu przeprowadzenia rozmowy telefonicznej ze stronami

postgpowania, stosownie do wymogu okreslonego w art. 63 § 1 kpa.

> Ustawa z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci (Dz. U. 2015 r., poz. 388).



Kwalifikowania pism jako skargi $cisle wedlug kryteriow okreslonych w art. 227 kpa
w zwigzku z art. 222 kpa, a takze do ewidencjonowania w rejestrze skarg i wnioskow wytacznie

pism posiadajgcych cechy skargi lub wniosku, zgodnie z art. 254 kpa.

Ponadto zwracam uwage na koniecznos¢:

dokonywania czynnosci zameldowania na pobyt czasowy na podstawie zgtoszen sporzadzonych
na formularzach zgodnych z wzorami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewngetrznych 1 Administracji z dnia 29 wrze$nia 2011 r. w sprawie okre§lenia wzorow
1 sposobu wypetiania formularzy stosowanych przy wykonywaniu obowigzku meldunkowego
(Dz. U. z 2011 r. Nr 220, poz. 1306, z p6zn. zm.),

dorgczania odpowiedzi na wnioski o udostepnienie danych osobowych za potwierdzeniem
odbioru przez strony, zgodnie z art. 46 § 1 kpa,

przytaczania w podstawie prawnej decyzji w sprawie wymeldowania z pobytu stalego,

aktualnego w dacie rozstrzygnigcia adresu publikacyjnego kpa.

Zwracam rowniez uwag¢ na obowigzek przesytania Wojewodzie Mazowieckiemu

sprawozdan z rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskdéw, zgodnie z art. 258 § 1 pkt 5 kpa

oraz art. 259 § 1 niniejszej ustawy.

Przedstawiajac powyzsze informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji

rzqdowej55 od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze oraz na podstawie

art. 49 ww. ustawy zobowigzuj¢ Panig Woéjt do przekazania, w terminie 30 dni od daty otrzymania

niniejszego wystapienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,

wykorzystaniu wnioskéw pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym

sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci.

z up. Wojewody Mazowieckiego
Joanna Zych
Zastepca Dyrektora Wydziatu Kontroli

% Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz.1092).
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